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1. O Cebraspe

1.1 Informagoes gerais

Razdo Social: Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e
Selecdo e de Promocdo de Eventos - Cebraspe

CNPJ: 18.284.407/0001-53

Natureza Juridica: Associacdo civil sem fins lucrativos

Telefones: +55 (61) 21090100 / +55 (61) 2109-0110 / Fax: +55 (61) 2109-5919
Endereco eletrénico institucional: sac@cebraspe.org.br

Pdgina da Internet: http://www.cebraspe.org.or

Endereco Postal: Campus Universitario Darcy Ribeiro

Edificio Sede Cespe — Asa Norte

CEP 70.904-970 - Caixa Postal 4545 - Brasilia — DF

1.2 Histodrico

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Pro-
mocdo de Eventos (Cebraspe) € uma associacdo civil sem fins
lucrativos com sede em Brasilia — DF, inscrito no CNPJ sob o n°
18.284.407/0001-53. A Ata de sua Assembleia de Constituicdo e o
seu Estatuto foram registrados no 2.° Oficio de Registros de Pesso-
as Juridicas de Brasilia — DF, em 13 de maio de 2013, sob os nUme-
ros 000082416 e 000082415. O Estatuto, alterado e aprovado em
Assembleia Geral, realizada em 8 de maio de 2014, e registrado
no 2° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de Brasilia — DF, em
16 de junho de 2014, sob o n.° 000087661, estabelece como fi-
nalidade e objetivos o fomento e a promocdo do ensino e da
pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldégico e o desenvol-
vimento institucional.

O Cebraspe visa a contribuir para fortalecer a acdo do poder pU-
blico em busca da exceléncia, ndo para substituir quaisquer das
suas instituicoes. O papel do Cebraspe € apoiar o poder pUblico e
suas instituicdes, no dmbito de atuacdo do Centro, no atingimento
das metas estabelecidas nas politicas publicas na drea de educa-
cdo, almejando a concretizacdo de um exemplo exitoso de par-
ceria publico-privada.

A parceria entre o poder publico e as Organizacdes Sociais fem-se
mostrado eficaz, eficiente e efetiva para a prestacdo de servicos
em vdarias dreas estratégicas, tanto pela possibilidade de atender,
de forma dagil e desburocratizada, ds demandas da sociedade
quanto pelo dever de observar os principios constitucionais da im-
pessoalidade, isonomia, publicidade, economicidade e eficiénciaq,
que regem a Administracdo Publica.

Com base no modelo de gestdo mencionado e na sua vocacdo,
o Cebraspe foi criado a fim de estabelecer acdo conjunta com o
poder publico no desenvolvimento de atividades relacionadas a
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sistemas de avaliacdo educacional e selecdes e com o infuito de
garantir estrutura juridica e administrativa para, de acordo com os
preceitos contidos no artigo n.° 22 da Lein.® 9.637/1998 e em obser-
vancia ao principio da continuidade do servico publico, manter os
servicos e atividades até entdo sob a responsabilidade do Centro
de Selecdo e de Promocdo de Eventos da Universidade de Brasilia
(CespeUnB),' centro de custo da Fundacdo Universidade de Brasi-
lia (FUB), cricdo em1993.

Nesse contexto, o Cebraspe foi qualificado como Organizacdo So-
cial pela presidenta da Republica, por meio do Decreto n.° 8.078,
de 19 de agosto de 2013, com o objetivo de realizar atividades
de gestdo de programas, projetos, apoio técnico e logistico para
subsidiar sistemas de avaliacdo educacional. Em seguida, no inicio
de 2014, foi frmado Contrato de Gestdo com o Ministério da Edu-
cacdo (MEC), com a interveniéncia do Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e da FUB, para
atender ao objetivo estabelecido no referido decreto.

Ressalte-se que a cldusula segunda do Contrato de Gestdo apre-
senta os seguintes objetivos estratégicos:

| — estruturar e fortalecer, institucionalmente, o Cebraspe para
garantir o ambiente organizacional necessario d realizacdo
eficiente das grandes avaliacdes e selecdes nacionais;

Il — executar avaliacdes nas dreas de ensino e desenvolvi-
mento institucional, que podem subsidiar estudos, pesqui-
sas e selecodes;

lll — executar, nas dreas de avaliacdo e selecdo, projetos cienti-
ficos e tecnoldgicos e programas de inovacdo e de formacdo
de pessoas;

IV — desenvolver novas tecnologias e produzir informacdes
e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao en-
sino, G pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnologi-
co e institucional nas dreas de avaliagcdo e selecdo.

Vale ressaltar também as Diretrizes Estratégicas do Orgdo Supervi-
sor, listadas a seguir, que serdo consideradas pelo Cebraspe para
nortear as atividades a serem desenvolvidas no dmbito do Contra-
to de Gestdo:

e qatuar com eficiéncia, eficdcia e efetividade no alcan-
ce da exceléncia em avaliacdo e selecdo;

e atuarcomo Centro de referéncia de tendéncias e opor-
tunidades em gestdo de programas e projetos, com
apoio logistico, em selecdo e avaliacdo;

» desenvolver e executar atividades de suporte técnico

1 A histéria do CespeUnB comecou na década de 1970, sob o nome de Comissao Permanente de Concurso Vestibu-
lar (Copeve). A missao era organizar o acesso ao ensino superior na UnB. Em 1987, foi criada a Diretoria de Acesso ao
Ensino Superior (DAE), que absorveu as atividades da Copeve e, com a promulgacao da Constituicdo da Republica
de 1988, passou a ser demandada para realizar concursos publicos. A DAE foi parte importante do processo de
transicdo que resultou na criacado do CespeUnB, em 1993. Com mais autonomia que seus antecessores, o Centro
logo ganhou destaque nacional e passou a investir ainda mais no desenvolvimento de projetos inovadores em suas
areas de atuacao.



e logistico as instituicdes publicas e privadas na drea de
avaliagdo e selecdo;

* qgpoiar a expansdo, a integracdo, a modernizacdo € a
consolidacdo da gestdo estratégica do Sistema Nacio-
nal de Avaliacdo, Informacdo e Pesquisa Educacional;

» fortalecer a colaboracdo com entidades congéneres
nacionais e internacionais envolvidas com dreas de sua
competéncia;

e gerar subsidios para a elaboracdo de agendas de pes-
quisa, embasadas em visdes de futuro, voltadas a te-
mas cientificos e tecnolégicos de interesse da socieda-
de brasileira, relacionadas com avaliacdo, informacdo
e pesquisa educacional;

* promover o desenvolvimento de tecnologias aplica-
veis ao planejamento, logistico e monitoramento, sele-
cdo e avaliacdo;

e instifuir um Centro de Exceléncia em avaliacdo e sele-
c¢do, com marcante participacdo de pesquisadores na-
cionais e infernacionais;

*  manter permanente articulacdo com as Secretarias do
Ministério da Educacdo na definicdo e desenvolvimen-
to das acdes do Contrato de Gestdo;

e promover estudos e pesquisas nas dreas de ensino, de-
senvolvimentfo tecnoldgico, avaliacdo e selecdo e de
politicas publicas;

* readlizar atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
fomentando projetos e extensdo.

Em decorréncia da criacdo do Cebraspe, houve preocupacdo re-
ciproca deste Centro e da administracdo superior da FUB no sen-
tido de manter em funcionamento o CespeUnB e realizar um pro-
cesso de transicdo para a nova estrutura juridico-organizacional.
Em 2 de abril de 2014, o Reitor da Universidade de Brasilia (UnB)
assinou o Ato da Reitoria n.° 471, que redefiniu a estrutura organi-
zacional do CespeUnB aprovando a criagdo da Unidade Gestora
154079. Essa unidade passou a dar sustentabilidade ao processo
de transicdo CespeUnB — Cebraspe.

Em relacdo d localizacdo e infraestrutura, o Cebraspe funciona
hoje no mesmo local em que se situava o CespeUnB, no Campus
Darcy Ribeiro, e utiliza as mesmas instalagcdes, bens moéveis e imoé-
veis, acervo técnico (incluidos os atestados de capacidade técni-
ca do CespelUnB), sistemas tecnoldgicos desenvolvidos, dominios
de Internet, direitos autorais referentes a provas elaboradas, arqui-
vos com cadastros de colaboradores e de participantes efc. Essa
utilizacdo estd respaldada legalmente, com base em contrato de
cessdo onerosa que estd sendo firmado entre o Cebraspe e a FUB,
cujo objeto é a cessdo total, tempordria, exclusiva, de ativos ma-
teriais e imateriais e direitos de propriedade intelectual de titulari-



dade da cedente, conforme previsto nos Artigos Il e lll da cldusula
quarta do Contrato de Gestdo. ?

Considerando que todo o know how do CespeUnB foi confiado
ao Cebraspe, o novo Centro nasce com a responsabilidade de
manter a exceléncia académica e a qualidade nos servicos es-
tratégicos que oferece a sociedade. Essa exceléncia e essa quali-
dade resultam, certamente, da aplicacdo dos conhecimentos de-
senvolvidos ao longo dos anos na UnB e da competéncia dos seus
profissionais, por isso 0 novo modelo juridico-organizacional deve
assegurar o protagonismo do Cebraspe, em parceria com o MEC,
Inep e FUB, no apoio e na execucdo de servicos a serem prestados
Qo pais.

1.3 Areas de atuacdo

O Cebraspe, de acordo com o Artigo 5° do Capitulo Il do seu Esta-
tuto, tem por finalidade precipua fomentar e promover o ensino, a
pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvi-
mento institucional, por meio dos seguintes objetivos:

| — promover e realizar estudos e pesquisas nas dreas de ensi-
no, de desenvolvimento tecnoldgico e de politicas publicas;

Il — promover e realizar programas e projetos cientificos, tec-
noldgicos, de inovacgdo e de formacdo de pessoas na drea
de avaliacdo e selecdo;

Il - realizar estudos e pesquisas, desenvolver novas tecno-
logias e produzir informacdes e conhecimentos técnicos e
cientificos relacionados a sua finalidade;

IV — desenvolver atividades de suporte técnico e logistico a
instituicoes publicas e privadas na drea de avaliacdo e se-
lecdo;

V — prestar servicos relacionados ¢ sua finalidade, especial-
mente realizar concursos publicos, processos de selecdo,
exames, avaliacoes, certificacoes, acreditacdes e correla-
tos; e

VI - fomentar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
universitdria.

Para atender aos objetivos citados e cumprir sua finalidade, o Ce-
braspe atua e desenvolve atividades nas dreas detalhadas a seguir.

Avaliagoes educacionais

Desde 2000, o CespeUnB, agora Cebraspe, acumula experiéncias
no apoio ao Inep na avaliacdo de programas e sistemas educa-
cionais. Entre os tfrabalhos realizados, destacam-se a participacdo
do Centro na readlizacdo: do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), desde 2006; do Exame Nacional de Desempenho de Estu-

2 A primeira interveniente obriga-se a: Il - ceder onerosamente ao Cebraspe o imével em que estd instalado o
Centro de Selecéo e de Promogao de Eventos (CespeUnB), bem como todos os bens mdveis que o guarnecem,
inclusive computadores, impressoras, telefones, parque gréfico, e outros; Ill - ceder onerosamente ao Cebraspe a
marca Cespe, o seu acervo técnico, incluidos ai os seus atestados de capacidade técnica, os sistemas tecnoldgicos
por ele desenvolvidos, os seus dominios de internet, os direitos autorais referentes a provas por ele elaboradas e
aplicadas, seus arquivos com cadastros de colaboradores, de candidatos de concursos e processos seletivos publi-
Cos, entre outros.



dantes (Enade), de 2004 a 2008; do Exame Nacional de Revalido-
cdo de Diplomas Médicos expedidos por Instituicdo de Educacdo
Superior Estrangeira (Revalida), da primeira edicdo, em 2011, até
o momento; e da Avaliacdo da Educagdo Bdsica (Saeb), desde
2005. Todos esses eventos sdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacdo sob a coordenacdo do Inep.

De 2012 a 2014, o Centro atuou em diversas avaliacdes educa-
cionais, gue contaram com a participacdo de mais de 14 milhdes
de estudantes. Entre elas estdo avaliacdes de ensinos fundamental
e médio em vdrios estados do Brasil, realizadas em parceria com
as respectivas Secretarias de Educacdo, como nos casos de SAo
Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas, Bahia e Piaui. Sistemas de ensino
da rede privada e de alguns cursos profissionalizantes também utili-
zaram os servicos de avaliacdo do Cespe, como as Escolas Ameri-
canas e o SENAI.

Cursos de formacgdo e de capacitagcdo

A formacdo e a capacitacdo continuada de pessoas, de forma a
estimular a inovacdo e a fransformacdo, sdo ingredientes essenciais
para o sucesso de uma organizacdo. Convicto disso, o Cebraspe
planeja e executa, além de capacitacdes voltadas para os seus co-
laboradores eventuais e empregados, cursos de formacdo, capaci-
tacdo e ambientacdo, com o intuito de preparar os participantes
aprovados em processos de selecdo para as novas atividades que
irdo desempenhar. O Cenfro conta com equipe especializada na
logistica, producdo de material diddtico e planejamento do crono-
grama de palestras e semindrios desses cursos.

Cerlificagoes

As certificacdes sao processos de avaliagcdo que mensuram a ca-
pacidade do avaliado em dreas especificas. Nos Ultimos anos, es-
ses processos foram utilizados por instituicdes como Banco do Brasil
e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae). Além disso, sdo certificados, semestralmente, candidatos a
ingressar nos cursos de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo,
Artes Cénicas, Desenho Industrial, MUsica e Educacdo Artistica da
UnB, por meio de provas de habilidade especifica.

Processos seletivos simplificados

O Cebraspe executa selecoes simplificadas para organizacdes pu-
blicas e privadas, objetivando selecionar profissionais qualificados
gue melhor se adégquem ao perfil exigido para o exercicio do cargo.

Selegoes

As selecdes organizadas pelo Cebraspe sdo reconhecidas pelo alto
nivel de seriedade e de exceléncia académica, pela qualidade gré-
fica do material de aplicacdo e pelos rigorosos procedimentos de lo-
gistica e de seguranca. O processo de execucdo das selecdes vai da
formulacdo de editais até a publicacdo de resultados finais, passan-
do pela inscricdo (via internet) de participantes e pela elaboracdo,
aplicacdo e correcdo das provas. Em todos os processos seletivos, o
Cebraspe oferece assessoria técnica para atender a eventuais de-
mandas administrativas e/ou judiciais relacionadas aos certames.

13
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Pesquisa

O Cebraspe preocupa-se com a melhoria do ensino brasileiro, no-
tadamente no Distrito Federal e na Universidade Brasilia, instituicdo
para qual realiza avaliacdes e selecdes regulares, com destaque
para o Vestibular e para o Programa de Avaliacdo Seriada (PAS).
Além disso, a Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo do Cebraspe reali-
za, sob demanda da UnB, estudos e investigacoes, a partir de dados
coletados em processos seletivos da Universidade, com o objetivo
de aprimorar seus instrumentos de avaliacdo educacional.

Provas realizadas em computadores

O Cebraspe busca constantemente o aperfeicoamento de tecno-
logias para obter exceléncia em cada frabalho que realiza. Para
isso, desenvolveu um sistema computacional que, servindo-se do
modelo conhecido como Computerized Adaptive Testing (CAT),
permite a aplicacdo de provas em computadores. O método CAT
calcula a proficiéncia do participante, de forma dindmica e adap-
tativa, por meio da Teoria da Resposta ao ltem (TRI). Essa meto-
dologia j& vem sendo utilizada pela UnB hd mais de cinco anos.
Em 2014, foi aplicada na avaliagcdo educacional de desempenho
dos estudantes concluintes de dez cursos técnicos de nivel médio
do SENAI. Atualmente, estd sendo estruturada em uma plataforma
que possibilitard sua utilizacdo em avaliagcdes de larga escala.

Proficiéncia em Lingua Estrangeira na UnB

O Cebraspe utiliza o CAT para apoiar a UnB na afericdo da profici-
éncia em lingua estrangeira na UnB. Os testes tém por objetivo afe-
rir o conhecimento dos discentes nas disciplinas Inglés Instrumental
| e ll, ofertadas pelo Instituto de Letras. Em alguns casos, o teste é
utilizado como meio de comprovacdo da proficiéncia em inglés
dos participantes aos diversos programas de Mestrado e Doutora-
do da UnB. Atualmente, a proficiéncia em Lingua Espanhola | e I
vem sendo calculada pela TRI com a utilizacdo de provas impres-
sas. Ja existem trabalhos sendo realizados no sentido de expandir,
na UnB, a utilizacdo do CAT para estas disciplinas e para outras
ligadas as dreas de Fisica e Matemdtica.

Observe-se que todas as atfividades realizadas pelo Cebraspe es-
tdo direta ou indiretfamente relacionadas ao objeto do Contrato
de Gestdo estabelecido entre o MEC e o Cebraspe — que tem
como intervenientes a FUB e o Inep. De fato, mesmo quando tais
atividades ndo sdo parte integrante de processos de avaliacdo
educacional, funcionam como laboratérios para o desenvolvi-
mento de tecnologias e metodologias que impactam diretamente
nesses processos.

1.4 O Cebraspe em 2014

A criacdo da Organizacdo Social, em 2013, e o consequente pro-
cesso de transicdo CespeUnB — Cebraspe implicaram em mudan-
cas significativas na din@dmica do Centro. 2014 foi, portanto, um
ano nodal para a compreensdo dessas mudancas e consolidacdo
desse processo transicional.

Diversas acdes foram realizadas, em 2014, para que a OS pudesse
oferecer servicos relevantes e de qualidade, dar repostas rdpidas e



inovadoras ds demandas da sociedade e avancar no atingimento
do Objetivo Estratégico n.° 1 do Contrato de Gestdo:

| — estruturar e fortalecer institucionalmente o Cebraspe
para garantir o ambiente organizacional necessdrio para
a realizacdo com eficiéncia das grandes avaliacdes e se-
lecdes nacionais.

A primeira acdo de destaque consistiu na elaboragcdo, com o apoio
de consultoria técnica especializada, do planejamento estratégico
da Instituicdo. Entre as finalidades desse planejamento, estdo:

» promover reflexdo estratégica estruturada e unificada;

» desenvolver a estratégia para o primeiro ciclo de dois
anos da OS;

» desdobrar essa estratégia em indicadores e iniciativas
estratégicas; e

e modelar os novos processos de elaboracdo da estratégia.

Para a boa execucdo desse planejamento estratégico, as ativida-
des a ele relacionadas foram divididas em seis etapas:

1. capacitacdo da equipe gerencial do Cebraspe nos
conceitos centrais do trabalho;

desenvolvimento do modelo de negdcios do Cebraspe;

definicdo da identidade da Organizacdo, identificando
sua miss@o, sua visdo e seus valores;

elaboracdo da Matriz SWOT;
desenvolvimento da cadeia de valor; e

elaboracdo do mapa estratégico e desdobramento da
estratégia em indicadores e iniciativas estratégicas.

Outras atividades, tais como avaliacdes e selecdes relacionadas
ao Contrato de Gestdo e a contfratos administrativos, foram rea-
lizadas em 2014. Avaliacdes do Inep que poderiam ter sido efeti-
vadas no édmbito do Contrato de Gestdo foram, ainda em 2014,
executadas pelo Cebraspe por meio de contrato administrativo,
como foi o caso do apoio logistico e técnico do Centro na realizo-
¢cdo do Enem, da Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA) e
da 2% etapa do Revalida.

Sublinhe-se que todos os setores do Cebraspe se envolveram di-
retamente nessas avaliagdes, dada sua magnitude e relevancia,
conforme ilustram os dados seguintes.

Quantitativos sob a responsabilidade do Cebraspe no apoio ao Inep

Eventos Inep . Colaboradores | Locaisde | Materiais
Participantes o Malotes
externos aplicacdo | processados
Enem 4.169.374 401.254 10.044 15.844.399 35.724
ANA 1.052.704 16.119 22117 3.470.735 22.149
Revalida 834 760 1 21.748 22
TOTAL 5.222.912 418.133 32.162 19.336.882 57.895

Tabela 1.1
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No que concerne a outros confratos administratfivos, ressalte-se
que, para o Cebraspe, a realizacdo de atividades relacionadas a
sua drea de atuacdo é fator imprescindivel para seu fortalecimen-
to institucional, bem como para a capacitacdo de suas equipes e
aprimoramento de tecnologias e procedimentos. Além disso, tais
atividades ajudam a captar recursos necessarios ao fomento de
iniciativas que contribuem para o cumprimento dos objetivos es-
tratégicos da instituicdo e do Contrato de Gestdo. Ganha forma,
assim, a parceria publico-privada, uma das principais caracteristi-
cas das instituicdes qualificadas como Organizacdo Social.

O Cebraspe promoveu, iguaimente, capacitacdes/certificacdes
de equipes de colaboradores externos para diversos certames.
Sobressaem-se aquelas realizadas no dmbito de projetos coorde-
nados pelo Inep, como o Enem e o Programme for International
Student Assessment (Pisa). Segue a lista das iniciativas de 2014:

e Curso para ledores e transcritores;
» certificacdo de coordenadores pedagdgicos estaduais;

» certificacdo de supervisores do processo de avaliacdo
das redacoes do Enem;

e curso de capacitacdo de avaliadores da redacdo do
Enem;

e capacitacdo dos supervisores e avaliadores das produ-
coes escritas da ANA;

e capacitacdo dos avaliadores de questdes abertas das
provas do Pisa;

e capacitacdo de equipes para a construcdo e arevisdo
dos objetos de avaliacdo do PAS.

O processo de capacitacdo e certificacdo da equipe de avaliacdo
das redacdoes do Enem, realizado em diversas etapas ao longo do
ano, bem como o desenvolvimento e a aplicacdo de metodologias
e técnicas de supervisdo, que garantem a qualidade das avalio-
coes de textos discursivos, assegura o sucesso do processo de corre-
cdo das redacoes do Enem. Esse processo constitui, hoje, uma das
competéncias mais significativas do Cenftro. Ele Ihe confere posicdo
de destague no cendrio nacional como a Unica instituicdo capaz
de realizar, em grande escala, avaliacdes desse tipo.

Cursos e treinamentos em diferentes dreas também foram ofereci-
dos aos colaboradores internos do Cebraspe: Lingua Portuguesa,
Simbologia Braille, Normas de Aplicacdo para Lingua Portuguesa e
Ciéncias, Primeiros Socorros, Formacdo de Ledores e Transcritores,
entre outros.

No que diz respeito a aplicacdo das avaliacdes coordenadas pelo
Inep, o Cebraspe participou, direta ou indiretamente, do plane-
jamento e da preparacdo e/ou execucdo de atividades de ca-
pacitacdo e treinamento. Entre essas atividades, encontram-se as
seguintes capacitacdes presenciais:



e dos coordenadores estaduais dos dez estados definidos
pelo Inep para a aplicacdo BNI;

* de equipe para atuar no Programa Jovens Talentos
para a Ciéncia;

* de cercade 25.000 pessoas, enfre coordenadores estadu-
ais, coordenadores municipais, coordenadores de local
de aplicacdo e assistentes de local de aplicacdo (pré-re-
quisito para a atuacdo na aplicagcdo do Enem 2014).

Ainda no que se refere d qualificacdo de quadros, realizaram-se va-
rios cursos de formagdo concernentes a etapas de selecdes publicas.

O Centro, em 2014, também ndo deixou de atuar em dominio em
que tem larga experiéncia: o acesso ao ensino superior. Realizou,
como fradicionalmente o faz, os vestibulares e as frés provas do
PAS da UnB, além do processo seletivo de outras instituicoes de
ensino superior do Distrito Federal, como, por exemplo, a Escola
Superior de Ciéncias da Saude (ESCS).

Cabe ressaltar, igualmente, em 2014, arealizacdo de diversos estu-
dos, enfre os quais destacam-se:

* dimensionamento da equipe de avaliadores da reda-
cdo do Enem 2014;

e convergéncia de avaliacdes independentes;

e autenticacdo biométrica das bancas de avaliacdo das
redacoes do Enem;

* avdliacdo de cendrios com vistas a utilizacdo de detec-
tores de metais portateis no Enem 2014;

* ainfluéncia da posicdo do item na montagem de provas;

* andlise do efeito do Differential ltem Functioning em tes-
tes de proficiéncia.

No dmbito do Contrato de Gestdo, foi criado o Grupo Gestor do
Contrato de Gestdo, a fim de organizar, planejar, acompanhar e
controlar o desenvolvimento do Programa de Trabalho previsto
nesse confrato. O Grupo executou, essencialmente, atfividades re-
lacionadas as avaliacdes do Inep, tais como:

e elaboracdo de estudo das demandas do Cebraspe
para execucdo das avaliacdes do Inep/MEC 2014;

* criacdo de sistema de acompanhamento e confrole da
situacdo dos entregdveis;

* organizacdo e elaboracdo de bases de dados conten-
do séries historicas para subsidiar os estudos de prospec-
tivas das avaliacdes educacionais do Inep;

* elaboracdo de estudos de prospectiva e planos logis-
ticos para as avaliacdes do Ministério da Educacdo
(MEC) realizadas em 2014.
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O Cebraspe busca permanentemente mecanismos e tecnologias
inovadoras capazes de minimizar a ocorréncia de erros humanos e
garantir rapidez, seguranca e eficiéncia nos diversos eventos que
realiza. Assim, as Diretorias do Centro trabalharam em conjunto na
busca de solugcdes que resultaram, entre outros, no desenvolvimen-
to dos seguintes produtos:

* sistema de gerenciamento e geracdo de arquivos de
impressdo para utilizacdo no Enem 2014;

* sistema de aplicacdo de provas online para o SENAI;

e novo modulo de recolhimento de abstencdes, com
possibilidades de gerar diversos relatérios para acom-
panhamento online da coleta dos ausentes;

* sistema que possibilita a regionalizacdo automatizada e
a distribuicdo de participantes de forma mais eficiente
e eficaz;

* sistema para cadastramento de espacos fisicos e inde-
xacdo de documentos pertinentes a reserva e a locao-
cdo de espaco;

e sistema computacional préprio para a leitura e a im-
pressdo de formuldrios;

e sistema eletronico de controle de recebimento de mao-
lotes;

* sistema para gerenciamento e geracdo de arquivos de
impressao;

* melhoria do sistema de transferéncia de imagens do
servidor de arquivos para o sistema de interpretacdo
dos dados;

e soffware que permite a diagramacdo automdatica do
caderno de provas;

e sistema de acompanhamento e controle da situacdo
dos entfregdveis no Inep;

* sistemma de controle de documentos que tramitam na
Instituicdo.

Com o objetivo de garantir a seguranca dos colaboradores inter-
nos, contrataram-se brigadistas/socorristas e implantou-se o servico
de atendimento de emergéncia nas dependéncias do Cebraspe.

No que concerne a reestruturacdo da Instituicdo e visando ao di-
mensionamento de seu quadro de pessoal, contratou-se consulto-
ria especializada para colaborar com a montagem da estrutura
organizacional do Cebraspe e elaborar seu Plano de Cargos Car-
reiras e Remuneracodes (PCCR). A nova estrutura permitird que o
Centro se organize de forma ofimizada para concretizar sua estra-
tégia, de modo a propiciar agilidade no processo decisério da alta
administracdo, descentralizacdo da gestdo e maior autonomia
para tomada de decisdes das linhas intermedidrias. Relativamente
ao PCCR, sua implementacdo gerard, certamente, ambiente de
maior seguranca e estabilidade organizacional, bem como a re-



tencdo e a captacdo de talentos. Essa captacdo serd realizada
de acordo com o Regulamento de Gestdo de Pessoas, aprovado
pelo Conselho de Administracdo.

Para conferir fransparéncia e estabelecer normas para compras
e contratacdes de servicos, foi aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo o Regulamento de Compras e Confratacdes, o que en-
sejou a criacdo da Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais.
Entre as atividades dessa geréncia, em 2014, destaca-se a ade-
sdo ao Sistema Comprasnet do Ministério do Planejamento, Orcao-
mento e Gestdo (MPOG). Dispensando o desenvolvimento de sof-
tware proéprio, a utilizacdo desse sistema eletrdnico de aquisicoes
oferece maior controle e agilidade ds operacodes efetuadas pelo
Cenftro. Acerca da gestdo patrimonial, procedeu-se, em conjunto
com a FUB, ao inventdrio dos bens moéveis e imdveis do CespeUnB.
O inventdario serd utilizado para fundamentar o Contfrato de Ces-
s@o Onerosa dos bens materiais e imateriais do CespeUnB, o qual
constitui obrigacdo da FUB para com o Cebraspe, estabelecida no
Contrato de Gestdo.

Em 2014, durante a transicdo, optou-se pela criacdo de uma Ge-
réncia Juridica prépria, uma vez que ndo se poderia mais contar
com a estrutura juridica da FUB.

Relativamente a drea contdbil-financeira, decidiu-se pela con-
tratacdo de um escritério de contabilidade comercial até que o
Cebraspe tivesse condicdes de assumir plenamente as novas atri-
buicdoes exigidas pela drea. Antes da criacdo da OS, todo o fraba-
lho de execucdo orcamentdria, financeira e contdbil era realizado
pela FUB. Com a ajuda de consultoria especializada, o Cebraspe
estd reorganizando e reestruturando sua drea contdbil-financeira.

Com o intuito de atender ao objetivo de “realizar estudos e pesqui-
sas, desenvolver novas tecnologias e produzir informacdes e co-
nhecimentos técnicos e cientificos relacionados a sua finalidade”,
constante no Estatuto do Cebraspe, foi criada a Geréncia Editorial
(GEd). Entre os projetos de destaque da GEd, encontram-se:

* 0o planejamento de um ambiente virtual de producdo e
publicacdo de eBooks, denominado AVeB;

* a publicagcdo dos guias dos processos de acesso a UnB
e da Colecdo SaberPAS — UnB;

* @ organizacdo da Colecdo Enem, voltada a educado-
res, ir& abordar o tema da producdo de textos no Enem;

* a organizacdo da Colecdo Obras Comentadas, que
abordard, de forma interdisciplinar e contextualizada,
diversas modalidades de obras, como filmes, textos, foto-
grafias, pinturas, esculturas, pecas teatrais, entre outras.

Ciente da importancia da gestdo da informacdo e da comunica-
cdo e preocupado em responder, com a presteza necessdria, as
demandas da sociedade e dos parceiros, o Cebraspe conta com
uma Assessoria Técnica de Comunicacdo, recentemente transfor-
mada em geréncia, que realizou em 2014, entre outras atividades,
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a criacdo de uma marca propria para o Cebraspe, elaboracdo
do Manual de Identidade Visual da OS e o projeto de construcdo
da nova pdgina virtual.

O Cebraspe investiu, ainda, em politicas e melhorias para que o Ar-
quivo Central tenha condicdes de promover acdes que atendam
de forma adequada ds demandas internas e externas.

O Cenftro conta, também, com a Diretoria de Negdcios, que de-
senvolve atividades relativas a reformulacdo do processo de andli-
se e de elaboracdo das propostas de processos seletivos e de ava-
liacdo e dos contratos associados a esses processos, bem como o
processo de revisdo e andlise juridica sobre os referidos documen-
tos. Essa iniciativa conferiu maior qualidade e seguranca juridica
aos referidos documentos.

Reforca-se, aqui, que toda atividade fomentada e todo recurso
captado pelo Cebraspe estd em consondncia com seus objetivos
estratégicos, com os objetivos estratégicos estabelecidos em seu
Contrato de Gestdo bem como com as Diretrizes Estratégicas do
Ministério da Educacdo para com o Centro, também estabeleci-
das no referido contrato.

Enfim, considera-se que 2014 foi 0 ano em que o Cebraspe fomou
forma e se concretizou (vide linhas do tempo, p. 24 e 25). Nesse peri-
odo, consolidou-se a organizacdo do Centro, constituiu-se sua forca
de trabalho e definiram-se sua estrutura e suas ferramentas geren-
ciais.

Durante as acdes de fortalecimento institucional da OS, o Centro
manteve-se em pleno funcionamento, participando da realizacdo
de grandes avaliacdes educacionais, tais como o Enem 2014, e
esteve a frente de diversos processos seletivos e de certificacoes
de importdncia nacional. Para garantir o cumprimento dos prazos,
0s requisitos de seguranca e a qualidade dos resultados obtidos
nessas atividades de avaliacdo e selecdo, o Centro também deu
especial atencdo aos programas de capacitacdo das equipes
que atuaram nesses eventos e ao desenvolvimento de instrumen-
tal tecnoldgico especifico a essas atividades.

Acredita-se que, com os investimentos e acdes de inovacdo e de
gestdo que foram e estdo sendo implementados, o Cebraspe estd
preparado para enfrentar os desafios presentes e futuros e ofere-
cer um servico de alta relev@ncia a sociedade, com eficiéncia,
eficdcia e efetividade.

1.5 O Cebraspe em numeros

O Cebraspe, no decorrer do ano de 2014, realizou e/ou apoiou
diversas atividades relacionadas a eventos de avaliacdo, selecdo
e certificacdo.

Os nUmeros apresentados a seguir demonstram a magnitude e rele-
vancia das atividades desenvolvidas por esse Centro, que envolve-
ram, direta ou indiretamente, todos os setores do Cebraspe.



Cargos oferecidos

Eventos realizados ou apoiados e selles Vagas Editais
oferecidas  elaborados
Selegbes  Avaliagdes  Certificages NS NM NF
26 6 2 96 11 0 6.594 393
Tabela 1.2

Participantes

Atendimentos

Testes praticos de

especiais realizados habilidades
Selegdes Avaliagdes Certificagoes Tipos  Quantitativo Tipos Quantitativo
240.754 | 5.329.003 53.174 23 109.739 15 6.216
Tabela 1.3 Tabela 1.4 Tabela 1.5

Questdes/itens Provas discursivas Titulos
elaborados corrigidas avaliados
6.071 6.186.394 4.118
Tabela 1.6

Colaboradores contratados pelo Cebraspe

Avaliagoes Inep

ANA 16.119
Bolsa Capes 2.822
Revalida 760
Subtotal 1 19.701
Enem 385.703
Supervisores e corretores de redagdo — Enem 11.870
Enem PPL 3.681
Subtotal 2 401.254
TOTAL 420.955
CertificacGes
BB Certificagdo 01 5.857
BB Certificagdo 02 4,984
Proficiéncia 39
TOTAL 10.880
Selegdes Publicas
Seleg¢des publicas 23.654

Tabela 1.7
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Relatério 201i|

|?ebraspe

Avdliagcao Nacional de Alfabetizagao (ANA)

ANA — Quantitativos sob responsabilidade do Cebraspe

Estudantes avaliados  Atendimento Especial Turmas Colaboradores
AC 14.863 594 560 316
BA 206.931 6.629 8.689 3.226
DF 37.122 1.205 1.575 865
ES 54.305 1.830 2.227 778
GO 87.223 2.384 3.215 1.505
MA 106.555 2.082 4.257 1.391
MG 237.440 6.354 10.031 3.559
MS 42.642 1.777 1.616 665
PI 46.360 1.059 2.002 642
RO 34.196 1.190 1.328 445
RS 151.516 9.016 6.713 2.217
SE 33.551 856 1.326 510
TOTAL 1.052.704 34.976 43.539 16.119
Tabela 1.8

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) - 2014

Enem — Quantitativos sob responsabilidade do Cebraspe

Atendimento

Participantes Sabatistas ) Salas Colaboradores
Especial
AC 68.532 516 502 2.037 6.516
BA 662.282 8.044 7.944 20.178 65.004
DF 163.956 1.131 1.112 4.627 17.940
ES 167.165 2.325 2.278 4.958 15.631
GO 267.237 1.900 1.867 7.573 25.135
MA 304.336 5.325 5.271 8.744 28.610
MG 972.250 4.123 4.045 28.596 89.895
MS 162.129 1.241 1.214 4.955 15.630
PA 431.760 5.792 5.696 12.354 39.872
Pl 195.394 1.242 1.230 5.552 18.983
RO 105.124 1.990 1.941 3.381 10.310
RS 473.291 2.043 2.010 14.617 45.749
SE 127.327 1.298 1.281 3.714 11.996
TO 68.591 708 694 2.040 6.302
TOTAL 4.169.374 37.678 37.085 123.326 397.573
Tabela 1.9

Enem — Parte da operagao reversa sob responsabilidade do Cebraspe

Descrigao Quantidade
Municipios 899
Coordenagdo/local de aplicagdo 10.044
Malotes recebidos 35.724

Tabela 1.10



Enem — RedagGes
Corretores por Unidade da Federagao

Supervisores Corretores
AC 7 211
AL 13 410
AM 7 202
BA 28 857
CE 36 1.077
DF 34 882
ES 6 190
GO 10 317
MA 6 154
MG 24 774
MS 17 519
MT 4 136
PA 9 271
PB 18 545
PE 11 367
Pl 18 603
PR 8 277
RJ 18 587
RN 11 347
RO 9 259
RS 10 325
SC 13 411
SE 24 730
SP 33 1.045
TOTAL 374 11.496
Tabela 1.11
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Fundamentado em seus objetivos estratégicos, citados na primei-
ra secdo deste relatdrio, e alinhado aos objetivos do Contfrato de
Gestdo, o Cebraspe realizou e/ou iniciou diversos projetos durante
o ano de 2014, tendo como foco principal estruturar e fortalecer as
atividades previstas no Contrato de Gestdo, executando-as com
maximas eficiéncia, eficdcia e economicidade.

Esta secdo descreverd sucintamente os mencionados projetos, enu-
merando-os por ator envolvido, de acordo com as diretorias que
compdem a estrutura organizacional do Cebraspe. Serdo apresen-
tadas as inovacdes e melhorias alcancadas, estabelecendo vincu-
lacdes entre essas atividades e os objetivos estratégicos do Contrato
de Gestdo.

O Cebraspe realiza e/ou apoia avaliagcdes educacionadis, concur-
sos publicos, certificacdes, processos seletivos, capacitacoes, estu-
dos e vdrios outros eventos relacionados d sua finalidade precipua,
que é a de fomentar o ensino, a pesquisa cientifica, o desenvolvi-
mento tecnoldgico e o desenvolvimento institucional.

Essencialmente, todas as atividades desenvolvidas pelo Cebraspe
tém forte cunho académico. De forma bastante sintética — e dei-
xando & parte projetos especificos desenvolvidos pela Diretoria de
Pesquisa em Avaliacdo —, pode-se afiimar que a Diretoria Acadé-
mica (DA) é o setor do Cebraspe que cuida dos aspectos acadé-
micos dos projetos desenvolvidos por esse Centro.

Em busca da eficiéncia na execucdo dos eventos sob a responsa-
bilidade do Cebraspe, em 2014, a DA focou em algumas iniciati-
vas, entre as quais destacam-se o(q)

1. desenvolvimento de estudos para auxiliar nas tomadas
de decisdes relacionadas as atividades do Cebraspe;

2. aprimoramento de seus processos de elaboracdo, revi-
sdo e avaliagcdo de instrumentos;

3. desenvolvimento de tecnologias para o processamento
desses instrumentos;

4. capacitacdo de seus colaboradores internos e externos.

Nesta secdo do relatério, serdo descritas as principais atividades
realizadas ou iniciadas pela DA do Cebraspe no ano de 2014.

O objetivo desse estudo foi prever o nUmero de participantes ins-
critos para o evento Enem 2014 e, com base nessa previsdo, deter-
minar a quantidade de avaliadores necessdria para concluir o pro-
cesso de avaliacdo das redacdes respeitando-se o cronograma



e o0 padrdo de qualidade previsto. O estudo mostrou que seriam
necessdrios cerca de 13.000 avaliadores para cumprir a tarefa no
prazo estipulado. O grdfico 2.1, a seguir, apresenta o comporta-
mento do numero de avaliagcdes observado e o previsto a partir do
modelo desenvolvido no estudo, evidenciando a efetividade da si-
mulacédo feita. Eimportante destacar que, para essa modelagem,
foram considerados diversos estudos e experiéncias antferiores, que
permitiram determinar o comportamento dos avaliadores quanto
ao tempo de correcdo que garantia a qualidade esperada nas
diversas fases.

19 e 2% (simulacdo)

19 e 2° (observado)

Grafico 2.1 — Total de avaliagGes de redagdo acumuladas (12 e 22 avaliagGes) para o evento Enem 2014.
Sdo comparados o total de avaliagGes observadas e o resultado fornecido pelo modelo desenvolvido.

Esse estudo teve como objetivo avaliar o impacto, na porcenta-
gem de convergéncia de avaliacdoes, de diferentes estratégias de
avaliacdo de provas discursivas, como a de redacdo em lingua
portuguesa. Nesse estudo, foram analisados diferentes cendrios,
considerando-se apenas avaliacdes independentes. A tabela 2.1
e o grdfico 2.2, a seguir, ilustram os resultados desse estudo, em um
caso pratico, exigindo-se convergéncia de duas avaliacdes em
cada cendrio considerado.



w
=

Avaliagoes Convergéncia2 a 2 Convergéncia2 a2 Convergéncia 2 a 2
independentes (pior caso) (melhor caso) (média)
2 33,11% 63,06% 53,92%
3 71,94% 94,73% 90,64%
4 93,23% 99,84% 97,30%
5 98,18% 99,99% 99,00%
6 98,90% 99,99% 99,30%
Tabela 2.1
Grafico 2.2

Correlagao enire a nota de prova discursiva e outros parametros

Nesse estudo, busca-se determinar paré@metros referentes ao ava-
liando em prova discursiva que tenham forte correlacdo com a
sua nota nessa prova. O modelo em desenvolvimento leva em
consideracdo, por exemplo: idade; IDH do municipio em que o
avaliando estudou; nUmero de linhas escritas na prova discursiva;
desempenho em outras provas etc. Como consequéncia desse
estudo, espera-se criar uma sistemdtica de auditoria que permita
verificar a precisdo na avaliagcdo de provas discursivas.

Estudo para definicdo da estrutura de bancas avaliadoras e da
precisao da avaliagao

Nesse estudo, o objetivo é determinar, por meio de modelos esta-
tisticos, a relacdo entre a constituicdo de bancas avaliadoras de
provas discursivas e a precisdo do processo de avaliacdo, estando
a precisdo, nesse caso, relacionada como o nivel de convergén-
cia de avaliagcdes independentes. No grafico 2.3, a seguir, ilustra-se
o comportamento de funcdes de distribuicGo acumulativa utiliza-
das no estudo.
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Grafico 2.3 —Fungdo de distribuicdo acumulativa para analise de convergéncia de avaliagdes independentes.

Notas de corte

O objetivo desse estudo foi desenvolver uma metodologia, e uma
ferramenta associada, que pudesse ser empregada na definicGo
das notas de corte nos eventos de selecdo realizados pelo Cebras-
pe, de forma a permitir a selecdo dos participantes que tenham os
perfis mais adequados aos cargos objeto da selecdo. O grdfico 2.4,
a seguir, ilustra um dos resultados possiveis de serem obtidos com o
uso da referida ferramenta.
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Grafico 2.4 —Fungdo de comportamento de desempenho.

2.1.2 Aprimoramento dos processos de elaboragao, revisdo e
avaliagao de instrumentos relativos aos eventos do Cebraspe

Na preparacdo do instrumental de um evento, que compreende
desde a documentacdo que rege o certame até os instrumentos
de avaliagcdo propriamente ditos, a participacdo da DA do Ce-
braspe se dd em vdrios momentos. Nos proximos topicos, apresen-
tam-se os aprimoramentos implementados no ano de 2014 no que
diz respeito as atividades nessa drea.



Em 2014, foram estabelecidas novas rofinas no fluxo de elaboro-
cdo de editais, o que fortaleceu a interacdo entre o Nucleo de
Planejamento e Confrole (NPC) da DA e o Nucleo de Esfruturacdo
(NE) da DA - setor da DA que interage com a Diretoria de Nego-
cios (DN) do Cebraspe durante a elaboracdo dos editais —, assim
como melhorou a comunicacdo entre o NE e a DN, e, portanto,
garantiu maior precisdo ao processo de elaboracdo dos editais.
Também cabe destacar aqui o processo continuado de revisdo
dos objetos de avaliacdo que figuram nos editais de cada certa-
me, feito pela equipe interna do NE e por especialistas contratados
pela DA durante todo o ano de 2014.

Em 2014, foram introduzidas e/ou aperfeicoadas, com impacto po-
sitivo, diferentes prdticas associadas aos processos de elaboracdo
e de revisdo dos instrumentos de avaliagcdo. Entre essas prdticas,
cita-se a:

* capacitagcdo dos membros do NE para melhor interagi-
rem com as bancas;

* capacitacdo continuada dos membros permanentes
da DA por meio de

o elaboracdo de resumos semanais de situacoes
detectadas nas provas aplicadas a cada final
de semana;

o encontros para discussdo dessas situacoes;

o readlizacdo de encontros semanais para capaci-
tacoes especificas (liberacdo de provas, lingua
portuguesa etfc.).

Durante o ano de 2014, foram desenvolvidos e/ou consolidados
diversos procedimentos e/ou softwares que apoiam as atividades
da DA. Algumas dessas melhorias estdo destacadas a seguir.

Em 2014, foi consolidada, na Diretoria Académica do Cebraspe,
a utilizacdo do Mapa Eletrénico de encomenda. Trata-se de um
software, desenvolvido na propria DA, que confere agilidade ao
processo de estruturacdo da encomenda de um evento e facilita
o conftrole do trabalho executado.

Em 2014, foi desenvolvido pela DA do Cebraspe software, ainda
em fase de testagem e implantacdo, que, associado ao projeto
Mapa Eletrénico, acima mencionado, permite:



e adiagramacdo automdtica de cadernos de provas;

e a geracdo automdtica de tipos diferentes de provas, in-
clusive, com a possibilidade de embaralhamento de itens;

e ageracdo automdtica de todos os arquivos necessarios
a producdo grdafica das provas e ds demais etapas pos-
teriores a aplicacdo destas;

* a geracdo automdatica, apds a aplicacdo do evento,
de todos os gabaritos dos diferentes tipos de prova.

O uso desse software, associado a implementacdo de outras medi-
das de seguranca que envolvem a Diretoria de Impresséo e Confe-
réncia e a Diretoria de Logistica do Cebraspe, frard grandes ganhos
no que diz respeito d seguranca e a precisdo dos eventos realizados
pelo Centro, pois a intervencdo humana serd minimizada em varias
etapas do processo.

Esse & um processo de formagdo continuada, iniciado hd cerca de
dois anos e realizado com o objetivo de habilitar pessoas da drea
de lingua portuguesa para a leitura/elaboracdo de itens/questoes
de acordo com o padrdo da norma culta e o padrdo de revisdo
estabelecido pelo Cebraspe. A capacitacdo é feita por meio de
curso ministrado semanalmente, do qual participam integrantes
do Nucleo de Desenvolvimento e revisores de lingua portuguesa
da DA do Cebraspe.

Esse curso foi parcialmente realizado no ano de 2014 e foi ministrado
pelos revisores séniores da DA do Cebraspe para um publico-alvo
formado pelos demais revisores. Nesse curso, sado repassadas infor-
macoes relativas ao procedimento de leitura de provas de eventos
do Cebraspe que concerne aos aspectos linguisticos.

Essa iniciativa visa capacitar os revisores da DA para realizar a li-
beracdo final de provas, procedimento que antecede o envio de
provas para a grdfica. No curso, os revisores foram instruidos acer-
ca de todas as normas relativas ao processo de liberacdo final de
provas de diversos tipos: prova de conhecimentos bdsicos, de co-
nhecimentos especificos, prova discursiva, prova oral etc. Apds o
término do curso, foi elaborada lista com todos os passos que de-
vem ser seguidos no processo de liberacdo final. Tal atividade per-
mite formar equipe especializada que poderd, por exemplo, caso
desejado, apoiar o Inep no processo de liberacdo final de provas.

Nessa capacitacdo, diagramadores foram instruidos acerca da fe-
oria e da prdtica do sistema braile. O objetivo foi o de tornar esses

diagramadores aptos a converter provas de eventos do Cebraspe



para os formatos braile e DosVox, com vista a ampliar e melhorar
a qualidade dos servicos oferecidos na aplicacdo de provas de
eventos do Cebraspe para deficientes visuais.

O objetivo dessa capacitacdo € orientar revisores e elaborado-
res acerca dos procedimentos relativos & encomenda, a elabora-
cdo e arevisdo de itens/questoes, bem como acerca dos padroes
adotados pelo Cebraspe. Com essa iniciativa, busca-se a formao-
cdo e/ou expansdo de quadros de elaboradores e de revisores de
itens e questoes, visando-se a criagcdo e d manutencdo de bancos
de itens.

O primeiro curso foi realizado entre marco e abril de 2014, com
8 semanas de duracdo. A equipe pedagdgica responsdvel pela
elaboracdo do cronograma e das atividades foi composta por
avaliadores e professores com vasta experiéncia em avaliacdo de
aspectos microestruturais. Este curso foi ministrado para 217 avalia-
dores de Brasilia, divididos em 8 turmas, com cerca de 27 partici-
pantes cada.

O curso foi dividido em trés etapas: I) encontro presencial para expli-
car a proposta do ASF; Il) capacitacdo com atividades ministradas
por meio da plataforma Moodle; e lll) correcdo de redacdes em link
de avaliacdo de provas discursivas. O curso também serviu como
forum para esclarecimento de duvidas dos participantes.

Esse € um dos pontos de maior destaque no trabalho da Diretoria
Académica, que envolve diretfamente a participacdo de outras
diretorias do Centro, notadamente a Diretoria de Tecnologia, a Di-
retoria de Logistica e a Diretoria de Impressdo e Conferéncia. Ao
longo dos anos, o Cebraspe desenvolveu metodologias e tecno-
logias que hoje o habilitam a avaliar as redacoes do Enem, o que,
em 2014, significou cerca de 15 milhdes de avaliagcdes, realizadas
em estrita observancia as rigidas regras estabelecidas no edital do
Enem, em aproximadamente 30 dias.

Para o ano de 2014, houve aprimoramentos significativos no proces-
so de selecdo e certificacdo de coordenadores pedagdgicos esta-
duais e de supervisores — que contou, inclusive, com a aplicacdo
de uma prova presencial — e de capacitacdo dos avaliadores.

E importante também mencionar que é crucial o trabalho de ava-
liacdo das provas discursivas do Enem ndo ser apenas realizado
dentro do prazo estipulado, mas também ocorrer de acordo com
elevados padroes de qualidade. Para isso, o Cebraspe desen-



volveu vdrias metodologias e tecnologias que permitem criterio-
so acompanhamento do trabalho dos avaliadores e asseguram
a manutencdo da qualidade, inclusive com a possibilidade de
eventual descarte de avaliacdes realizadas e o desligamento de
avaliadores durante o processo.

As metodologias e tecnologias empregadas na avaliacdo de pro-
vas discursivas dos diversos eventos realizados pelo Cebraspe im-
pactam diretamente no processo de avaliacdo das redacodes do
Enem, e vice-versa, de modo que o processo de avaliacdo de dis-
cursivas — assim como outros processos realizados pelo Cebraspe
— est@o em continuo aperfeicoamento.

No curso da realizacdo dos certames organizados pelo Cebraspe,
frequentemente surgem demandas administrativas e/ou judiciais
que tfratam de aspectos académicos. Nessas ocasides, a DA do
Centro é sempre acionada. A apreciacdo dessas demandas, entre
outros fatores, conftribuiu para que a DA atingisse a maturidade sufi-
ciente para apoiar o Inep em vdrias ocasides — 0 que evidencia a
sinfonia entre essas atividades e o objeto do contrato de gestdo —,
como por exemplo:

e elaboracdo de pareceres em resposta ds demandas
administrativas e judiciais relativas ao processo de avo-
liacdo das redacdes do Enem, entre outros processos;

* colaboracdo no estabelecimento de diversos procedi-
mentos de aplicacdo que envolvem aspectos acadé-
micos e/ou juridicos, como, por exemplo, procedimento
de atendimento a pessoas com necessidades especiais;

e colaboracdo, a cada ano, na preparacdo do edital
do Enem.

Além dos estudos jd mencionados, também merecem destaque:

* estudos estatisticos do comportamento de questoes de
provas aplicadas pelo Centro, de modo a subsidiar a
equipe de consolidacdo de gabaritos oficiais definitivos;

e estudos e auditorias diversas realizadas durante o pro-
cesso de avaliacdo das redacdes, que muito contribui-
ram para assegurar a lisura e a isonomia desse trabalho.

Com a finalidade de avaliar os colaboradores eventuais do Ce-
braspe, sdo empregados diversos indicadores. Cada indicador
possui um objetivo especifico e é utilizado para avaliar os colabo-
radores em diversos aspectos de seu trabalho, com vistas d melho-
ria da execucdo de suas atfividades, e ao consequente aumento
da qualidade do frabalho realizado nos eventos do Cebraspe.

Normalmente, os indicadores relacionados ds provas objetivas e
as provas discursivas podem ser aplicados a qualquer evento. Po-



rém, determinados eventos tém detalhes especificos e, para esses
casos, os indicadores sdo customizados para se garantir uma avo-
liacdo mais acurada dos colaboradores.

A seguir, apresentam-se os indicadores usados na avaliacdo dos
elaboradores de provas objetivas e dos avaliadores de provas dis-
cursivas. SGo apresentados também os indices utilizados para al-
guns eventos especificos.

Os indices aplicados aos elaboradores de provas objetivas visam
avaliar o desempenho desses profissionais no que se refere a elo-
boracdo de questdes/itens que serdo utilizados nas provas objeti-
vas para determinado evento. Além disso, também sdo avaliados
aspectos como a qualidade das respostas aos recursos inferpostos
confra as questdes/itens que elaboraram e o relacionamento com
a equipe do Cebraspe.

Para o cdlculo do desempenho dos elaboradores em um evento
especifico, sdo utilizados os seguintes indicadores:

* indice de aderéncia ad encomenda, que avalia o aten-
dimento dos percentuais de itens/questdes com nivel
de dificuldade encomendado ao elaborador;

* indice de anulacdo, o qual avalia o quantitativo de
questdes/itens anuladas(os) por motivos que ndo decor-
rem das modificacdes promovidas durante o processo
de revisdo do material produzido pelo elaborador;

* indice de alteracdo, que avalia o quantitativo de ques-
tées/itens alteradas(os), por motivos que ndo decorrem
das modificacdes promovidas durante o processo de
revis@o do material produzido pelo elaborador;

* indice de andlise de recursos, que avalia a qualidade
das respostas (rebatimento de todos os argumentos le-
vantados pelo candidato), a clareza das respostas, a
disponibilidade (para esclarecimento de eventuais du-
vidas) e a padronizacdo (atendimento das instrucdes
para elaboracdo das respostas);

* indice de relacionamento, que avalia a pontualidade
na andlise dos recursos contra os gabaritos oficiais preli-
minares, a disponibilidade para avaliar recursos e a cor-
dialidade no relacionamento com o pessoal do Subnu-
cleo de Interacdo com a banca.

Cada indice varia no intervalo de 0 a 10 pontos, com 0 indicando
a pior avaliagcdo no critério avaliado e 10, a melhor avaliacdo. Ao
final, & calculado o indice geral, com variagcdo de 0 a 10, por meio
de média ponderada dos 5 indices anteriores.

Para cada participacdo em um evento, cada elaborador é ava-
liado por meio do indice geral. A evolucdo do desempenho de
cada elaborador pode ser observada pela variagcdo dos indices
gerais por ele obtidos nos eventos de que participou.



Os indices aplicados aos avaliadores de aspectos microestruturais
tém como foco o desempenho desses colaboradores no que se
refere d avaliacdo que fazem dos aspectos microestruturais das
provas discursivas. Além disso, também sdo considerados aspectos
como a qualidade das respostas aos recursos as avaliacoes feitas
por eles e o relacionamento com a equipe do Cebraspe.

Para o cdlculo do desempenho desses avaliadores em um evento
especifico, sdo utilizados os seguintes indicadores:

e desempenho no pré-teste — forma, que é calculado
com base nos textos avaliados durante o periodo de
pré-teste;

e oindice de relacionamento, que avalia a pontualidade
do avaliador no cumprimento do prazo acordado para
entrega da avaliacdo dos textos, sua disponibilidade
para avaliar um nUmero de textos além do inicialmente
acordado (se necessdrio) e sua cordialidade no relacio-
namento com o Subnucleo de Interacdo com a banca;

e 0 indice de andlise de recursos, que avalia o colabo-
rador no que diz respeito ao dominio da lingua portu-
guesa na elaboracdo de suas respostas, a qualidade
das respostas com relacdo aos argumentos levantados
pelos candidatos nos recursos interpostos, a padroniza-
cdo (atendimento das instrucdes para elaboracdo das
respostas) e a quantidade de deferimentos.

Os indices aplicados aos avaliadores de aspectos macroestrutu-
rais tém por objetivo aferir o desempenho desses profissionais no
que se refere a avaliacdo que fazem dos aspectos macroestru-
turais das provas discursivas. Além disso, também sdo avaliados
aspectos como a qualidade das respostas dadas aos recursos in-
terpostos contfra as avaliagcdes feitas e o relacionamento com a
equipe do Cebraspe.

Para o cdlculo do desempenho desses avaliadores em um evento
especifico, sdo utilizados os seguintes indicadores:

e indice de desempenho no pré-teste — conteldo, que
é calculado com base nos textos avaliados durante o
periodo de pré-teste;

* indice de andlise de recursos, que avalia o dominio
da lingua portuguesa (atendimento d norma padrdo
da lingua portuguesa na elaboracdo das respostas), a
qualidade nas respostas (rebatimento de todos os ar-
gumentos levantados pelo candidato), a padronizacdo
(atendimento das instrucdes para elaboracdo das res-
postas) e a quantidade de deferimentos;



* indice de relacionamento, que avalia a pontualidade
(no cumprimento do prazo contratado para entrega da
avaliocdo dos textos), a disponibilidade (para avaliar
textos) e cordialidade (no relacionamento com o pesso-
al do Subnucleo de Interagcdo com a banca).

Em uma Ultima etapa, € calculado o indice final, com variacdo
entre 0 e 10 pontos, a que se chega por meio de uma média pon-
derada dos indices anteriores.

No caso dos avaliadores de prova discursiva, ao término da avalia-
c¢do, é calculado o indice final, com variacdo entre 0 e 10 pontos,
obtido por meio de média ponderada dos quatro indices anterio-
res (indice de pré-teste — forma, indice de pré-teste — conteldo,
indice de andlise de recursos, indice de relacionamento).

Como a forma de avaliagcdo dasredacodes do Enem é diferente da
avaliagcdo de macroestrutura e microestrutura normalmente utiliza-
da no Cebraspe, os avaliadores sdo avaliados mediante emprego
de indicadores diferentes dos expostos anteriormente.

Os avaliadores das redacdes do Enem sdo avaliados durante o
processo por meio dos seguintes indicadores:

e indice de desempenho no pré-teste, que é calculado a
partir das notas dadas pelo avaliador em cada uma das
cinco competéncias definidas na matriz de avaliacdo
dasredacdoes em um conjunto de redacdoes previamen-
te selecionadas e avaliadas pela equipe pedagdgica;

* indice de desempenho no n-ésimo dia de avaliacdo,
qgue avalia desempenho do avaliador diariaomente du-
rante o periodo de avaliacdo das redacoes;

* indices de desempenho em cada competéncia, que
mede o desempenho dos avaliadores em cada uma
das cinco competéncias definidas na matriz de avalia-
cdo das redacoes.

Assim como o Enem, a ANA também tem uma forma de avaliagcdo
especifica. Para cada avaliador, foram calculadas as notas para
os itens Escrita de Palavra 1, Escrita de Palavra 2 e Producdo Texto.

As notas em cada quesito (Palavra 1, Palavra 2, Texto) foram obti-
das por meio da comparacdo entre as marcagoes feitas pelo ava-
liador a cada quesito e a marcacdo de referéncia, considerada
como correta.



A DIC tem entre suas principais atividades a producdo grdfica e or-
ganizagdo dos diversos instrumentos de avaliacdo e materiais admi-
nistrativos que compdem as aplicacdes do Cebraspe, além da con-
feréncia, do processamento e da digitalizacdo desses instrumentos
apds a aplicacdo. A execucdo dessas atividades € amparada pe-
los modernos equipamentos de informdatica da instituicdo, que pos-
sibilifam a impressdo de provas, a digitalizacdo / interpretacdo de
imagens de documentos e o processamento de informagcdes com
absolutos sigilo e integridade.

A impressdo e o empacotamento das provas de cada evento
realizado pelo Cebraspe sdo realizados em ambiente proprio, al-
tamente sigiloso, em quantidade suficiente, inclusive de material
reserva. As provas sdo acondicionadas, imediatamente apds aim-
pressdo, em embalagens pldsticas que sdo opacas e tém fechos
de seguranca invioldveis. Ato continuo, as embalagens pldasticas
sdo acondicionadas em malotes invioldveis, que sdo lacrados e
armazenados em sala-cofre propria, absolutamente segura e con-
tigua a grdafica. Desse modo, o material ndo circula externamente.
Ressalta-se ainda a existéncia de vigil@ncia por 24 horas e enfrada
restrita, até o momento em que os malotes lacrados sdo enviados
para os locais de aplicacdo.

Apds a aplicacdo, os malotes com o material aplicado sdo rela-
crados e conduzidos de volta ao ambiente seguro no dmbito da
DIC (operacdo reversa), onde sdo conferidos e processados.

No caso das avaliagdes do Inep, passaram pela DIC os quantitati-
vos de materiais apresentados a seguir.

Enem 35.724 3.246.803 12.597.596
ANA 22.149 306.878 3.163.857
Revalida 22 8.800 12.948

TOTAL 57.895 3.562.481 15.774.401

Tabela 2.2



Fazem parte dessa atividade a criacdo grafica, a composicdo, a
personalizacdo e a padronizacdo de todos os formuldrios de digi-
talizacdo/interpretacdo de imagens de documentos a serem utili-
zados pelo Cebraspe nas aplicacdes de seus eventos, denfro dos
padrdes exigidos pelos equipamentos de leitura.

A DIC criou e desenvolveu um sistema computacional préprio para
a leitura e a impressdo de formuldrios em papel especial, e esse
sistema permite a conferéncia, separacdo e acondicionamentos.
Para impressdo dos instrumentos personalizados, sGdo gerados ar-
quivos da base de dados do evento. Esses arquivos sdo enviados
para a grdfica, que entdo imprime o material.

A titulo de exemplificacdo, no Enem 2014 foram transferidos 988
arquivos de impressdo.

O processo de digitalizacdo consiste no escaneamento dos instru-
mentos de aplicacdo por meio de equipamentos de alta produ-
cdo, que utilizam um aplicativo configurado de acordo com as
especificidades do material a ser digitalizado. Todas as imagens
geradas no processo de digitalizacdo sdo disponibilizadas para o
Sistema de Interpretacdo de Dados (Teleform) para que se faca o
processamento dos dados dos participantes.

No ano de 2014, conforme as informacodes da tabela seguinte, das
23.139.109 imagens transferidas e digitalizadas, 19.546.496 estavam
associadas as avaliagcdes do Inep, o que correspondeu a 84,47%
do trabalho realizado.

Enem 15.850.252
ANA 3.674.496
Revalida 21.748
CONCURSOS 3.487.207
CERTIFICACOES 105.406
TOTAL 23.139.109

Tabela 2.3



Com o objetivo de afinar os conceitos das muitas atividades espe-
cificas deste Centro com relacdo aos instrumentos de aplicacdo,
alguns treinamentos e capacitacdes foram realizados em 2014,
conforme detalhamento a seguir.

O processo de digitalizacdo consiste no escaneamento dos instru-
mentos de aplicacdo de provas utilizando escéner de alta produ-
c¢do. Foi elaborado um manual descrevendo as afividades ineren-
tes ao processo de digitalizacdo e foi realizado um treinamento
presencial no qual os colaboradores puderam efetivamente exe-
cutar as atividades. O mais importante foi que tiveram a oportuni-
dade de identificar ocorréncias que poderiam causar problemas,
testar possibilidades de solucdo e aplicar a que mais se adequaria
a cada um dos casos.

O processo de conferéncia sistémica consiste na andlise de todos
os registros feitos em atas de sala e de coordenacdo, bem como
das criticas geradas apos a digitalizacdo e interpretacdo dos da-
dos. Depois da fase de andlise e correcdo das inconsisténcias, as
alteracdes implementadas passam por uma segunda conferéncia
e s@o auditadas antes da liberacdo final da base de dados consis-
tida de cada evento.

No ano de 2014, foi realizado um treinamento presencial com os
colaboradores tempordrios que participaram do processo de con-
feréncia sistémica do Enem 2014. Esse tfreinamento foi desenvolvido
diretamente no Sistema de Consisténcia de forma que os treinan-
dos pudessem ter contato com as funcionalidades de cada uma
das telas e dos relatdrios de conferéncia gerados pelo Sistema.
Além disso, todas as particularidades de cada um dos formuldrios
de aplicacdo do Enem 2014 foram explicadas aos colaboradores.

O Cebraspe busca conferir ampla acessibilidade aos eventos por
ele realizados e, para tanto oferece atendimento especializado com
provas em diversos formatos. Nesse sentido, empregados da DIC e da
Diretoria Académica foram designados para participar de curso de
capacitacdo em braile.

O sistema desenvolvido pela geréncia de TI-Grdfica, especifica-
mente para o Enem 2014, atualmente é utilizado nas demais ava-
liacdes do Inep e nas demais atividades do setor que envolve
malotes. O sistema foi cuidadosamente pensado para substituir
o processo manual e conferir mais agilidade e seguranca para o



controle do recebimento dos malotes e leitura dos lacres eletroni-
cos dos eventos realizados pelo Cebraspe.

Apos a implementacdo do sistema em 2014, foi possivel gerir o re-
cebimento dos malotes, captando informacdes como data e ho-
rario do recebimento de cada malote e comparar com a base
de dados relativos ao envio desses malotes, possibilitando, se for
0 caso, a identificacdo imediata de malotes que ndo retornaram
dos locais de aplicacdo/coordenacdo. Além disso, o sistema per-
mite registrar a data e o hordrio de rompimento do lacre eletrénico
no momento da abertura de cada malote, apds o fechamento do
mesmo no ambiente seguro da grdfica.

Apss a coleta de todos esses dados, o sistema gera arquivos que
sAo enviados para o Inep, proporcionando o acompanhamento
didrio e oferecendo mais agilidade, confiabilidade, seguranca e
fransparéncia ao processo.

O Sistema para gerenciamento e geracdo de arquivos de impres-
sdo, também desenvolvido pela geréncia de TI-Grdfica para ufili-
zacdo no Enem 2014 e adaptado para as demais avaliacdes do
Inep, controla a geracdo dos arquivos enviados para a grdfica, os
correios e o Inep, com a finalidade de melhorar e dar mais agilida-
de a geracdo dos arquivos de impressco e de controle.

Durante as reunides técnicas, das quais participaram todas as ins-
fituicdes envolvidas nos processos de avaliacdes do Inep, foram
discutidos e aprovados os layouts de troca de arquivos. Com base
nesses layouts, foi desenvolvido um sistema automatizado de troca
de arqguivos. Com esse sistema, obteve-se maior agilidade que nas
edi¢cdes anteriores, quando esses arquivos eram gerados manual-
mente. Houve também ganhos em seguranca, confiabilidade, efi-
ciéncia e economicidade, pois a automatizacdo da geracdo dos
arquivos trocados pelas instituicdes eliminou erros e retrabalhos.

O sistema permite, ainda, que dados possam ser auditados e vali-
dados antes de serem encaminhados ao Inep, repassando-se ao
cliente informacdes mais precisas e de qualidade. A meta é a utili-
zacdo do sistema com adaptacdes, conforme o caso, para fodas
as avaliacdes do Inep de que o Cebraspe venha a participar.

O sistema de transferéncia de imagens do servidor de arquivos
para o sistema de interpretacdo dos dados (Teleform) utilizava
uma linguagem antiga, o que gerava incompatibilidades com os
sistemas operacionais atuais. Assim, foi construida uma nova apli-
cacdo gerenciadora de imagens capaz de transferir imagens de
um diretério de origem para mais de um diretério de destino si-
multaneamente, sem que ocorram paradas ndo programadas e
duplicacdo de arquivos durante o processo, probelmas que acon-
teciam com frequéncia na solucdo usada anteriormente.



Além da superacdo das incompatibilidades, o sistema agilizou e
tornou mais confidvel o processo de fransferéncia de imagens,
que, em eventos como avaliagdes do Inep, envolve grande nu-
mero de imagens, dado o montante de participantes.

No processo de digitalizacdo dos instrumentos de aplicacdo, havia a
necessidade de separacdo dos instrumentos por modelo e da inter-
vencdo humana para o gjuste do equipamento sempre que havia
troca de modelo de formuldrio a ser digitalizado. Para dar mais rapi-
dez e economia a esse processo, a equipe de digitalizacdo imple-
mentou uma nova funcionalidade nos aplicativos de digitalizacdo,
que permite a digitalizacdo de documentos diversos, independen-
temente de organizacdo prévia, aplicando-se automaticamente os
ajustes de qualidade necessdrios a cada tipo de formuldrio.

Essa melhoria proporcionou maior agilidade ao processo de aber-
tura de malotes, que antes incluia a separacdo manual dos dife-
rentes documentos e sua organizacdo em caixas separadas.

Para o aprimoramento da organizacdo, o controle e a padronizo-
cdo dos procedimentos dessa etapa por meio da uniformizacdo
dos procedimentos a serem executados, foi desenvolvido para o
Enem 2014 um manual que descreve as atividades compreendi-
das pela referida operacdo e lista todos os documentos que retor-
nardo para digitalizacdo, as equipes e suas atribuicoes e as ativi-
dades desenvolvidas em cada um dos processos.

O sistema de conferéncia e consisténcia, denominado Siconsist,
foi reescrito pela Diretoria de Tecnologia (DT) para trabalhar com
nova modelagem de dados, com ganhos de desempenho e no-
vas funcionalidades. Esse sistema foi utilizado no Enem 2014 e esta
sendo ajustado para atender aos demais eventos do Cebraspe.

O sistema fornece meios para a DIC gerar arquivos a serem en-
caminhados para a grdfica responsdavel pela impressdo dos instru-
mentos de aplicacdo, via interface especifica, sem a necessidade
de acesso direto ao banco de dados, e possibilita a geracdo de
relatdrios diversos. O sistema também contempla interfaces para
a Geréncia de Organizacdo de Material (GOM) administrar e con-
trolar o recebimento das caixas e envelopes que contenham for-
muldrios e documentos utilizados nas aplicacoes.

O sistema cria facilidades e controles automdaticos para a Gerén-
cia de Digitalizacdo, além de indicadores de processamento de
digitalizacdo dos dados e relatérios diversos. No Enem 2014, esse
sistema possibilitou que a Geréncia de Conferéncia utilizasse pro-
gramas-robd, que analisavam determinadas inconsisténcias e to-
mavam decisdes de acordo com 0 mapeamento de providéncias
pré-estabelecidas. Na Geréncia de Conferéncias, o Siconsist per-
mitiu ainda o gerenciamento de usudrios conferentes.



A Diretoria de Tecnologia do Cebraspe (DT) € responsdvel por
todo o processo de desenvolvimento de sistemas de informacdes
do Centro. Essa diretoria busca aplicar técnicas e conhecimentos
especificos de forma a possibilitar a entrega de projetos conforme
requisitos estabelecidos e dentro de prazos e recursos definidos.
Além disso, a DT cria sistemas com previsdo de longa vida de du-
racdo (corporativos) com aplicagcdo das mais modernas técnicas
existentes no mercado de desenvolvimento de softwares, aten-
dendo as diversas plataformas de sistemas operacionais, incluindo
aplicativos e projetos para dispositivos mdéveis, com a finalidade
de automatizar a execucdo de processos operacionais existentes
em cada setor da instituicdo. Por fim, a DT atende também as soli-
citacdes do Cebraspe relativas a assuntos que envolvam sistemas
(e suas tecnologias) e informacodes relativas a eventos e selecoes
como, por exemplo, sistemas de inscricoes e de recursos.

A DT desenvolveu, em 2014, diversas atividades relacionadas s
avaliacdes, certificacdes e selecdes do Inep bem como tarefas re-
lacionadas ao Enem, a ANA, ao projeto Jovens Talentos e Revali-
da - 2° etapa. Enfre as principais atividades dessa diretoria estdo a
manipulacdo de cadastros diversos para frabalhos de distribuicdo e
alocacdo de participantes em locais de prova, os ajustes e as adap-
tacdes em sistemas j& existentes de correcdes de provas discursivas
ou prdticas e processamentos de resultados.

Entre as atividades da DT, destaca-se a redlizacdo de um estudo
para o estabelecimento de um método seguro de autenticacdo
dos avaliadores de redacdo. O estudo apontou que o Cebraspe
poderia autenticar biometricamente os membros de bancas de
quarta avaliacdo das redacdes do referido evento, conforme no-
menclatura adotada no edital do Enem. Diversas tecnologias dispo-
niveis no mercado foram avaliadas, assim como a sua relacdo com
a plataforma utilizada pelo Cebraspe.

Outro projeto importante desenvolvido pela DT em 2014 foi a pes-
quisa de uma forma de se validarem as contas correntes de cola-
boradores que prestam servicos ao Cebraspe, na intencdo de se
minimizarem os retornos de pagamentos por contas invdlidas. Os
algoritmos de validacdes foram desenvolvidos de acordo com re-
gras encaminhadas pelos proprios bancos. As contas correntes dos
principais bancos estdo sendo agora validadas no Sistema Integro-
do de Cadastro e Manutencdo de Colaboradores (SINCAD), que
contém os dados de contratacdo dos colaboradores do Cebraspe.



No intuito de viabilizar a avaliacdo educacional de desempenho
dos estudantes concluintes de 10 cursos técnicos de nivel médio
do SENAI - Departamento Nacional, a DT desenvolveu um sistema
de aplicacdo de provas online. Tal avaliacdo faz parte do Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Profissional (Saep). Foram inscritos e
habilitados a participar do processo 11.253 estudantes, tendo 885
deles, distribuidos em 19 unidades da federacdo, acessado simul-
taneamente o sistema. A avaliacdo ocorreu em 24 unidades da
federacdo, no periodo de 17 a 29 de novembro de 2014, conforme
ilustrado a seguir.

Grafico 2.5

A plataforma atendeu aos objetivos tracados para 2014, mas ja
existem apontamentos para melhorias que estdo contempladas
no plano de metas de 2015 da DT. Entre essas melhorias, estdo o
desenvolvimento de um mdodulo administrativo, para que os colao-
boradores do Cebraspe possam ter informacdes online das aplica-
coes que estdo sendo realizadas, e ainda uma melhoria de perfor-
mance, visando diminuir o tempo de resposta do sistema as acoes
dos usudrios.

O SINCAD contém um moddulo que permite o controle online da
alocacdo dos colaboradores até o nivel de sala de prova. E possi-
vel ainda saber exatamente onde cada colaborador estd aloca-
do e também o responsdvel do Cebraspe que viabilizou a permis-
sAo para que o colaborador pudesse acessar o sistema. Em 2014,
foi constituido um novo mddulo no SINCAD, denominado mddulo
de unificacdo da alocacdo, o qual tornou possivel, com uma Uni-
ca acdo do usudrio administrador, contratar colaboradores para
os diferentes momentos de aplicacdo de um evento.



Com o intuito de serem obtidas informacdes de forma rapida e
precisa em relacdo as abstencdes de eventos de grande dimen-
sGo como o Enem, foi desenvolvido, e incorporado ao SINCAD, um
novo moédulo de recolhimento de abstencdes, com possibilidades
de gerar diversos relatérios para acompanhamento online da co-
leta dos quantitativos de ausentes, abrangendo representacoes
grdficas com sinalizacdes de informacdes das diferentes regides
do Pais. Foi criada ainda uma tela de controle online do recolhi-
mento dessas abstencdes, com todos os detalhes (momento da
entrada do dado e responsdvel) relacionados & coleta. Além dis-
50, com esse novo modulo, o proprio coordenador de aplicacdo
pode informar a abstencdo do seu local de aplicacdo utilizando
um computador, tablet ou smartphone, desde que estes possuam
acesso a internet. O mddulo, utilizado com sucesso no Enem 2014,
para ser validado e melhorado, passou a ser utilizado também nos
eventos que vieram posteriormente.

Também com foco em tornar mais eficientes as atividades relacio-
nadas ao Enem, foiimplementado um novo sistema de distribuicdo
de participantes em espacos reservados para as aplicacdes de
provas, chamado de SiDistribuicao. O sistema, utilizado no Enem
2014, estd sendo ajustado para que seja utilizado em qualquer ou-
tro evento e possui os seguintes modulos:

e Modelos de Documentos: Permite que a Geréncia de
Espaco Fisico mantenha o controle de documentos,
memorandos, termos e oficios a serem enviados aos co-
ordenadores e/ou locais a serem reservados no modulo
de Reserva/Confirmacdo de Locais.

* Confrole de Coordenadores Municipais: Fornece meios
para que a Geréncia de Espaco Fisico mantenha o ca-
dastro e vinculo dos coordenadores municipais com
seus respectivos municipios de atuacdo.

* Envio de Informativo: Permite que a Geréncia de Espa-
co Fisico mantenha o envio de documentos informati-
vos, em lotes, para os coordenadores das cidades que
possuem locais cadastrados no sistema.

e Selecdo, Confirmacdo e Cancelamento de Locais: For-
nece meios para que a Geréncia de Espaco Fisico se-
lecione as escolas indicadas no Sistema de Reserva de
Espaco Fisico (SiEspacoFisico) para determinado even-
to/fase, bem como que confirme as escolhas efetuadas
e/ou cancelar as mesmas.

* Configuracdo de Locais: Fornece meios para que a Ge-
réncia de Espaco Fisico defina informacdes relativas &
configuracdo dos locais de aplicacdo, tais como orde-
nacdo dos blocos/locais para distribuicdo, salas reser-
vas, locais que atenderdo participantes sabatistas etc.



e Zoneamento de Bairros para Distribuicdo: Permite a Ge-
réncia responsavel a possibilidade de criacdo de agru-
pamentos de bairros, de forma a ofimizar a distribuicdo
dos participantes nos locais de realizacdo das provas,
tendo como referéncia o bairro residencial informado
pelo participante no processo de inscricdo.

* Distribuicdo de Participantes em Provas Objetivas/Dis-
cursivas: Gerencia a distribuicdo, nas salas dos locais
confirmados e selecionados para o evento, dos partici-
pantes higidos e daqueles que solicitaram atendimento
especializado ou especifico, aplicando as regras de en-
salamento especificas de cada evento.

O moddulo de administracdo das correcoes das provas discursivas
do Enem 2014 passou por aprimoramentos diversos. Uma funcio-
nalidade otimizou a identificacdo de textos em branco e de textos
com numero de linhas insuficientes, enquanto outra funcionalidade
permitiu a geracdo didria de arquivos de acompanhamento e pro-
dutividade das correcoes. Esses produtos sGo encaminhados perio-
dicamente co Inep.

O tempo de espera dos corretores de redacdo, para 0 acesso a
novo envelope virtual de imagens para correcdo, foi reduzido em
relacdo ao ano anterior. O cdlculo da folha de pagamento de
corretores e supervisores foi otimizado com a inclusGdo de uma op-
cdo para gerar planilha de cdlculo referente a esses pagamentos.

Para tornar ainda mais eficaz o acompanhamento das demandas
feitas pelo Inep, foi criada uma tela para a geracdo de imagens
diversas de documentos da aplicacdo do Enem 2014, de modo a
facilitar e acelerar o acesso a informacgdes relevantes ao atendi-
mento das solicitacdes.

Para garantir maior agilidade na programacdo das funcionali-
dades dos aplicativos desenvolvidos e maior usabilidade nas in-
terfaces dos sistemas, diversos padroes e metodologias de desen-
volvimento de softwares passaram a ser adotados, tais como a
utilizacdo do

* framework AngulardS no padrdo de desenvolvimento
Model-View-Whatever;

e framework BootStrap;

* padrdo de desenvolvimento Object Relational Mapping;



* padrdo de desenvolvimento Code-first com entidades
POCO (Plain Old CLR Object);

o utilizacdo da metodologia dagil de projetos SCRUM
com RUP.

Na drea de banco de dados, houve aprimoramento de funciona-
mento do Siconsist, 0 que possibilitou o(a):

e diminuicdo de ocorréncia de deadlocks;

e documentacdo, em aplicativo especifico, das bases de dados
utilizadas no Enem 2014;

e qaprimoramento do processo de auditoria das consultas reali-
zadas, para se permitir a andlise de consumo de recursos do
banco de dados;

e integracdo entre as permissdes de acesso dos usudrios do sis-
tema gerenciador de bancos de dados e do sistema de ad-
ministracdo de dominio, o que gerou ganho considerdvel no
quesito seguranca.

No ambiente de producdo, com o auxilio de consultoria externa,
houve aprimoramento na metodologia de acesso aos dados, com
adequacdo dos grupos e das permissdes de acesso, e otimizacdo da
utilizacdo de recursos de memaria e de processadores dos servidores.

Para cada evento que o Cebraspe realiza, a Diretoria de Seguran-
ca (DS) preocupa-se em assegurar que os requisitos e as exigéncias
de seguranca sejam contemplados na totalidade do processo,
tanto no que concerne a seguranca das tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo (TIC) quanto aos demais aspectos: prepara-
cdo dos itens de prova, impressdo de prova, emalotamento de
caderno de provas, distribuicdo, aplicacdo de provas, fransporte
e protecdo dos malotes, acesso fisico aos locais de prova e de
guarda dos malotes etc.

Assim, os estudos e as pesquisas permanentemente realizados por
esta Diretoria visam dotar o Cebraspe de controles de seguranca
inovadores e eficazes que possam assegurar a manutencdo dos
principios da isonomia e da lisura em todos os eventos realizados
pelo Cenftro, preservando a credibilidade e a boa reputacdo con-
quistadas ao longo dos anos de atuacdo do CespeUnB.



A DS atuou em conjunto com a DIC no estudo e avaliacdo de ce-
ndrios com vista a utilizacdo de detectores de metais portdteis no
Enem 2014. Isso foi feito com o objetivo de reforcar a fiscalizacdo e
deteccdo de aparelhos eletrbnicos durante a realizacdo do Exa-
me, medidas solicitadas pelo Inep para reforcar a seguranca do
evento. Maiores detalhes acerca desse estudo serdo fornecidos a
seguir, na secdo 4 deste Relatério de Gestdo.

O monitoramento das redes sociais mediante uso de ferramentas
de Tl especializadas € uma estratégia de seguranca adotada pelo
Cebraspe em seus eventos. Em 2014, visando ao aprimoramento
permanente desse procedimento, inclusive no Enem, foi adquirida,
por meio de processo licitatdrio, uma ferramenta de uso especifico
No monitoramento de redes sociais.

Para auxiliar a Direcdo do Cebraspe na escolha dessa ferramen-
ta especialista, o setor de Tl realizou um estudo em que procurou
identificar, entre as opcdes disponiveis no mercado, aguela que
melhor atendesse as necessidades do Centro. Esse estudo tem ca-
rater continuo, uma vez que os avangos tecnoldgicos e o aprimo-
ramento das redes sociais podem possibilitar tentativas de fraudes
e frazer riscos aos eventos.

O Cebraspe investe recursos na prevencdo de crimes eletrénicos (ci-
bernéticos) visando a preservacdo e consisténcia das informagdes sob
sua custddia; paraisso, desenvolvem solucdes e procedimentos de se-
guranca para protecdo dos sistemas de informacdo corporativos.

Esse investimento se justifica diante da necessidade de se garantir
a preservacdo tanto dos dados em sua forma primdria (original)
quanto de evidéncias que possam comprovar a ocorréncia de in-
cidente de acesso indevido a informacdes. Com base nessa ne-
cessidade e em relacdo a riscos mapeados e ameacas didrias, a
DS realizou pesquisas de solucdes de Tl que possibilitassem a incor-
poracdo de prdticas de auditoria em conformidade com a cién-
cia atualmente conhecida como Computacdo Forense. Em 2014,
essas prdticas permitiram fortalecer os processos de auditoria e de
seguranca dos “ativos de informacdo” do Cebraspe. Durante as
pesquisas nessa drea, foram identificadas ferramentas de Tl que
atendem aos requisitos estabelecidos para as auditorias de TIC do
Cebraspe, e, assim, o proximo passo, € a realizacdo do processo
de compra para a aquisicdo dessas ferramentas.



E imprescindivel que as politicas corporativas de seguranca este-
jam alinhadas aos objetivos e iniciativas estratégicas do Cebraspe
e as boas praticas de seguranca corporativa.

Em 2014, foram iniciadas pesquisas com foco na identificacdo e
no mapeamento de riscos, e na definicdo de metodologias para
o aprimoramento de politicas, normas e procedimentos de segu-
ranca do Cebraspe. Esse esforco também contou com consultoria
externa, para consolidar tais politicas de acordo com o escopo e
o cronograma definidos pela Diretoria de Seguranca.

O Cebraspe tem como premissa a preservacdo da vida de seus
colaboradores e do publico utilizador dos seus servicos. De acordo
com essa premissa, em 2014, o Centro implantou um servico de
atendimento de emergéncia (primeiros socorros) em suas depen-
déncias, instalando a infraestrutura necessdria e disponibilizando
os materiais e acessorios médicos necessdrios. Esse servico é reali-
zado por Brigadistas/Socorristas que tfrabalham no Cebraspe sob a
geréncia da Diretoria de Seguranca.

A Diretoria de Seguranca, em parceria com a Geréncia de Educa-
cdo Corporativa, realizou o Curso Bdsico em Primeiros Socorros, no
qual foram capacitados 48 (quarenta e oito) profissionais de segu-
ranca. Tal freinamento deverd ser realizado anualmente objetivan-
do o constante aprimoramento dos profissionais de seguranca, para
que possam atuar adequadamente nos momentos de emergéncia.

O uso dos detectores de metais contribuiu para a melhoria da fis-
calizacdo e deteccdo de aparelhos elefrbnicos que poderiam ser
utilizados em tentativas de fraudes (consulta indevida a materiais
em momento de prova), além da verificacdo de possivel porte de
arma (arma branca, arma de fogo ou objetos afiados que possam
representar perigo as pessoas).

Com o uso dos detectores, foram reduzidos os riscos associados a
utilizacdo indevida de aparelhos/acessérios no interior das salas
de aplicacdo de provas e, consequentemente, de ocorréncias
de incidentes que poderiam prejudicar o evento. De fato, das
813 eliminacdes ocorridas no primeiro dia de aplicacdo do Enem
2014, 285 foram decorrentes da verificacdo, por meio do uso dos
detectores de metal, de porte indevido de equipamentos eletro-
nicos ou de comunicac¢cdo; no segundo dia de aplicacdo do Exa-
me, dos 438 eliminacdes, 175 decorreram do uso dos detectores
de metal no evento.



A consolidacdo de processos inovadores e da melhoria continua
nas rotinas de seguranca que cercam o Exame confribui significa-
fivamente para o estabelecimento da maturidade dos processos
criticos de seguranca.

Com o aumento da precisdo na identificacdo e restricGo de aces-
so as salas de aplicacdo de provas de participantes que portem
objetos pessoais constituidos parcial ou integralmente por metais,
foi oferecida maior tranquilidade ao MEC/Inep e a equipe de apli-
cacdo, no que se refere ao controle e prevencdo de incidentes de
seguranca nos dias da realizacdo do Exame.

Para que o Cebraspe possa estabelecer um processo mais segu-
ro de identificacdo dos participantes e coleta de frequéncia por
meio da utilizacdo de equipamentos de leitura biométrica durante
a aplicacdo de avaliacdes realizadas por esse Centro, estd sendo
estudada a viabilidade de ele desenvolver — com a colaboracdo
da Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Co-
municacdo (GITIC) do Cebraspe e parceria externa — o projeto de
um dispositivo eletrénico portdtil capaz de realizar a coleta da digi-
tal do participante no momento de sua identificacdo, ao adentrar
a sala de aplicacdo de prova. Essa informacdo serd armazenada
no dispositivo e exportada para um banco de dados do Cebraspe,
para eventuais conferéncias, se necessdario.

Atualmente, a DS estd elaborando o escopo do projeto e verifican-
do a sua viabilidade, para submeté-lo a Direcdo do Cebraspe.

A capacitacdo conftribui fortemente para as orientacdes e a com-
preensdo do modelo adotado e da finalidade a ser alcancada.
Nesse caso, os resultados esperados sco o dominio e o conhecimen-
to técnico do equipamento e seu devido manuseio orientado pelos
procedimentos e rofinas operacionais de seguranca, com foco na
padronizacdo e sinergia enfre os colaboradores envolvidos.

Com o objetivo de capacitar colaboradores do Cebraspe, foi idea-
lizada, com a colaboracdo da Geréncia de Educacdo Corporativa
(GEDUC), a producdo de video instrucional referente ao manuseio
dos detectores de metais portdteis utilizados nos processos de segu-
ranca do Enem e de outros eventos realizados pelo Cebraspe. Foram,
também, elaborados informativos técnicos e procedimentais, sendo
estes Ultimos produzidos e utilizados no Enem 2014.

Para reforcar o sistema de circuito fechado de televisdo (CFTV) e
o monitoramento das dependéncias das instalacdes do Cebraspe,
novas c@meras foram adquiridas em 2014.

A pedido da Direcdo Geral, a Diretoria de Seguranca, com a cola-
boracdo da GITIC, estd desenvolvendo um projeto, iniciado no final



de 2014, para redesenhar todo o modelo da solucdo de CFTV atual-
mente adotada no Cebraspe, incorporando novos recursos fecno-
I6gicos a servico da seguranca, preservando o investimento que foi
aportado no sistema utilizado atualmente.

Esse sistema é responsdvel por controlar o acesso as dependéncias
(catracas), as portas das edificacdes e ao ponto eletrdnico dos co-
laboradores do Cebraspe, estando em constante estudo para ain-
corporacdo de novos recursos tecnolégicos, visando a obtencdo
de ganhos de seguranca para o Cebraspe.

Visando a aperfeicoar e reforcar o controle seguro do fluxo de
acesso de visitantes, colaboradores e equipamentos/materiais pe-
las diversas portarias distribuidas nas dependéncias do Cebraspe
e instaladas em setores com classificacdes de seguranca e sigilos
diferenciados, foi realizado o processo licitatério pela GITIC, em co-
laboracdo com a Diretoria de Seguranca, para a aquisicdo de dois
equipamentos de raios X e 1 (um) esca@ner corporal (body escaner).

Um novo processo licitatério serd elaborado para a aquisicdo de
portais detectores de metais para a utilizacdo na portaria principal
do Cebraspe, em conjunto com o equipamento de raios X, refor-
cando ainda mais os controles de seguranca atualmente adotados
e encontra-se em elaboracdo um projeto de reforma e construcdo
de novas portarias, nas quais esses equipamentos serdo instalados.

Em 2014, foi contratado um engenheiro de seguranca do trabao-
lho para elaborar um Laudo Técnico de Inspecdo Predial com o
objetivo de avaliar as condicdes de seguranca confra incéndio
das edificacdes do Cebraspe. Esse tfrabalho se caracterizou pela
inspecdo das edificacdes, identificando-se e avaliando-se os riscos
existentes, propondo-se acdes para melhorar a seguranca dos usu-
drios das edificacoes.

Ainda com relacdo as normas de seguranca, foi concluida a elabo-
racdo do documento Termo de Referéncia, que resultou na contra-
tacdo dos “vigilantes desarmados” e dos “Brigadistas/Socorristas™,
que atuaram durante o Enem 2014. Além disso, as Normas Gerais
de Seguranca dos postos de trabalho de seguranca do Centro de
Avaliacdo foram revisadas resultando na elaboracdo de normas a
serem utilizadas para o acesso a portaria principal, o controle de
acesso aos locais classificados como sigilosos e o controle de aten-
dimentos de emergéncias (primeiros socorros).

Em 2014, com o objetivo de reforcar a seguranca das atividades rela-
tivas ao Enem, foram realizadas as seguintes aquisicoes, entre outras:



* novos radios de comunicacdo (fransceptor digital portd-
fil), marca Motorola, Modelo DTR 620, visando tornar mais
dgil a comunicacdo entre os profissionais de seguranca;

e novos armdrios em aco de dezesseis portas para atendi-
mento do acondicionamento mais adequado e seguro
dos pertences pessoais dos colaboradores alocados no
Centro de Atividades, pois a condicdo sinequa non de se-
guranca era ndo adentrar os ambientes onde sGo mani-
pulados materiais sigilosos portando-se pertences pessoais;

e cones, barreiras, pedestais, fitas de sinalizacdo e delimi-
tacdo de perimetro, sinalizador solar, coletes refletivos,
sinalizador de mado/apito, corrente pldstica, lanterna,
holofote, lumindria (abajur), outras ferramentas;

» matericis médicos para suprir as necessidades dos socoristas.

A Diretoria de Logistica (DL) € o setor do Cebraspe responsdvel
pela contratacdo de espaco fisico, de equipes de aplicacdo e de
todos os transportes necessdrios a realizacdo dos eventos, como
também pelo ensalamento dos participantes de cada evento.

Em 2014, essa diretoria realizou estudos para reavaliar as metodolo-
gias utilizadas na logistica de aplicacdo de eventos, por todas as suas
geréncias, buscando atingir o mdximo de eficiéncia, eficdcia e eco-
nomicidade nos seus processos. Esses estudos resultaram nas seguintes
mudancas nos procedimentos até entdo utilizados pelo Cebraspe.

A andlise e a escolha dos locais de prova, além de determinarem
o custo com locacdo de espaco fisico, impactam nos custos com
contratacdo de pessoal, j& que a quantidade de salas disponiveis
em um mesmo local de aplicacdo é um dos fatores que determi-
nam o quantitativo de pessoal a ser contratado. Além disso, quan-
to maior for a quantidade de locais necessdria para a aplicacdo
de um evento, mais dificil € a manutencdo de condicdes étimas
para essa aplicagcdo. Por esses motivos, iniciou-se um estudo com
o objetivo de definir critérios de escolha de instituicoes a serem uti-
lizadas nos eventos, que levem a otimizar o quantitativo das institui-
coes a serem utilizadas no evento.

Por fatores diversos, alguns participantes deixam de realizar a pro-
va. Assim, identificou-se a ocorréncia de duas modalidades de abs-
tencdes: a de participantes pagantes e a de participantes isentos
de pagamento. Por esse motivo, iniciou-se estudo para apurar o
indice de abstencoes em selecoes.



O deslocamento dos colaboradores para a aplicacdo de provas
pode ser realizado por via aérea (passagens ou fretamento de ae-
ronaves) ou via terrestre (aluguel de veiculos).

Estudos estdo sendo realizados com o objetivo de definir, de acor-
do com a especificidade de cada evento, o quantitativo de co-
laboradores a serem deslocados de Brasilia para as demais cida-
des de aplicacdo, considerando-se a utilizacdo de coordenadores
locais, que seriam capacitados pelos coordenadores oriundos de
Brasilia (multiplicadores).

Os materiais administrativos e malotes de provas eram enviados aos
locais de prova no mesmo voo de deslocamento do coordenador/
seguranca, geraimente fransporfados como excesso de bagagem.

Em 2014, foi iniciada uma sistemdtica de transportar esses materiais
por meio de empresa de transporte de carga contratada pelo Ce-
braspe. Nessa estratégia, tfambém foi envolvida a Diretoria de Segu-
ranca, de forma a garantir que a mudanca de procedimento ndo
trouxesse qualquer impacto negativo a seguranca dos eventos.

Durante o ano de 2014, a Diretoria de Logistica organizou a logis-
tica de aplicacdo dos eventos realizados pelo Cebraspe, sempre
buscando a melhoria dos servicos por ela prestados.

Buscando implantar melhorias e agregar valor, iniciaram-se a iden-
fificacdo e o mapeamento de todos 0s processos executados pela
Diretoria de Logistica no que tange a aplicacdo de eventos promovi-
dos pelo Cebraspe.

Durante os meses de abril a dezembro de 2014, mapearam-se e
geraram-se manuais dos processos finalisticos e de suporte de res-
ponsabilidade da Diretoria de Logistica, entre eles:

e confratar e capacitar equipes;
* confratar espacos e distribuir participantes;

e gerirrotas e locacdo de veiculos para atendimento aos
eventos do Cebraspe.

Para tanto, utilizou-se de entrevistas diretas e questiondrios, os quais
foram adotados para determinar e descrever dos processos € seus
fluxos. Em seguida, para validacdo dos processos, recorre-se d
workshops. Com a identificacdo e a validacdo finalizadas, adap-
taram-se os processos mapeados a Cadeia de Valor da organiza-



cdo e iniciou-se a construcdo de uma agenda de melhorias com o
intuito de redesenhar e transformar os processos.

Com a identificacdo das melhorias, percebeu-se a necessidade
de se aprimorarem os processos de planejamento interno, a impor-
t@ncia da criacdo de nucleo especifico para pagamento, um plao-
no de comunicacdo interna e externa. Em seguida, foi elaborada
uma agenda de implementacdo dessas melhorias, em que foram
definidas atividades e responsdveis pelo estudo e implementacdo
dessas melhorias.

Com relacdo ao processo de cadastramento, locacdo e ensala-
mento de parficipantes, a Diretoria de Logistica colaborou com a
Diretoria de Tecnologia no desenvolvimento de dois novos siste-
mas: o SiEspacoFisico e o SiDistribuicao.

O primeiro é utilizado para cadastramento de espacos fisicos e in-
dexacdo de documentos pertinentes & reserva e locacdo de es-
paco. O sistema permite acesso remoto, o que facilita a execucdo
e o monitoramento das atividades. Além disso, o sistema possibilita
que colaboradores externos realizem esse cadastramento em tem-
po reduzido.

O outro sistema, o SiDistribuicao, possibilita a regionalizacdo auto-
matizada e a distribuicdo de participantes de forma mais eficiente
e eficaz.

Em 2014 foi aperfeicoado o SINCAD a fim de se permitir de forma si-
multédneq, a partir do cadastramento dos colaboradores externos, a
alocacdo na funcdo pré-definida e no local especifico de trabalho,
evitando-se que um mesmo colaborador seja alocado em mais de
uma coordenacdo ou funcdo, proporcionando-se maior controle
da quantidade de colaboradores alocados em cada espaco fisico
e permitindo-se mitigar os riscos de falta de colaborador.

Com o objetivo de facilitar a comunicacdo entre os colaborado-
res envolvidos na aplicacdo do Enem e o Cebraspe, estd em de-
senvolvimento um projeto de ambiente virtual para a formacdo de
equipes e comunicacdo entre os memioros dessas equipes. Esse am-
biente virtual ird otimizar o uso de recursos e a framitacdo de docu-
mentos fisicos.

Em 2014, os Termos de Visita aos locais de aplicagcdo passaram a
ser recebidos utilizando-se o SIEspacoFisico em vez do envio por
e-mail do coordenador municipal. Essa mudanca no recebimento
do Termo de Visita aos locais de aplicacdo dispensou a utilizacdo
de planilhas de controle viabilizando a emissdo de relatérios, redu-
zindo o volume de trabalho e tempo de tramitacdo interna para



a contratacdo dos locais de aplicacdo, diminuindo, também, a
quantidade de documentos extraviados e reenviados.

O relatdrio via Sistema possibilitou a reducdo dos erros proporcio-
nados pela manipulacdo das planilhas de controle por vdrios em-
pregados do Cebraspe responsdveis por essa atividade.

Em 2014, os coordenadores de municipio do Cebraspe realizaram
o cadastramento das escolas utilizando a nova ferramenta
SiEspacofFisico (via extranet) que permitia inserir dados relevantes
Qo processo de ensalamento como, por exemplo, a capacidade
das salas. Além disso, a conferéncia dessas informacoes realizadas
no mesmo sistema pelos empregados do Cebraspe gerou agilida-
de no processo, reducdo de erros e de refrabalhos.

A nova metodologia utilizada permitiu otimizar o quantitativo de
colaboradores necessdrios a aplicacdo de cada evento.

A utilizacdo do SiDistribuicao proporcionou a automatizacdo da dis-
tribuicdo, dos participantes por sala agilizando o processo de ensala-
mento, de geracdo de relatdrios e de realocacdo dos participantes
gue haviam solicitado o atendimento especifico ou especializado.

Em 2014, iniciou-se projeto para a proposicdo de novo modelo e novo
fluxo de pagamento, que possibilite maior agilidade na montagem
dos processos de cada tipo de servico confratado pela Diretoria.

Durante o ano de 2014, a Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo par-
ticipou, juntamente com outras instituicoes, das andlises psicométri-
cas de algumas das avaliacdes realizadas pelo Inep e pela corre-
cdo da producdo escrita da Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo
(ANA). Alem disso, essa diretoria realizou a avaliagdo online de 10
cursos profissionalizantes do SENAI; dois eventos de Certificacdo dos
funciondrios do Banco do Brasil; avaliacdo online, utilizando o siste-
ma Computerized Adaptive Testing (CAT), para concessdo de cré-
ditos em Inglés Instrumental | e Il a alunos de graduacdo da UnB;
prova objetiva para a concessdo de créditos em Lingua Espanhola |
e ll, também a alunos de graduacdo da UnB; andlises psicométricas
dessas avaliacdes, das provas do Programa de Avaliacdo Seriada
(PAS); revisdo de itens do banco de itens de avaliaogdo do Cebras-
pe, estudos sobre ainfluéncia da posicdo do item na montagem de
provas, para verificacdo do efeito do DIF (Differential Item Functio-
ning) em testes de proficiéncia, além da revisdo das obras do PAS
39 Etapa.



A Diretoria de Pesquisa em Avalicdo realizou alguns estudos na
drea de Avaliacdo e Certificacdo que podem impactar nos pro-
cedimentos e metodologias de montagem de provas e determi-
nacdo de proficiéncia.

O objetivo desse estudo, que ainda ndo foi concluido, € comparar
os par@metros psicométricos dos itens de provas com posiciona-
mento aleatdrio, mais opcdes de respostas fixadas, com itens de
provas cujas opcdes de resposta tenham sido rotacionadas. Os
objetivos especificos sdo:

e analisar os par@metros psicométricos de uma prova
com as questdes aleatorizadas em diferentes posicoes
em 4 cadernos de prova;

e analisar os par@metros psicométricos de uma prova
com as opgodes de resposta rotacionadas em 5 diferen-
tes cadernos de prova;

 efetuar andlise de vari@ncia entre os diferentes cader-
nos de prova;

e comparar os dois tipos de montagem de prova.

O objetivo desse estudo, que ainda estd em andamento, é verificar
o efeito na proficiéncia em uma disciplina especifica quando se
retiram ou se mantém itens com DIF (Differential Ifem Functioning).

Os passos contemplados sdo:

1. calcular a proficiéncia dos respondentes de uma avalio-
cdo utilizando os itens com DIF;

2. calcular a proficiéncia dos respondentes de uma avalia-
cdo desconsiderando os itens com DIF;

3. efetuar teste t de Student para comparar os resultados
obtidos.

Em 2014, a equipe de andlise de dados da DPA realizou, em par-
ceria com outras instituicdes, andlises psicométricas das principais
avaliacdes do Inep e das avaliacdes e certificacdes realizadas
pelo Cebraspe. A seguir, serd detalhado o processo da andlise das
mencionadas avaliacoes.

Durante o processo de producdo dos resultados, trés equipes de
andlise de dados trabalharam ao mesmo tempo, realizando as
mesmas andlises.



As atividades realizadas no Enem 2014 com respeito a producdo
dos resultados contemplaram as informacdes a seguir:

e andlise psicométrica dos itens com base na Teoria Clds-
sica de Testes (TCT) e na Teoria de Resposta ao Item (TRI);

* calibracdo e equalizacdo das provas;

e cdlculo do escore cldssico e da proficiéncia com base
na TRI, para cada participante;

* geracdo dos graficos de andlises dos itens: AGls e CCls;

» disponibilizacdo do arquivo de dados com os resultados
das andlises, todas as sintaxes e bases de andlise e a
base de dados consistida, com os escores e as profici-
éncias calculadas.

Para esse processo, foram estabelecidos os seguintes indicadores
de qualidade:

* aentrega dos resultados dentro do prazo previsto;

* aauséncia de erros nos resultados entregues.

Nas andlises do Enem 2014, esses indicadores de qualidade foram
contemplados.

Além disso, ao término das andlises psicométricas foi elaborado,
pela equipe do Cebraspe, um relatdrio técnico-pedagdgico, en-
fregue no prazo previsto, composto pelas seguintes partes:

* o resultado da andlise psicométrica e pedagdgica dos
itens por drea do conhecimento;

* 0 cdlculo dos seguintes indices classicos (TCT): dificul-
dade, indice D, proporcdo de respostas por alternativa,
correlacdo bisserial, e andlise grafica do item (AGI);

e 0 cdilculo dos seguintes indices com base na TRI: para-
metro de discriminacdo, parémetro de dificuldade, pa-
rdmetro de acerto ao acaso e curva caracteristica do
item (CCl);

* descricdo da metodologia utilizada para calibracdo/
equalizacdo dos itens e cdlculo das proficiéncias, bem
como as decisdes tomadas durante o processo;

e andlise do funcionamento diferencial do item (DIF) e
andlise de ajuste ao modelo.

O BNI 2014.4 (subgrupo 4) foi uma aplicacdo Unica para estudan-
fes do 1° e 2° semestres inscritos pelas universidades para conces-
sGo de bolsas do Programa Jovens Talentos para a Ciéncia. Na
andlise de dados do BNI 2014.4, trabalharam equipes das institui-
coes envolvidas no processo, incluindo-se o Inep, responsavel pela
acdo. Também neste evento, durante todo o processo referente
as andlises, o Inep conferiu cada resultado apresentado.



Os resultados do BNI 2014.4 foram entregues dentro do prazo pre-
visto. Foram produzidos os seguintes resultados:

e andlise psicométrica dos itens com base na Teoria Clds-
sica de Testes (TCT) e Teoria de Resposta ao Item (TRI);

* calibracdo e equalizacdo das provas;

* cdlculo do escore cldssico e da proficiéncia com base
na TRI para cada participante;

» desenvolvimento de graficos de andlise dos itens;

» disponibilizacdo de base de dados que contém os resul-
tados das andlises, todas as sintaxe e bases de andlise e
a base de dados consistida com os escores e as profici-
éncias calculadas.

Para esse processo, foi feita somente a producdo de tabelas que
contém estatisticas descritivas para a confeccdo de relatoério.

A producdo escrita da ANA foi composta por 3 questdes, entre
as quais a primeira e a segunda continham uma imagem que 0s
estudantes deveriam nomeair, isto €, escrever uma palavra especi-
ficando a imagem, e a terceira continha o titulo e o inicio de uma
histéria, a que os estudantes deveriam dar continuidade. As produ-
coes escritas — isto €, os conjuntos de respostas as frés questdoes —
foram corrigidas de acordo com um manual elaborado pelo Inep,
que especifica as chaves de correcdo.

Os trabalhos de avaliacdo das producdes escritas dos estudantes
dos estados sob a responsabilidade do Cebraspe que participa-
ram da ANA — 2014 foram organizados por uma coordenacdo ge-
ral, formada por pessoas deste Centro, e coordenadoras peda-
gdgicas das dreas de Letras e de Pedagogia. As coordenadoras
constituiram uma equipe de 30 supervisores, sendo 15 deles com
formacdo em Letras e 15 em Pedagogia ou Normal Superior. Cada
um dos 30 supervisores foi responsavel por equipe de 30 avaliado-
res, totalizando 30 x 30 = 900 avaliadores (450 com formacdo em
Pedagogia ou Normal Superior e 450 licenciados em Letras, Lingua
Portuguesa). Todos os supervisores e avaliadores participaram de
uma capacitacdo com duracdo de 12 horas.

A expectativa era de que fossem avaliadas pelo Cebraspe 965.626
producdes escritas. Todas as producdes fiveram pelo menos duas
avaliacdes independentes, sendo uma delas feita por professor
com graduacdo em Pedagogia ou Normal Superior e a outra feita
por professor licenciado em Letras — Lingua Portuguesa, ambos com
ampla experiéncia no ensino bdsico. Uma terceira avaliacdo ocor-
reu sempre que detectadas discrepdncias nas avaliacoes feitas pe-
los dois primeiros avaliadores. A previsdo inicial do Inep era de que
40% das producodes escritas fossem para a 3° avaliacdo.



Devido ao nUmero de abstencdes e de producdes escritas em
branco, foram avaliadas 813.306 produg¢des escritas, o que cor-
respondeu a 84,23% do total esperado. Desse total, 221.423 foram
para a 3° avaliacdo. Logo, o percentual de producdes escritas que
foram para a compatibilizacdo (27,23%) foi inferior ao esperado
e, portanto, o indice de compatibilizacdes [percentual esperado/
percentual realizado] foi maior do que 1, o que mostra a eficacia
no processo de avaliacdo da producdo escrita da ANA.

A tabela a seguir apresenta, por questdo, o quantitativo de produ-
coes escritas que necessitaram de compatibilizacdo.

Questdao Convergéncia Convz;;g)éncia Compatibilizagao Compa;‘/t:)ilizagéo To:alc:u“as
Palavra 1 787.633 96,843% 28.673 3,525% 813.306
Palavra 2 779.423 95,834% 36.883 4,535% 813.306
Texto 634.852 78,058% 181.454 22,311% 813.306
Tabela 2.4

A avaliacdo da producdo escrita da ANA teve inicio no dia 6 de
janeiro de 2015 e encerrou-se no dia 3 de fevereiro de 2015. A du-
racdo foi de 29 dias. No dia 26 de janeiro de 2015, data previs-
ta para o encerramento das avaliacdes, haviam sido avaliadas
de forma independente 809.640 producdes escritas e realizadas
112.808 compatibilizacdes. Portanto, 95,55% das avaliacdes inde-
pendentes e 50,94% das compatibilizacdes haviam sido finalizadas.

O acompanhamento do desempenho dos avaliadores durante o
processo de avaliacdo por meio das “producdes escritas de re-
feréncia” mostrou que a média em cada um dos quesitos ficou
acima de 7.

Média—Primeira Média—Segunda Média — Terceira

Texto — Quesito avalii;a'io de. avalia;éo d.e pro- avalie:g:ﬁo de. Média
produgdo escrita  dugdo escritade  produgdo escrita
de referéncia referéncia de referéncia
Escrita de palavra 1 —Quesito 1 9,7 9,77 9,33 9,60
Escrita de palavra 2 —Quesito 1 9,04 9,76 9,64 9,48
Produgdo de texto —Quesito 1 8,3 7,88 7,99 8,06
Produgdo de texto —Quesito 2 7,52 7,16 7,32 7,33
Produgdo de texto — Quesito 3 8,29 7,65 7,58 7,84
Produgdo de texto —Quesito 4.1 9,16 7,46 8 8,21
Produgdo de texto —Quesito 4.2 7,98 7,87 7,79 7,88
Produgdo de texto—Quesito 4.3 7,27 5,9 9,21 7,46
Tabela 2.5
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A capacitagdo dos coordenadores pedagdgicos deu-se por reu-
nides com a coordenacdo geral do Cebraspe, em que foram
apresentados o manual de avaliagcdo e as chaves de correcdo.
Também houve a participacdo dos coordenadores pedagdgicos
em videoconferéncia, para discussdo desse manual, em conjunto
com as outras instituicdes do consércio responsavel pela avalio-
cdo da producdo escrita da ANA.

A capacitacdo dos 30 supervisores ocorreu em dois dias e foi
acompanhada por uma equipe do Inep. A atividade avaliativa
dessa capacitacdo foi feita via internet e a média das notas de
desempenho atribuidas aos supervisores foi superior a 8.

A capacitacdo dos 857 avaliadores também ocorreu em dois dias,
tendo sido submetidos a uma avaliacdo de desempenho seme-
lhante a dos supervisores. A média das notas de desempenho dos
avaliadores foi superior a 7,8.

Para que os itens sejam produzidos na forma desejada, a equipe de
elaboradores de itens vem sendo consolidada por meio de capaci-
tacdes. Tais capacitacdes, oferecidas pelo Cebraspe, tém o forma-
to de oficinas, em que alguns exemplos de itens aplicados em cer-
tames anteriores sdo apresentados aos elaboradores, juntamente
com seus pardmetros TCT e TRI, de modo a subsidiar os elaboradores
em suas criagcoes. Além disso, cada elaborador é desafiado a pro-
por itens para discussdo com os demais memlbros da banca de que
participa, propiciando maior unidade entre os elaboradores.

Também hd capacitacdes para os interlocutores do Banco do Bra-
sil (BB) para a validacdo das matrizes de referéncia, propostas pela
equipe do Cebraspe, e para a descricdo das escalas de profici-
éncia, porgue € essa equipe de interlocutores do BB que realiza a
liberacdo final (valida¢cdo) da prova a ser aplicada.



O curso foi destinado aos professores da UnB e das redes publica e
particular de ensino do DF e cidades do entorno, interessados em
colaborar nos processos de revisdo do PAS e das obras sugeridas
para a terceira etapa do subprograma 2013-2015, a fim de atuo-
lizar e aperfeicoar as orientacdes dos Objetos de Conhecimento
divulgados e avaliados pelo programa.

Com carga hordria de 60 horas, distribuidas ao longo de seis sema-
nas, as atividades presenciais aconteceram em encontros na Uni-
versidade de Brasilia — Campus Darcy Ribeiro e foram apoiadas em
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).No AVA, que contou com
51 inscritos, é importante destacar que o curso permaneceu aberto
para a visualizacdo de qualqguer interessado que visitasse o endere-
co virtual da Geréncia de Interacdo Educacional (GIE), apesar de
somente os inscritos terem plena participacdo nos féruns virtuais.

Entre os objetivos do curso, destacam-se:
e analisar os fundamentos e as orientacoes do PAS/UNB;

e frabalhar aspectos de interdisciplinaridade e contextu-
alizacdo de saberes;

e discutir conceitos, questoes e temas relacionados & Ma-
triz de Avaliacdo e aos Objetos de Conhecimento do
PAS/UnB;

e exercitar a revisdo e reelaboracdo de itens de avalio-
cdo em conformidade com a Matriz de Avaliacdo;

* subsidiar a elaboracdo de atividades escolares a partir
do PAS/UNB;

e vincular o processo de revisdo do PAS/UnB ao trabalho
docente e as atividades de interacdo educacional pro-
movidas pelo programa;

* compartilhar experiéncias e praticas inovadoras de ensino.

Em 2014, foram realizados 10 encontros presenciais do Curso de
Revisdo de Obras do PAS, com 55 membros inscritos para as ativi-
dades para as atividades e frequéncia, em média, de 25 pessoas.

A avaliacdo de desempenho dos estudantes do Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial (SENAI), por meio do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Saep), tem
como finalidade levantar informacdes relevantes que permitam o
monitoramento do ensino profissional que o sistema oferece. Essas
informacodes sdo importantes para gestores e docentes na manu-
tencdo ou mudanca do planejamento pedagdgico-institucional,
sendo considerada importante ferramenta que auxilia os gestores



na tomada de decisdo para ampliacdo das acdes que buscam a
melhoria da qualidade educacional.

O Saep dispde de metodologias especificas que avaliam tanto as
competéncias dos estudantes quanto as caracteristicas das insti-
tuicoes de ensino. Para tanto, sdo realizados estudos que permitem
aos gestores ter acesso a informacdes precisas sobre a concep-
cdo dos projetos e dos planos de cursos, a implantacdo e o de-
senvolvimento dos cursos, a atuacdo do corpo docente, a infra-
estrutura, a gestdo escolar, entre outros aspectos, de modo que
todos possam ponderar sobre as medidas que devem ser tomadas
para a melhoria dos processos internos. Além disso, esse processo
de avaliacdo prevé a construcdo de uma série histérica, visando a
um mapeamento dos perfis profissionais para andlise do processo
ensino-aprendizagem e suas relacdes com varidveis contextuais.

O Saep 2013 avaliou o desempenho de 10 cursos técnicos em: Ali-
mentos e Bebidas; Automacgdo; Design de Moveis; Logistica; me-
cénica; Pefrdleo e Gas; Quimica; Refrigeracdo e Climatizacdo; Tl
- Informdtica; e Tl - Redes de Computadores. Nessa edicdo, parti-
ciparam 8.572 estudantes, que responderam as provas objetivas e
questiondrios de estudantes e 1.412 professores, que responderam
ao guestiondrio de docente. A elaboracdo das provas e dos ins-
frumentos, bem como a aplicacdo foram, em 2013, de responsa-
bilidade do Centro de Politicas PUblicas e Avaliacdo Educacional
(CAEd), mas as andlises dos resultados, estudos e da producdo de
relatdrios foram realizadas, em 2014, pelo Cebraspe.

Os procedimentos de andlise dos resultados e os instrumentos utili-
zados para o Saep 2013 sdo de abordagem multimetodoldgica e
se constituem de

e prova de conhecimentos especificos, objetiva, com
itens de multipla escolha;

e questiondrios para estudantes;

e questiondrios para os docentes.

Para a andlise das provas objetivas de conhecimentos dos dez cur-
sos avaliados pelo Saep, foram utilizadas duas teorias de andlise
psicométrica: a Teoria Cldssica dos Testes (TCT), para todos os cur-
sos avaliados; e a Teoria de Resposta ao Item (TRI), para os cursos
qgue contaram com mais de 300 respondentes por item. Na edicdo
de 2013, para os cursos em que o nuUmero de respondentes foi infe-
rior a 300, a TCT foi utilizada para o cdlculo da nota das escolas e
dos estudantes. Vale destacar que o diferencial metodoldgico, ao
avaliar o desempenho dos cursos, € o uso da Teoria de Resposta
ao Item (TRI), reconhecido por ser um excelente insfrumento peda-
gdgico, com grande potencial para auxiliar os docentes quanto
ao uso dos resultados, pois permite a construcdo de uma escala
de desempenho dos cursos, das escolas e dos estudantes.



Ao concluir as andlises da TCT, iniciaram-se as andlises feitas pela TRI
para os cursos em gque o quantitativo de estudantes foi considerado
representativo. A partir dessas andlises, foram definidos o posiciona-
mento dos itens-dncora, o que permitiu a construcdo da escala de
desempenho de cada curso, para que, em seguida, 0s especia-
listas do SENAI realizassem a descricdo pedagdgica dessa escala.
Além das escalas de desempenho também foram feitos os cdlculos
da proficiéncia de cada estudante e escola. Apds os cdlculos das
proficiéncias das escolas, foi feita a preparacdo da base de dados
para compor os relatérios por Departamento Regional (DR) e por
Unidade Operacional, bem como a confeccdo de todas as tabelas
e graficos que compuseram o relatério geral de desempenho.

Vale destacar que a descricdo pedagdgica das escalas de de-
sempenho dos cursos avaliados pela TRI foi feita pelos especialistas
do SENAI em oficinas realizadas pela equipe técnica do Cebraspe.
Nessas oficinas, os especialistas receberam orientacdes sobre as
etapas de uma avaliacdo, sobre os principios da TRI para defini-
cdo dos itens dncoras e sobre a distribuicdo desses principios na
escala de desempenho. A partir dessas orientacdes e de uma pré
-proposta para a descricdo das escalas de desempenho de cada
curso, enfregue pela equipe do Cebraspe, os especialistas do SE-
NAI definiram as escalas dos seus cursos.

Os produtos de divulgacdo dos estudos realizados no Saep sdo
elaborados sob trés importantes principios:

1. informar os resulfados da avaliagdo;

2. subsidiar as acdes de intervencdo pedagdgica;

3. fornecer indicadores para a elaboracdo de acoes
estratégicas no dmbito gerencial.

Figura 2.1



Assim, os resultados sdo apresentados em trés formatos de relato-
rios que trazem os resultados da avaliagcdo dos cursos de formacdo
profissional do SENAI:

1. Relatdrio Geral de resultados do desempenho dos dez
cursos avaliados;

2. Relatdrio Digital por Departamento Regional;

3. Boletim de Desempenho da Unidade Operacional.

O Relatério Geral tem por finalidade ser um instrumento de andlise
e de interpretacdo dos resultados de forma prdtica e objetiva, a
partir de um resumo do diagndstico da qualidade dos cursos técni-
cos do SENAI que foram avaliados. Apresenta, ainda, os resultados
da avaliagcdo de modo minucioso, com todos os dados descritivos
de desempenho médio dos estudantes por Unidade Operacional
e por DR de cada curso. Esse formato de relatdério técnico e descri-
tivo € um produto que normalmente é entregue aos contratantes
de processos avaliativos, pois também representa a conclusdo e o
fechamento do contrato.

O Relatdrio Digital € apresentado de modo sintético por DR e ofe-
rece informacodes gerais sobre a participacdo dos estudantes na
avaliacdo e os resultados alcancados pelas DRs de acordo com os
padrdes de desempenho estudantil definidos pelo SENAI e o perfil
dos estudantes e docentes avaliados. Faz-se importante destacar
que o relatdério digital € um sistema novo, que foi desenvolvido pela
Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo do Cebraspe e permite aos ges-
tores acesso aos resultados da avaliacdo, mas, sobretudo, garante
a manipulacdo de um banco de dados de modo mais interativo e
direcionado aos gestores.

Figura 2.2



O Boletim de Desempenho da Unidade Operacional divulga os
resulfados de desempenho da escola em comparacdo ao DR e
SENAI Nacional, a partir da descricdo dos niveis na escala de profi-
ciéncia. Esse relatério em formato de boletim j& € um produto ofe-
recido pelo Cebraspe em suas avaliagcoes, porém ao SENAI ele é
apresentado como cartaz, o que permite aos gestores e & comuni-
dade escolar acesso a divulgacdo dos resultados do desempenho
da escola de um modo pedagogicamente direcionado e visual-
mente atraente.

Figura 2.3

Em outubro de 2014, foi realizado pelos técnicos do Cebraspe em
parceria com o SENAI um workshop para apresentacdo e entrega
dos resultados e dos relatérios do Saep 2013 com o envolvimento
de diretores de todas as DR. Nesse evento, além da apresentacdo
dos resultados dos desempenhos obtidos nos cursos avaliados tam-
bém foram apresentadas as caracteristicas da avaliagdo educao-
cional em larga escala; as caracteristicas da avaliacdo do Saep
2013 com informacdes sobre cursos avaliados, publico (alunos e
docentes), instrumentos de avaliacdo (matrizes, itens, questiond-
rios), montagem da prova/BIB, aplicacdo, metodologia de andlise
dos dados, uso da TRl na avaliacdo educacional. Também foram
feitas andlises contextuais com discussdo dos fatores associados
ao desempenho e utilizacdo dos resultados de uma avaliagdo
além de delineamento do panorama e préoximas acdes para o
Saep 2014.



A execucdo do Saep 2014 ficou a cargo do Cebraspe. A aplica-
cdo ocorreu em novembro, e as andlises dos resultados, os estu-
dos e a producdo de relatérios ainda estdo em execucdo; contu-
do, grande parte das acdes para que a avaliacdo ocorresse foi
realizada em 2014. Nessa edicdo foram avaliados o desempenho
de dez cursos técnicos nas seguintes dreas: Administracdo; Celu-
lose e Papel; Comunicacdo Visual; Eletroeletrénica, Eletromeca-
nica; Eletrotécnica; Fabricacdo mecdnica; Producdo de Moda;
Telecomunicacdo; e Téxtil. O total de participantes foi 8.215 estu-
dantes, que responderam As provas objetivas e aos questiondrios
de estudantes, e 1.243 professores que responderam ao questio-
ndrio de docentes.

Os procedimentos de andlise dos resultados e a elaboracdo dos
instrumentos utilizados no Saep de 2014 foram de abordagem mul-
timetodologica, e integraram:

e construcdo de prova de conhecimentos especificos,
objetiva, com itens de multipla escolha;

e qguestiondrios para estudantes;

e qguestiondrios para os docentes.

Para a construcdo das provas de conhecimentos especificos, o
Cebraspe iniciou as atividades em maio, acompanhando a oficina
de capacitacdo para elaboracdo e encomendas dos itens pro-
movida pelo SENAI para os especialistas dos dez cursos avaliados.

Depois de elaborados e revisados, os itens foram validados pelos
especialistas em evento promovido pelo SENAI e orientado pelo
Cebraspe. Desse modo, foi possivel fazer escolhas dos melhores
itens para composicdo das provas objetivas. Nesse evento, cerca
de 80% dos itens foram validados pelos especialistas.

A geréncia de elaboracdo de itens do Cebraspe foi responsd-
vel pela montagem das provas e pela definicdo do método de
avaliagcdo, TCT ou TRI, conforme o quantitativo de estudantes ca-
dastrados e previstos para realizar a prova. As provas dos quatro
cursos com mais de 1.000 estudantes inscritos (cursos técnicos em
Administracdo, Eletrénica, Elefromecdénica e Eletrotécnica) foram
montadas com base na metodologia dos BIB (Blocos Incompletos
e Balanceados). As provas dos outros seis cursos com menor quan-
titativo de inscritos foram montadas em um caderno uUnico.

Para atender ds demandas do Saep 2014, e com o apoio da Dire-
toria de Pesquisa em Avaliacdo, a Diretoria de Tecnologia desen-
volveu quatro sistemas computacionais, a saber:

* sistema para recebimento dos itens via FTP;

e sistema para a fransformacdo dos itens do tipo Word
em html;

e sistema de cadastro dos participantes da avaliacdo online;

* sistema de aplicacdo online.



O sistema de fransformacdo dos itens de Word para html foi ne-
cessdrio para alimentar o sistema de aplicagcdo online das provas
objetivas dos dez cursos avaliados. Os usudrios desses sistemas fo-
ram os técnicos da Geréncia de Elaboracdo de Itens da Diretoria
de Pesquisa em Avaliacdo e a equipe da Diretoria de Tecnologia.

O sistema de cadastro dos participantes da avaliagcdo online teve
como finalidade cadastrar os interlocutores (representantes do
SENAI nos estados que iriam alocar as escolas e cadastrar os co-
ordenadores que participaram da aplicacdo do Saep 2014); ca-
dastrar os coordenadores (representantes dos SENAI nas escolas
que poderiam ser ou ndo diretores). Esses coordenadores deve-
riam cadastrar os laboratdrios, os alunos e professores com seus res-
pectivos dados no sistema. Esse sistema permitia construir o mapa
de aplicacdo das provas online, uma vez que os coordenadores
especificavam a quantidade de computadores disponiveis nos
laboratdrios, assim como o dia e o turno da aplicacdo de cada
curso avaliado na sua escola. Os usudrios do sistema foram os co-
laboradores do SENAI, da Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo e
da equipe da Diretoria de Tecnologia. Para uso desse sistema, foi
elaborado e disponibilizado aos usudrios um tutorial denominado
“Saep - Tutorial Cadastro Participante”, que apresentou as telas do
sistema de cadastro utilizadas na avaliacdo de 2014.

E importante destacar que esse sistema de aplicacdo de prova
desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia com o apoio da Direto-
ria de Pesquisa em Avaliacdo, permite o acesso remoto — seguro,
simult@neo, de diferentes localidades — ao ambiente de prova,
bem como permite o preenchimento dos questiondrios que possi-
bilitam identificar as varidveis contextuais associadas ao desempe-
nho dos alunos, na andlise dos resultados.

A aplicacdo das provas e dos questiondrios online foi realizada no
periodo de 17 a 28 de novembro no pais inteiro. Apds a aplica-
cdo, ocorreu a fase de consolidacdo das bases de dados, pois,
embora os estudantes tivessem sido previomente cadastrados no
sistema para acessar o ambiente de provas, alguns deles que es-
tavam fora de cadastro utilizaram logins reservas e fizeram a prova,
o que fez que a Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo verificasse nos
formuldrios de controle de aplicacdo as justificativas e contingén-
cias ocorridas durante o processo, para que posteriormente tudo
ficasse registrado para o SENAI no Relatério de Campo, cuja data
de entrega estd prevista para o final de marco de 2015.

Em dezembro de 2014, deu-se inicio as andlises dos resultados pela
TCT, que sdo feitas para todos os cursos e tem por finalidade identi-
ficar os itens com problemas psicométricos ou de gabarito que sdo
encaminhados para julgamento da equipe do SENAIL Na edicdo
de 2014, o Cebraspe, em parceria com o SENAI, realizou, no dia
16 de dezembro, uma oficina de validacdo dos gabaritos, para
os dez cursos avaliados na edicdo de 2014. Durante o evento, os
especialistas receberam orientacdes sobre a interpretacdo das
andlises pela TCT e identificaram quais itens deveriam ser analisa-
dos pedagogicamente. Apds as deliberacdes, os indices dos itens



foram recalculados pela TCT para que, assim, fosse possivel fazer o
cdlculo do escore cldassico para cada estudante e escola em que
0s cursos foram avaliados apenas pela TCT.

Ao se concluirem as andlises pela TCT iniciaram-se as andlises pela
TRl para os cursos em que o quantitativo de estudantes foi consi-
derado representativo. Naquele momento, foi feito o posiciona-
mento dos itens dncoras a cada meio desvio padrdo, para que
fosse construida e descrita a escala de desempenho de cada um
dos cursos pelos especialistas do SENAI em fevereiro de 2015. Além
das escalas de desempenho, também foram feitos os cdlculos da
proficiéncia para cada estudante e escola. Em seguida, foi pre-
parada a base de dados para a composicdo dos relatdrios por
Departamento Regional (DR) e por Unidade Operacional, e para
realizacdo da confeccdo de todas as tabelas e grdficos do relato-
rio geral de desempenho, seguindo a mesma estrutura e formatos
dos relatorios apresentados no SAEP 2013.

O programa de certificacdo de conhecimentos dos funciondrios
do Banco do Brasil tem duas aplicacdes por ano, tfendo o Cebras-
pe realizado a segunda aplicacdo de 2014 — a primeira foi realiza-
da pelo CespelUnB —, que correspondeu ao 15° certame.

As provas aplicadas contém itens de multipla escolha com 5 op-
coes, e, no inicio do programa, os resultados eram obtidos utilizan-
do-se a Teoria Cldssica de Testes (TCT), em que o respondente com
70% ou mais de acertos era considerado aprovado, mas aquele
que tivesse um percentual de acertos a seguir desse indice era
considerado reprovado.

Para se obter um reconhecimento mais preciso dos saberes incor-
porados pelos funciondrios ao longo dos anos de suas atfividades
profissionais, a metodologia da certificacdo foi gradativamente
migrando para a Teoria de Resposta ao Item (TRI), a partir de 2013.
Em 2014, no 14° certame, foram certificados pela TRI os funciona-
rios de sete das treze dreas avaliadas. No 15° certame, a quan-
tidade de dreas avaliadas, segundo essa teoria, subiu para dez.
O préximo certame serd realizado pelo Cebraspe e nele todas as
treze dareas serdo avaliadas pela TRI.

As descricoes das escalas de proficiéncia de cada uma das dreas
certificadas pela TRI sGo apresentadas para cada um dos partici-
pantes por meio de boletins eletrénicos individuais, podendo cada
funciondrio participar do certame inscrevendo-se em até 3 (irés)
dreas. Desse modo, o certificando tem a informacdo do conheci-
mento que demonstrou possuir, de acordo com a prova aplicada
e, portanto, tem a oportunidade de buscar aperfeicoamento para
melhorar seu desempenho no préoximo certame. Por seu lado, @
instituicdo Banco do Brasil tem um diagndstico dos niveis de profici-
éncias dos seus funciondrios para uso interno, para realizar promo-
coes e cursos de aperfeicoamento em sua Universidade Corpora-
tiva. Os itens aplicados nas provas da certificacdo que permitem
a descricdo das escalas de proficiéncia sdo posicionados nessa



escala utilizando-se alguns dos critérios padrdo para ancoragem
de itens considerando-se algumas especificidades da certificacdo
do BB e fato de que tais itens ndo sdo submetidos a um pré-teste.

Os itens das provas do programa de certificacdo dos funciondrios
do Banco do Brasil sdo elaborados por especialistas de cada uma
das dreas de certificacdo estabelecidas pelo Banco, com base
em uma matriz de referéncia e na Taxonomia de Bloom, e sGo do
tipo contexto-dependentes, como no Enem. Esse tipo de item bus-
ca verificar a apropriacdo de certa habilidade por meio dos con-
teldos estabelecidos para a drea e de acordo com o nivel cogni-
tivo desejado da Taxonomia de Bloom.

Os resultados da certificacdo sdo obtidos pela andlise psicométri-
ca dos itens das provas de cada drea com base na Teoria Cldssi-
ca de Testes (TCT) e na Teoria de Resposta ao Item (TRI). Um item
€ excluido do cdiculo da nota de proficiéncia de um funciondrio
quando apresenta, pela TCT, correlacdo bisserial negativa na op-
cdo correta, e nesse caso sequer € analisado pela TRI, ou quando
apresenta indice de discriminacdo muito baixo pela TRI.

No relatério técnico do programa de certificacdo apresentado
pela equipe Cebraspe ao BB, sGo mostrados, em forma de grdfico,
os itens aplicados em cada drea, distribuidos na escala de profici-
éncia, assim como € apresentada a distribuicdo dos participantes
de cada drea na escala de proficiéncia. Ambas as apresentacoes
permitem visualizar o quanto essas distribuicdes estdo de acordo
com a distribuicdo normal (curva de Gauss) esperada.

A cada semestre letivo, sdo realizados, somente para estudantes
de graduacdo da UnB, os testes de proficiéncia em linguas estran-
geiras que contemplam as disciplinas Inglés Instrumental | e I, e
Lingua Espanhola | e II.

Os testes de proficiéncia para a concessdo de créditos em Inglés
Instrumental | e Inglés Instrumental Il sdo realizados utilizando-se o
sistemna Computerized Adaptive Testing (CAT). Nesse sistema, o es-
tudante responde a itens calibrados pela Teoria de Resposta ao
ltem (TRI) em que o primeiro item é de dificuldade média, e o pré-
ximo item é proposto ao estudante de acordo com o seu erro ou
acerto no item que tenha acabado de responder. De acordo com
seu padrdo de respostas, & calculada a proficiéncia do estudante,
que é apresentada a ele no final do feste. O teste termina com
a convergéncia para o valor estimado da proficiéncia. Os credi-
tos de Inglés Instrumental | sGo concedidos ao estudante que tiver
proficiéncia maior ou igual a 100 e menor que 150, e os créditos de
Inglés Instrumental Il ao estudante que fiver proficiéncia maior ou
igual a 150. No caso de o estudante ndo ter os créditos de Inglés



Instrumental | e obtiver proficiéncia maior ou igual a 150, ele terd a
concessdo dos créditos das duas disciplinas.

A divulgacdo dos testes que contém as informacdes necessdrias
para a sua realizacdo é feita por meio de edital. No momento da
inscricdo para o teste, o estudante agenda a data e o hordrio da
sua prova, conforme o periodo previsto no calenddrio da UnB, e
realiza seu teste em laboratdrios de computacdo seguros devida-
mente organizados para esse fim.

Os testes de proficiéncia para a concessdo de créditos em Lingua
Espanhola | e Lingua Espanhola Il sdo realizados em papel. A di-
vulgacdo dos testes é feita por meio de edital e ocorre, em geral,
em um domingo. Um banco de itens para essas duas disciplinas
estd sendo construido, e os itens desse banco serdo pré-testados
para insercdo no sistema CAT. Os resultados dos testes de lingua
espanhola sdo calculados pela Teoria Cldssica de Testes (TCT), e é
apresentado ao estudante o escore obtido.

O Programa de Avaliacdo Seriada (PAS), da Universidade de Bro-
silia, consiste em uma modalidade de acesso ao ensino superior
a partir da qual os estudantes regularmente matriculados no en-
sino médio realizam, por meio de adesdo voluntdria, uma prova
ao final de cada série e podem, com o desempenho adequado,
ingressar na UnB. Esse Programa possui um diferencial: a oriento-
cdo para as provas resulta de uma construcdo conjunta entre a
universidade e professores da educacdo bdsica e é apresentada
na forma de uma Matriz de Objetos de Avaliacdo, composta por
habilidades, competéncias e um conjunto interdisciplinar de Obje-
tos de Conhecimento.

Desde sua criacdo, em 1995, o PAS exige a inferacdo educacional
entre a universidade e a educacdo bdsica, como um dos fundamen-
tos do Programa. Um conjunto de acdes, coordenadas pela Gerén-
cia de Interacdo Educacional (GIE), tem como objetivo garantir essa
interacdo educacional e o aperfeicoamento constante do Progra-
ma, conforme suas exigéncias e fundamentacodes institucionais.

A partir da realizacdo das provas, sdo disponibilizados Boletins de
Desempenho com o resultado da afericdo de habilidades. Isso é
importante tanto para os estudantes quanto para as escolas, pois
possibilita a orientacdo dos estudos e a definicdo de estratégias
para o tfrabalho docente. Em conjunto, diretores, coordenadores,
e docentes podem se organizar para colocar em prdtica seus pro-
jetos e acodes pedagodgicas. Parte das atividades desenvolvidas
pela GIE é apresentar e orientar o uso das informacdes presentes
nesses Boletins.

As caracteristicas especificas do PAS exigem acdes de comunica-
cdo visando ao esclarecimento sobre as orientacdoes interdiscipli-
nares presentes na Matriz de Objetos de Avaliacdo, dado que tais
orientacoes constituem inovacdes ainda distantes da realidade
verificavel nos cursos de licenciatura e formacdo docente. Para



isso, a Geréncia de Interacdo Educacional realiza palestras e reu-
nides de divulgacdo do PAS, apresentacdo e explicacdo de sua
fundamentacdo institucional. Com o objetivo de garantir o aper-
feicoamento constante do Programa, sdo realizadas revisdes peri-
6dicas na Matriz de Objetos de Avaliacdo, com envolvimento de
professores da UnB e das redes publica e privada de ensino do DF
e entorno, frabalho coordenado pela GIE.

Outra vertente do trabalho localiza-se nos dias de aplicacdo das
provas do PAS: a GIE realiza a Sala dos Professores, evento no qual
os docentes participantes, voluntariamente inscritos, avaliam as
provas aplicadas simultaneamente d realizacdo destas pelos par-
ticipantes, e podem imediatamente apresentar comentdrios, criti-
cas e sugestdes aos itens.

Além desses eventos, a GIE atende, em fluxo continuo, s institui-
coes educacionais no que se refere ao cadastro e & homologao-
¢do das escolas que aderem ao PAS, bem como na divulgacdo e
no esclarecimento de duvidas com relacdo a esses pProcessos.

Em 2014, o Cebraspe responsabilizou-se pela elaboracdo das pro-
vas e dos instrumentos de avaliacdo do PAS, assim como pela apli-
cacdo e geracdo de Boletins de Desempenho. O Decanato de
Ensino de Graduacdo da UnB (DEG/UnB) define as orientacdes do
Programa em seu conjunto, destacando-se a disponibilizacdo de
cerca de um quarto das vagas ofertadas nos processos seletivos
vigentes na UnB para os aprovados pelo PAS. O DEG/UnB é respon-
savel por constituir a Comissdo de Acompanhamento do PAS.

Em 2012, com o aval da Comissdo de Acompanhamento do PAS,
iniciou-se um amplo processo de revisdo das obras sugeridas na
Matriz de Objetos de Avaliacdo. Ficou estabelecido que, a cada
ano, seriam revisadas obras de uma das etapas, e que as decisdoes
seriam implementadas no ano seguinte. Desse modo, as obras da
primeira etapa foram revisadas em 2012 e passaram a vigorar no
processo seletivo de 2013; as da segunda etapa foram revisadas
em 2013 e passaram a vigorar em 2014; e as da terceira etapa fo-
ram revisadas em 2014 e passam a vigorar em 2015.

Grande parte das atividades realizadas em 2014 decorreu desse
trabalho de revisdo de obras da terceira etapa do PAS. Também
s@o realizadas pela GIE palestras e participacdo em eventos que
visam a esclarecer sobre os fundamentos e as orientacoes sobre o
PAS para o publico em geral.

No inicio de 2014, as obras sugeridas na segunda etapa, revisa-
das em 2013, foram divulgadas em novos textos de apresentacdo
dos Objetos de Conhecimento presentes na Matriz de Objetos de
Avaliacdo. Ainda em 2014, foram realizadas algumas reunides do
Grupo de Sistematizacdo e Redacdo Final do PAS a fim de se redi-
girem os textos com as novas obras sugeridas, em forma de versdo



final. O processo de atualizacdo dos textos teve inicio em 2013 e foi
finalizado, entdo, com a publicacdo deles, em 2014.

Em marco, o texto final com as novas obras da segunda etapa
passou a ser divulgado em pdgina eletrénica, apds ser aprovado
pela Comissdo de Acompanhamento do PAS.

Para a elaboracdo e publicacdo do texto dos Objetos de Conhe-
cimento apds a revisdo de obras na 2% etapa do PAS, houve o en-
volvimento estimado de 15 pessoas.

Foram trés as reunides de acompanhamento do PAS em 2014 e,
em uma dessas reunidoes, a Comissdo de Acompanhamento esta-
beleceu a intencdo de organizar uma série de comunicacdes da
GIE com o apoio da SE/DF.

Em 2014, foram realizadas palestras de apresentacdo do PAS e de
divulgacdo do processo de revisdo de obras da 3% etapa em todas
as Diretorias Regionais da Secretaria de Estado de Educacdo do Dis-
trito Federal, em parceria com a Coordenacdo de Ensino Médio da
SE/DF. Nessas atividades, foram apresentadas as fundamentacoes
e orientacdes do PAS, assim como sua Matriz de Objetos de Avalio-
cdo, a fim de se esclarecer sobre o contexto e a orientacdo para o
trabalho de revisdo de obras na 39 etapa do Programa.

Participaram dessas atividades diretores e coordenadores das esco-
las publicas vinculadas a cada Regional de Ensino e representantes
de Regionais. Essas atividades constaram como parte do curso de
Formacdo de Coordenadores da SE/DF.

Estiveram presentes, aproximadamente, duzentos coordenadores
no conjunto desses enconfros. Houve também sinais positivos na
adesdo dos professores aos trabalhos de Sugestdo de Obras (des-
crito no item a seguir), em curso nesse periodo. Avalia-se como im-
portante essa estratégia de comunicacdo direta com os coordena-
dores, entretanto fica evidente sua insuficiéncia, tendo em vista a
complexidade do quadro docente na totalidade da rede publica.

Paralelamente ao Curso de Revisdo de Obras do PAS, existe um sis-
tema online, o sistema de Sugestdo de Obras do PAS, para que 0s
professores, e também toda a comunidade interessada no Progra-
ma, possam indicar sua opinido sobre a permanéncia de Obras,
ou sua exclusdo, ou sua substituicdo, ou sugestGo de novas obras
no dmbito do PAS.

A Revisdo das Obras que constituem os Objetos de Conhecimen-
tos da 3® Etapa do PAS é parte do processo de aperfeicoamento
constante do Programa, e a colaboracdo da comunidade, funda-
mental para o PAS desde a sua criacdo, conta, desde 2012, com a
possibilidade de comunicacdo direta com o processo de Revisdo,
por meio do sistema de Sugestdo de Obras.



No endereco eletrbnico da GIE, em um ambiente virtual especifi-
co, sdo apresentadas breves orientacdes sobre o PAS e, também,
sobre o que significa o sistema de Sugestdo de Obras. Por meio
de um cadastro disponivel a qualquer interessado, sdo apresen-
tadas as obras que constam no Programa e, nessa consulta, o ca-
dastrado pode sugerir a manutencdo, exclusdo ou substituicdo
das obras. Destacam-se as orientacdoes para a sugestdo de novas
obras: para indicar as obras que podem vir a constituir a terceira
etapa do Subprograma 2013-2015, é preciso seguir certas orienta-
coes ou critérios. As obras no PAS devem ser vinculadas aos Ob-
jetos de Conhecimento, e elas ndo podem ser obras especificas
para disciplinas escolares. E necessdrio que cada obra atenda ao
menos a 5 (cinco) Objetos de Conhecimento, e é fundamental
que possa ilustrar aspectos de interdisciplinaridade e contextuali-
zacdo exigidos no programa. Os critérios para a selecdo das obras
sugeridas sdo os seguintes:

* potencial da obra no sentido de promover a articulo-
cdo dos objetos de conhecimento (interdisciplinarida-
de e contextualizacdo);

» qacessibilidade, garantida em todo o territério nacional;

* incorporacdo, preferencialmente, de obras de acesso
publico;
* tempo de utilizacdo da obra no programa: minimo de

dois anos, podendo, em cardater excepcional e por ra-
z0es procedentes e fundamentadas, haver alteracdes.

Diante do exposto, torna-se evidente o trabalho para a divulgo-
cdo dos fundamentos e das orientacdes constantes do Programa,
pois apesar de o individuo cadastrado no sistema para Sugestdo
de Obras, poder, de fato, sugeri-las, ele necessitaria de familiarido-
de com as orientagcdes do programa. E importante destacar que
todas as sugestoes sdo objetos de andlise do Grupo de Sistematiza-
cdo e Redacdo Final do PAS, coordenado pela GIE.

Em decorréncia do Curso de Revisdo de Obras do PAS foi consti-
tuido o Grupo de Sistematizacdo e Redacdo Final do PAS, que é
o responsavel por redigir os novos textos dos Objetos de Conheci-
mento e atualizar a Matriz de Objetos de Avaliacdo do programa.
Estabeleceu-se um cronograma de encontros, com a contribuicdo
de professores da rede publica e privada do DF e entorno, junto
aos professores da UnB, para a renovacdo das orientacdes conti-
das nos textos.

Foram realizados um total de treze (13) encontros presenciais entre
2014 e 2015 para o processo da Redacdo Final de documentos
relativos as obras do PAS 3? ETAPA, com participacdo, em média,
de 10 pessoas, em cada reunido.



O processo de Redacdo Final é supervisionado por professores da Ge-
réncia de Intferacdo Educacional (GIE) que, apds uma revisdo final, o
encaminham para revisdo linguistica e posterior publicacdo.

Ainda no dmbito da divulgacdo das orientacdes e fundamentos
do PAS no dmbito das instituicdes educacionais, a GIE recebe soli-
citacdes para palestras em escolas e/ou participacdo em eventos
que estejam diretamente relacionados ao programa.

Foram realizadas, em 2014, 12 palestras em centros de ensino ou esco-
las rurais, para um publico de aproximadamente 2.000 participantes.

Além disso, a GIE participou como convidada do evento Feira Ca-
pital Estudante, promovida pela iniciativa privada, com cardater de
divulgacdo de informacdes educacionais ao amplo publico, por
meio de stands e palestras. Nesse evento, foram realizadas 3 pales-
tras que divulgaram o PAS e suas orientacdes.

A GIE é responsdvel pela organizacdo da Sala dos Professores. Esse
evento é realizado tanto para o exame de selecdo do Vestibular
(no meio do ano), quanto para o PAS (final do ano). Nesse even-
to, os docentes participantes, voluntariamente inscritos, avaliam
as provas aplicadas simultaneamente & realizacdo destas pelos
parficipantes, e com essa avaliacdo, esses professores podem
apresentar comentdrios, criticas e sugestdoes aos itens das provas e
contribuir para a avaliagcdo permanente do Programa na UnB. No
vestibular de 2014 participaram da Sala de Professores 370 profes-
sores, e nas salas das trés etapas do PAS atuaram 702 professores.

Trata-se de um periddico anual em que sdo divulgadas informa-
coes relevantes a respeito do Programa de Avaliacdo Seriada
(PAS) da Universidade de Brasilia — UnB, e sdo publicados artigos
de interesse dos professores, dos estudantes e dos pais de estudan-
tes do ensino médio da rede de escolas publicas e privadas do
DF. Os artigos sdo escritos por professores do ensino médio ou su-
perior, convidados pelo Cebraspe, e abordam, por exemplo, and-
lises de desempenho dos itens de alguma das provas da Ultima
aplicacdo do PAS considerando-se as trés etapas; entrevistas com
personalidades de entidades vinculadas d educacdo; propostas
pedagdgicas de escolas publicas que utilizam a matriz de objetos
de avaliacdo do PAS; etc. A revista PASSEI € disponibilizada no site
da geréncia de interacdo educacional, com acesso livre, mas é
também distribuida a professores do ensino médio e escolas, em
CD ou impressa.
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Foi utilizado um ambiente virtual de aprendizagem como meio de
comunicacdo entre avaliadores, supervisores e coordenadores
pedagdgicos. Foram especialmente criadas 30 disciplinas, em que
cada supervisor atendia sua turma, discutindo as duvidas e escla-
recendo questdes j&d acordadas no manual elaborado pelo Inep.
Foi também criada uma disciplina com acesso restrito aos supervi-
sores e coordenadores pedagdgicos para possibilitar a um super-
visor que julgasse necessdrio consulta aos demais supervisores e,
juntos, decidirem sobre que resposta dar a duvida apresentada
por um avaliador. Algumas duvidas foram encaminhadas ds ou-
tfras instituicdes envolvidas No processo e ao Inep, para discussdo e
consenso. No periodo de 16/12/2014 a 4/1/2015, foram realizados
aproximadamente 656.000 logins no sistema, o que significa aproxi-
madamente 32.800 logins por dia.

O sistema de correcdo foi desenvolvido pela Diretoria de Tecno-
logia e acompanhado pela Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo
e pelos coordenadores pedagdgicos que haviam feito sugestdo
para o aprimoramento do sistema desenvolvido e utilizado na cor-
recdo das producdes escritas da ANA em 2013.

Todas as atividades desenvolvidas em 2014 para o Programa de
Avaliacdo Seriada (PAS) sinalizam para a necessidade de se am-
pliar a comunicacdo com as escolas a fim de efetivamente se es-
clarecer sobre as orientacdes e possibilidades de trabalhos peda-
gdgicos vinculados ao PAS. Durante os cursos realizados, puderam
ser verificadas trocas de experiéncias entre algumas possibilidades
de abordagens do programa no contexto escolar. A criacdo de
uma rede de informacdes permanente e os amplos canais de co-
municacdo garantiriam a melhor participacdo e adesdo ao pro-
grama, reforcando os principios fundamentais de interacdo entre
universidade e educacdo bdsica.

A revista PASSEI teve trés edicoes e deverd ter em 2015, logo em
seguida a disponibilizacdo da 4° edicdo, uma avaliagdo da co-
munidade para a qual é distribuida. Essa avaliacdo deverd ser fei-
ta mediante um questiondrio que ficard disponivel por um tempo
adequado, no site do Cebraspe/geréncia de interacdo educacio-
nal. A avaliacdo serd utilizada para promover melhorias e adequa-
coes narevista.



A Diretoria Executiva é responsdvel por toda a parte adminis-
trativa do Cebraspe e abrange atividades nas dreas de edu-
cacdo corporativa, gestdo de pessoas, planejamento, infraes-
trutura, arquivo, assessoria juridica, entre outras. A seguir, serdo
detalhadas as atividades desenvolvidas em 2014 por cada ge-
réncia integrante da DE.

A assessoria técnica de comunicacdo, ligada diretamente & Dire-
toria Executiva, desenvolve uma série de atividades, entre as quais
se destacam as seguintes: zelar pela imagem da organizacdo, ser-
vir como facilitador de informacdes para o publico interno e exter-
no, gerenciar informacodes institucionais, produzir materiais graficos
e elaborar identidade visual de eventos e projetos institucionais.

No ano de 2014, além das atividades normalmente realizadas
no dmbito da comunicacdo, tanto interna quanto externamen-
te, destaca-se a realizacdo do projeto de criacdo e posiciona-
mento da marca Cebraspe. Com a criacdo da Organizacdo
Social Cebraspe, a Assessoria Técnica de Comunicacgdo foi de-
mandada a criar uma marca proépria para a identificacdo visual
da Instituicdo.

Conforme o projeto da Assessoria, o objetivo € que a identidade
visual do Cebraspe seja reconhecida nacionalmente com os mes-
mos valores reconhecidos na marca Cespe: confianca, credibili-
dade, seguranca, qualidade das provas, inovacdo, entre outros.

A Assessoria Técnica de Comunicacdo também foi responsdvel
pela elaboracdo do Manual de Identidade Visual (MIV) da marca
Cebraspe, o qual foi disponibilizado para todos os colaboradores
internos. Adicionalmente, a fim de se intensificar os trabalhos para
a padronizacdo na aplicacdo da marca e, ainda, de se fortalecer
a marca Cebraspe para colaboradores e parceiros, foi realizada
a padronizacdo de todos os documentos e recursos institucionais
que fazem uso da marca e lancado o conjunto de press kit da
Organizacdo. O kit contém ldminas de slide, bloco de anotacdes,
crachds para eventos, capa e label para CD, marca pdaginas, fol-
der institucional e, ainda, pasta cartdo para armazenamento de
documentos e pastazip lock para uso em projetos do Centro. Todas
as pecas estdo caracterizadas com o padrdo visual desenvolvido
para a Organizacdo e contam com a aplicacdo das marcas Ces-
pe e Cebraspe. A manutencdo da marca Cespe, além de frazer



beneficios a consolidacdo do Cebraspe, traz o compromisso com
a Universidade de Brasilia, que cedeu a marca, de manter e incre-
mentar o valor dessa marca, tdo importante no cendrio nacional.

A Assessoria Técnica de Comunicacdo realizou diagndstico das li-
mitacdes encontradas no site atual da instituicdo, o que resultou
em projeto para confeccdo e implementacdo da nova pdgina
virtual do Cebraspe. O lancamento do inédito portal da Organi-
zacdo estd previsto para o primeiro semestre de 2015, de modo a
se apresentar um site padronizado com as boas prdticas de usabi-
lidade, leiaute moderno e diné@mico, sistema de publicadores que
visam d padronizacdo das publicacdes de cada drea, pdgina de
perguntas frequentes atualizada, sistema de calenddrio para bus-
ca rdpida de eventos atuais e suas respectivas publicacdes etc.

A Geréncia de Educacdo Corporativa — GEduc estd vinculada &
Diretoria Executiva do Cebraspe e tem como finalidade coorde-
nar todas as acdes de educacdo corporativa ofertadas por esse
Centro, tanto para o publico inferno como externo, incluindo-se o
planejamento, a execucdo e a avaliacdo de cursos de formacdo
de pessoas concernentes a etapa de concurso publico.

O curso, com carga hordria de 90 horas, foi realizado com o obje-
tivo de aperfeicoar as competéncias profissionais de diagramado-
res da Diretoria Académica, possibilitando o aprendizado de téc-
nicas de transcricdo do Sistema Braille para a Lingua Portuguesa
e Ciéncias, bem como o conhecimento de normas de producdo
de textos em braile, favorecendo o uso do soffware Braille Facil na
transcricdo e impressdo em braile.

Para o desenvolvimento dos temas, utilizou-se a metodologia de
aulas presenciais expositivas e praticas, sendo confeccionado o
material didatico composto por apostilas, slides, e exercicios de
aula, além de disponibilizacdo de equipamentos tais como com-
putadores, datashow, impressora braile, papel braille para impres-
sdo, regletes e puncdo.

O curso de formacdo em primeiros socorros, solicitado pela Dire-
toria de Seguranca, foi previsto para os profissionais que atuam na
drea de seguranca interna do Cebraspe e para os coordenado-
res de local de aplicacdo de provas, com o objetivo de fornecer
subsidios de conhecimento e desenvolvimento técnico-profissional
na drea de primeiros socorros, por meio de aulas presenciais expo-
sitivas e prdticas de primeiros socorros, visando o aprendizado de
técnicas, atualmente adotadas, de acdo nas diversas situacoes
de incidentes e acidentes e de imobilizacdo e isolamento de drea
de risco ou de sinistro.



O material instrucional confeccionado para o curso foi composto
por apostilas, slides e exercicios de aula.

Em 2014, participaram do curso 48 segurancas, divididos em duas
tfurmas, com aproveitamento de 100% do efetivo, sendo todos cer-
tificados. A perspectiva para 2015 € oferecer o curso para 69 segu-
rancas e 200 coordenadores de local de aplicacdo residentes em
Brasilia, havendo a possibilidade, ainda, de ocorrer ampliacdo das
vagas para inclusdo dos novos segurancas contratados em 2015 e
de oferecer o curso para os coordenadores estaduais € municipais
que atuam nos eventos fora do DF.

O curso de formacdo de ledores e transcritores faz parte do progra-
ma de capacitacdo continuada e tem por objetivo a ampliacdo
do cadastro de ledores e transcritores certificados para o atendi-
mento especializado a candidatos com deficiéncia visual inscritos
Nos processos seletivos e avaliacdes realizados pelo Cebraspe.

Em 2014, os participantes foram indicados pelos coordenadores
municipais do Enem, fendo em vista que os aplicadores especiali-
zados que atuam na aplicacdo do Exame devem apresentar cer-
tificado de conclusdo de curso de ledor e/ou franscritor com, no
minimo, 12 horas de duracdo.

O curso foirealizado no periodo de 17 de outubro a 3 de novembro
de 2014, com carga hordria de 16h, sendo 8h na modalidade a dis-
tancia e 8h presenciais. Para a realiza¢cdo do curso, foram contra-
tadas duas especialistas para elaboracdo do conteldo, trés espe-
cialistas em EAD, ? tutores, 2 supervisores para o curso a distancia,
44 instrutores para a fase presencial e 44 apoios administrativos.

A parte presencial foirealizada nos dias 2 e 3/11/2014, em 34 polos,
que reuniram colaboradores de mais de 190 municipios de aplica-
cdo de provas do Enem. O numero de inscritos foi de 3.990 e todos
foram convocados para a segunda parte do curso.

O material diddtico elaborado para o curso constou de apostilas,
gravacdo de video instrucional e slides. Na parte presencial, os ins-
frutores reforcaram os conceitos ensinados na parte a disténcia,
fazendo demonstracoes das técnicas de leitura e de transcricdo
com o auxilio dos recursos audiovisuais disponiveis.

Ao final da capacitagcdo todos os participantes foram submetidos
a duas avaliagoes. A primeira avaliacdo foi aplicada de forma co-
letiva e constou de um ditado, feito pelo instrutor, que simulou o
ditado de uma redacdo, a fim de se avaliar a habilidade de frans-
cricdo. A segunda avaliagcdo foi individual e constou da leitura de
uma questdo de prova adaptada para ledor, a qual exigia conhe-
cimento das técnicas de leitura.

Dos 3.990 inscritos, 552 foram certificados como ledor e transcri-
tor, ou seja, que podiam atuar nas duas funcoes, 685 foram cer-



tificados como ledores, e 577 como transcritores, perfazendo-se
um total de 1.814 certificados.

Destaca-se, como ponto positivo da edicdo de 2014 desse curso,
a adocdo da parte presencial, a qual possibilitou melhor aprendi-
zado das técnicas de leitura e de transcricdo.

Para o ano de 2015, o curso enfrard no calenddrio geral que serd
repassado aos coordenadores estaduais. Com isso, espera-se um
nUmero ainda maior de colaboradores certificados.

Alguns coordenadores de aplicacdo do Cebraspe participaram
da capacitacdo presencial e, nesse evento, exerceram a funcdo
de coordenadores gerais de aplicagcdo. De acordo com o perfil
de cada colaborador definido no plano de aplicacdo, compete
ao coordenador-geral a capacitacdo dos coordenadores de |o-
cal de aplicacdo, dos chefes de sala e dos aplicadores dos 14 es-
tados de aplicacdo sob a responsabilidade do Cebraspe. A apli-
cacdo do BNI (subgrupo 4) foi realizada em 105 municipios, com
a participacdo de 136 coordenadores de aplicacdo de provas e
584 chefes de sala.

O evento de alinhamento, de responsabilidade do Inep em parce-
riacom o Cead/UnB, é a etapainicial do processo de capacitacdo
dos colaboradores que irdo atuar nas diversas funcdes necessdrias
para a operacionalizacdo/aplicacdo do Enem. Nessa etapa, pre-
tende-se que todos os colaboradores envolvidos nas aplicacdoes
do exame compartiihem simultfaneamente dos mesmos paréme-
tros de compreensdo e atuacdo e tomem conhecimento da im-
portdncia e da responsabilidade de suas funcdes para o alcance
dos objetivos e do sucesso do Enem.

O evento de alinhamento iniciou-se em abril de 2014 com o envio
da base de coordenadores estaduais € municipais para o Inep
e encerrou-se no dia 3 de novembro de 2014. No dmbito do Ce-
braspe e durante os sete meses de duracdo do evento de alinha-
mento, a GEduc desenvolveu, enfre outras, as seguintes ativida-
des: envio dos dados cadastrais dos colaboradores externos do
Cebraspe para o Inep; acompanhamento da inclusdo dos dados
na base do SIGAP (sistema gerenciado pela Tl do Inep); envio de
comunicados, informativos e malas diretas aos coordenadores
estaduais, municipais, de local de aplicacdo, assistentes e che-
fes de sala e aplicadores sob a responsabilidade do Cebraspe;
acompanhamento didrio da confirmacdo de participacdo no
evento; acompanhamento didrio do relatério de desempenho dos
colaboradores na plataforma do curso alinhamento; acompanha-
mento dos prazos e definicdo de acdes e estratégias para o alcan-
ce das metas definidas pelo Inep para o evento de alinhamento.



Durante todo o periodo do alinhamento, a equipe da GEduc re-
cebeu, por meio do e-mail criado para a capacitacdo do Enem
2014, cerca de 2.500 e-mails didrios, além dos atendimentos tele-
fonicos. Para a execucdo dessas atividades, a GEduc contou com
uma equipe de 16 pessoas, das quais 10 ficaram dedicadas exclu-
sivamente ao Enem.

O cronograma do evento de alinhamento foi definido pelo Inep e
as furmas funcionaram no periodo de 28/7 a 3/11, sendo formadas
1 turma para coordenadores estaduais € municipais, 3 turmas para
coordenadores de local de aplicacdo e assistentes, 3 furmas para
chefes de sala e 2 turmas para aplicadores.

Diante dos resultados alcancados em 2014, foram definidas algu-
mas medidas de melhoria para o ano de 2015, entre elas:

* realizacdo de reunides internas com os setores envolvi-
dos para elaboracdo de um plano de melhorias para o
Enem 2015;

* atualizacdo e homologacdo do cadastro de colabora-
dores realizadas pelos coordenadores municipais, sob a
coordenacdo da Diretoria de Logistica; e

* readlizacdo de reunides técnicas em Brasilia com todos
os coordenadores estaduais € municipais, divididos em
trés grupos de 300 coordenadores para avaliacdo do
evento e apresentacdo das propostas de melhorias
para o ano de 2015.

A capacitacdo presencial dos coordenadores estaduais das duas
instituicoes aplicadoras (Cebraspe e Cesgranrio) foi realizada em
Brasilia, nos dias 19 e 20 de julho de 2014, com duracdo de 8h did-
rias, totalizando 16 horas de capacitacdo.

A programac¢do da capacitacdo apresentou duas inovacoes em
comparacdo com 0s anos anteriores. A primeira inovacdo diz
respeito d apresentacdo de oito horas de técnicas de diddtica,
ministradas no primeiro dia da capacitacdo com o objetivo de
sugerir formas de comportamento e técnicas a serem adotadas
nas capacitacoes das equipes de campo. A segunda inovacdo
foi a adoc¢do de videoaulas que, juntamente com o caderno de
capacitacdo, instrumento diddtico que direcionou todas as ati-
vidades de interacdo e dindmicas trabalhadas nas pausas das
videoaulas, trouxeram maior dinamismo & capacitacdo, propor-
cionando maior interacdo entre o coordenador instrutor e os de-
mais participantes.

No segundo dia de capacitacdo, os coordenadores estaduais
receberam informacdes gerais acerca do Exame, sua evolucdo,
crescimento e inovacdes propostas para a melhoria da aplicacdo
e para a seguranca do evento. Foram exibidas as videoaulas que
apresentaram com rigueza de detalhes todas as atividades previs-



tas para o coordenador municipal, bem como os procedimentos
de aplicacdo do exame, detalhando-se todas as atividades ne-
cessarias antes, durante e apds a aplicacdo das provas.

As atividades de interacdo e as dindmicas propostas possibilitaram
tanto a discussdo de situacdes-problema como o manuseio € o
preenchimento dos materiais administrativos. As videoaulas con-
templaram, também, o atendimento especializado e a aplicacdo
do Enem PPL. Esses assuntos foram abordados pela primeira vez na
capacitacdo presencial dos coordenadores estaduais, preparan-
do-os para a multiplicacdo da capacitacdo aos coordenadores
municipais de seus respectivos estados.

Os 24 coordenadores estaduais do Cebraspe participaram da
capacitacdo, sendo avaliados por meio do questiondrio de
avaliacdo de conhecimentos e respondendo ao questiondrio
de avaliacdo do evento. As notas obtidas pelos coordenado-
res estaduais variaram entre 92 e 100 pontos. Com relacdo
avaliacdo geral da capacitacdo, 50% considerou como boaq,
46% 6tima e 4% regular.

A capacitacdo dos coordenadores municipais foi realizada no
periodo de 26 de julho a é de setembro de 2014, nas capitais de
seus respectivos estados, com excecdo dos coordenadores mu-
nicipais do Acre, Mato Grosso do Sul, Ronddnia e Tocantins, que
foram capacitados em Brasilia/DF. O cronograma das capacita-
coes dos coordenadores municipais foi definido pela equipe de
capacitacdo do Inep, que se responsabilizou pelo espaco fisico,
hospedagem e alimentacdo de todos os participantes. O Ce-
braspe se responsabilizou pelo traslado dos coordenadores até
o local da capacitacdo, pela preparacdo do material que foi
distribuido aos coordenadores, pela frequéncia e pela avaliacdo
da capacitacdo.

Os coordenadores estaduais ministraram a capacitacdo dos 907
coordenadores municipais, em parceria com o Cead/UnB e Inep.
Nessa capacitacdo, foram abordados os temas “Diddtica para
capacitacdo e utilizacdo de videoaulas” e "Contextualizacdo”.
Durante a capacitacdo foram utilizadas 5 videoaulas, o Power-
Point norteado pelo caderno de capacitacdo, elaborado com o
objetivo de descrever todas as atividades de interacdo e dindmi-
cas que foram trabalhadas nas pausas das videoaulas.

O papel do coordenador municipal, bem como todos os proce-
dimentos necessdrios para a preparacdo do local de aplicacdo,
a selecdo da equipe de campo, o recebimento, a guarda e a
distribuicdo do material administrativo aos coordenadores de lo-
cal de aplicacdo foram amplamente discutidos durante as oito
horas de capacitacdo. As dinGmicas realizadas propiciaram a
discussdo de vdarias situacoes-problema que serviram para sa-
nar as duvidas quanto ao procedimento correto diante de situ-
acdes semelhantes.



Ao final, os coordenadores municipais foram avaliados por meio
do questiondrio de avaliacdo de conhecimentos e também res-
ponderam ao questiondrio de avaliacdo do evento.

A GEduc ficou responsdvel pelo agendamento da capacitacdo
dos coordenadores de local de aplicacdo e pelo envio ao Inep
do documento que indica a data, o hordrio e o local das capaci-
tacdes nos municipios de responsabilidade do Cebraspe. As video-
aulas e o PowerPoint utilizados na capacitacdo foram disponibiliza-
dos na pdgina do Cebraspe para download.

A capacitacdo, com duracdo de oito horas, foi realizada no peri-
odo de 8 a 25/10/2014 e foi ministrada pelos coordenadores muni-
cipais,  excecdo das capitais em que, devido ao grande numero
de participantes, os coordenadores municipais contaram com a
participacdo dos coordenadores estaduais. Para a capacitacdo
dos coordenadores de local de aplicacdo e dos assistentes, o Inep
preparou cinco videoaulas gravadas especificamente para esse
publico-alvo, reforcando todo o procedimento de aplicacdo e
preenchimento dos materiais administrativos. As videoaulas tam-
bém apresentavam as pausas, que foram trabalhadas com a uti-
lizacdo de PowerPoint cuja proposta era apresentar as atividades
de interacdo e os temas para discussdo em grupo, além de di-
ndmicas tais como quiz e atividades que exigiam o manuseio dos
formuldrios administrativos.

Participaram da capacitacdo 10.921 coordenadores de local de
aplicacdo que, ao final da capacitacdo, foram avaliados por meio
do questiondrio de avaliacdo de conhecimentos. As notas obtidas
pelos coordenadores de local de aplicacdo variaram entre 50 e
100 pontos, tendo a maioria obtido nota superior a 80. Destaca-se,
como ponto positivo, as videoaulas e os slides disponibilizados para
a capacitacdo.

Para o ano de 2015, pretende-se entregar, ao final da capaci-
tacdo dos coordenadores municipais, o kit de capacitacdo dos
coordenadores de local de aplicacdo e assistentes. Outro pon-
to de melhoria a ser implementado serd o envio de envelope
proprio para devolucdo das avaliagcdes de conhecimento e do
formuldrio de frequéncia das capacitacdes para conferéncia,
digitalizacdo e arquivo de toda a documentacdo que deverd
ser enviada ao Inep.

A GEduc encaminhou para todos os coordenadores municipais a
programacdo da capacitacdo dos chefes de sala e dos aplicao-
dores com a recomendacdo de se utilizarem as videoaulas 2, 3 e
4, com énfase no preenchimento dos formuldrios administrativos.



A proposta de melhoria para o ano de 2015 serd a de se confec-
cionar um formuldrio, que contenha a data, o hordrio, o local de
realizacdo da capacitacdo, o nome e o CPF do coordenador de
local de aplicacdo responsavel pela capacitacdo, o termo de si-
gilo e confidencialidade da aplicacdo, além do nome, do CPF e
da assinatura de todos os chefes e aplicadores que participarem
da capacitacdo.

A capacitacdo presencial dos aplicadores especializados ocorreu
em data e hordrio distintos da capacitacdo presencial dos demais
aplicadores. Nessa capacitacdo, foi apresentada uma videoaula
e feita a demonstracdo do preenchimento dos formuldrios admi-
nistrativos utilizados nas salas de atendimento especializado.

O curso preparatério para imersdo internacional, de cardter eli-
minatorio, foi realizado em conformidade com o item 8 do Edital
n° 1 —BSF 2014 CIL, de 16 de abril de 2014, com carga hordria de
40h, sendo 26h presenciais e 14h na modalidade a distdncia. O
curso foi previsto para 880 estudantes dos Centros Interescolares
de Linguas do Distrito Federal, inscritos no Programa Brasilia sem
Fronteiras que estavam concorrendo a 800 vagas em cursos ofe-
recidos por universidades localizadas nos Estados Unidos da Amé-
rica, Espanha e Franca.

Para a realizacdo do curso preparatoério, foi necessdria a ela-
boracdo, revisdo e reproducdo de material didatico composto
por apostilas tfraduzidas para o idioma do pais de destino, con-
forme opcdo no momento da inscricdo, manuais e slides para
uso dos instrutores.

Com vistas a complementar as informacdes a respeito do desen-
volvimento do curso preparatdrio, utilizou-se o questiondrio, para
se avaliar o desempenho do Curso. A avaliacdo teve o objetivo
de conhecer a opinido dos participantes a respeito das condicdes
e dos materiais disponibilizados durante a execucdo do curso, Vvi-
sando ao continuo aperfeicoamento dos cursos de formacdo e
ambientacdo constantes nos processos seletivos realizados pelo
Cebraspe. Os resultados da avaliacdo geral do curso indicaram
indices de satisfacdo acima de 95% em relacdo d coordenacdo
do curso, aos recursos diddticos disponiveis e ds instalacoes fisicas.

O curso preparatério para imersdo internacional, de cardter elimi-
natdrio, foi realizado em conformidade com o item 8 do Edital n.°
1 —BSF 2014 UNI, de 16 de abril de 2014, com carga hordria de 40h,
sendo 26h presenciais € 14h na modalidade a disténcia. O curso foi
previsto para 105 estudantes universitdrios de instituicoes de ensino



superior, publicas ou privadas do Distrito Federal, aprovados nas
fases | e Il do processo seletivo para o Programa Brasilia sem Fron-
teiras. Os estudantes estavam concorrendo a 75 vagas em cursos
oferecidos em universidades localizadas nos Estados Unidos da
Ameérica e na Nova Zeléndia.

Para a realizacdo do curso preparatério, foi necessdria a ela-
boracdo, revisdo e reproducdo de material diddtico composto
por apostilas tfraduzidas para o idioma do pais de destino, con-
forme opcdo no momento da inscricdo, manuais e slides para
uso dos instrutores.

Com vistas a complementar as informacdes a respeito do desen-
volvimento do curso preparatério, utilizou-se questiondrio para se
avaliar o desempenho do Curso. A avaliacdo teve o objetivo de
conhecer a opinido dos participantes a respeito das condicdes
e dos materiais disponibilizados durante a execucdo do curso, Vi-
sando ao continuo aperfeicoamento dos cursos de formacdo e
ambientacdo constantes nos processos seletivos realizados pelo
Cebraspe. Os resultados da avaliacdo geral do curso indicaram
indices de satisfacdo em torno de 90% em relacdo d coordenacdo
do curso, aos recursos didaticos disponiveis e ds instalacoes fisicas.

O curso preparatorio para imersdo internacional destinou-se ¢ sele-
cdo de 75 servidores publicos ocupantes de cargos de provimento
efetivo e empregados publicos do Governo do Distrito Federal, in-
clusive do Tribunal de Contas do Distrito Federal, para participarem
do Programa Brasilia Sem Fronteiras 2014 — Servidores PUblicos (BSF
2014 SPU). O curso, de cardater eliminatorio, foi realizado em confor-
midade com o item 8 do Edital n°® 1 — BSF 2014 SPU, de 16 de abril
de 2014. A carga hordria foi de 40h, sendo 26h presenciais € 14h na
modalidade a distdncia. O curso foi previsto para 105 candidatos
aprovados nas duas primeiras fases do processo seletivo. Os servi-
dores publicos estavam concorrendo ds vagas em cursos ofereci-
dos em universidades localizadas nos Estados Unidos da América,
na Austria e na Franca.

Para a realizacdo do curso preparatério, foi necessdria a ela-
boracdo, revisdo e reproducdo de material diddtico composto
por apostilas tfraduzidas para o idioma do pais de destino, con-
forme opcdo no momento da inscricdo, manuais e slides para
uso dos instrutores.

Com vistas a complementar as informacodes a respeito do desen-
volvimento do curso preparatério, utilizou-se questiondrio para se
avaliar o desempenho do Curso. A avaliacdo teve o objetivo de
conhecer a opinido dos participantes a respeito das condicdes
e dos materiais disponibilizados durante a execucdo do curso, vi-
sando ao continuo aperfeicoamento dos cursos de formacdo e
ambientacdo, constantes nos processos seletivos realizados pelo
Cebraspe. Os resultados da avaliacdo geral do curso indicaram



indices de satisfacdo acima de 85% em relacdo a coordenacdo
do curso, aos recursos didaticos disponiveis e ds instalacoes fisicas.

Apds a sua qualificacdo como OS, o Cebraspe passou a ser con-
tratado diretamente pelos érgdos publicos para executar sele-
coes, avaliacdes e certificacdes.

E preciso esclarecer, nesse ponto, que a Direcdo determinou a
criacdo de uma Geréncia Juridica propria, uma vez que, Nno pas-
sado, utilizava a estrutura juridica da UnB e trabalhava com uma
assessoria juridica interna.

Atualmente, a Geréncia Juridica cuida de todas as demandas
juridicas relativas aos eventos/certames executados pelo Ce-
braspe e é responsdvel, ainda, por responder aos questiona-
mentos referentes a demandas juridicas que envolvam as ativi-
dades do Cebraspe.

Essa geréncia faz a andlise juridica e emite parecer de todos os
processos de compras e contratacdes do Cebraspe. Além disso,
fornece subsidios as procuradorias dos entes contratantes, em que
se inclui a Advocacia-Geral da Unido, no que se refere as selecoes
realizadas pelo CespeUnB, bem como aquelas realizadas pelo
Cebraspe. Tais subsidios compreendem argumentos de fato e de
direito que embasam as defesas dos referidos érgdos tanto na es-
fera judicial como na administrativa.

Ndo se pode deixar de aduzir que a assessoria juridica supracita-
da &, ainda, responsdvel por responder oficialmente aos érgdos
contratantes acerca das atividades relacionadas d execucdo dos
contratos. E responsdvel também por responder os questionamen-
tos advindos de érgdos de controle, 6érgdos de classe etc. O traba-
Iho desenvolvido pela Geréncia Juridica ndo se limita ao prazo de
vigéncia dos contratos firmados, tendo em vista a longa duragdo
dos processos judiciais.

Informa-se, por oportuno, que a assessoria técnica/juridica conta
com 17 advogados e 3 assistentes administrativos, que executam
as seguintes atividades:

e cadastrar e controlar a enfrada e saida das acdes judi-
ciais relativas aos servicos realizados pelo Cebraspe;

e cadastrar e controlar a enfrada e saida de processos/
procedimentos administrativos relativos as atividades
desenvolvidas pelo Cebraspe;

e elaborar subsidios para defesa dos clientes nas acdes
judiciais relativas a selecdes realizadas pelo Cebraspe,
bem como pelo CespeUnB;



e comunicar e enviar copias das acoes e das decisdes
judiciais a Procuradoria Juridica da FUB e aos clientes
para gue tomem as medidas necessdrias;

e elaborar relatérios que contenham informacdes de
candidatos que possuem decisdes judiciais para con-
feccdo de editais;

* elaborarinformacdes em mandado de seguranca a se-
rem prestadas em juizo pelo Diretor-Geral;

* confrolar o cumprimento das decisdes judiciais proferi-
das nas acdes ajuizadas contra os concursos realizados
pelo CespeUnB antes, durante e apds a realizacdo dos
eventos;

* analisar propostas e contratos de prestacdo de servicos
firmados pelo Cebraspe e pelos érgdos publicos contra-
tantes, com a emissdo de parecer;

* analisar os confratos de compras e contratacdes firma-
dos pelo Cebraspe;

e proceder a andlise técnica/juridica dos editais das se-
lecdes, avaliacdes e certificacdes a serem realizadas
pelo Cebraspe;

e elaborar respostas oficiais a érgdos contratantes, a or-
gdos de controle, a érgdos de classe, ao Ministério PU-
blico, a Defensoria PUblica etc.;

e orientar e auxiliar os setores do Cebraspe no que diz res-
peito a prevencdo e d solucdo de problemas.

Durante o ano de 2014, em virtude da criacdo do Cebraspe e de
sua qualificacdo como Organizacdo Social, houve grande preo-
cupacdo da direcdo em relacdo a reestruturacdo da forca de
frabalho. Nesse sentido, a primeira acdo foi a elaboracdo do Re-
gulamento de Gestdo de Pessoas, o qual foi discutido e aprova-
do pelo Conselho de Administracdo em sua 3.% reunido, realizada
no dia 17/1/2014.

O Conselho de Administracdo, em sua 6° Reunido, realizada no
dia 28 de fevereiro de 2014, decidiu que o Cebraspe ndo realizaria
processo seletivo para contratacdo dos primeiros empregados e
que deveria aproveitar os prestadores de servicos do CespeUnB/
FUB por contratacdo direta.

Dessa forma, a Geréncia de Gestdo de Pessoas, vinculada a Dire-
toria Executiva, participou de diversos foruns e discussdes acerca
dareestruturacdo e adequacdo do quadro de pessoal do Cebras-
pe, de acordo com as diretfrizes e demandas do cendrio criado a
partir da nova estrutura. Além disso, elaborou proposta de estru-
tura proviséria de cargos e de saldrios, que foi aprovada, junta-
mente com os procedimentos de confratacdo dos empregados,
pelo Conselho de Administracdo, na sua 8% Reunido realizada em
8/8/2014.



Dessa forma, em cumprimento as determinacdes apresentadas
acima, no dia 3 de dezembro de 2014, foi realizada a contrata-
cdo, em regime de CLT, do primeiro quadro de empregados do
Cebraspe.

Atualmente, além dos empregados celetistas, o Cebraspe conta,
para compor sua forca de trabalho, com colaboradores cedidos
pela Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) e com consultores

externos, conforme apresentado no quadro a seguir.

Fundamental 0 1 0 1

Médio 159 5 0 164
Superior 144 13 14 171
Especializagdo 34 29 4 67
Mestrado 13 2 2 17
Doutorado 10 11 3 24
Total 360 61 23 444

Tabela 2.6 — Composigao da forga de trabalho do Cebraspe.

No que concerne & reestruturacdo da instituicdo e visando ade-
quar o quadro de pessoal do Cebraspe, a direcdo autorizou a con-
tratacdo de uma empresa de consultoria para desenvolver estudo
de dimensionamento da forca de frabalho bem como elaborar o
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes, de modo a atender
as demandas da Organizacdo Social.

Do ponto de vista de gestdo de pessoas, o ano de 2014 foi pro-
dutivo, uma vez que as acdes de alocacdo da forca de trabalho
necessdria a execucdo das atividades do Cebraspe foram plena-
mente contempladas. Adicionalmente, ressalta-se que, além do
trabalho interno, foi realizada a gestdo da confratacdo, por prazo
determinado, de cerca de 700 colaboradores para atender espe-
cificamente as demandas do Enem e da ANA.

Considerando:

* o Decreto n.® 8.078, de 19/8/2013, que qualificou o Ce-
braspe como Organizacdo Social;

e o cumprimento da cldusula quarta do Contrato de Ges-
tdo, que cita como obrigacdo da Fundacdo Universi-
dade de Brasilia ceder ao Cebraspe os servidores ne-
cessarios ao fortalecimento institucional deste Centro
e areadlizacdo das atividades inerentes ao contrato de
gestdo, assumindo o 6nus decorrente dessa cessdo;

e a necessidade de manutencdo da expertise desenvol-
vida pelo CespeUnB e do seu capital intelectual;

e a Fundacdo Universidade de Brasilia cedeu 62 servido-
res publicos ao Cebraspe, mediante Ato n.° 416/2014,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de marco
de 2014.



No periodo anterior a existéncia da Organizacdo Social, todo o
processo de compras era realizado pela drea contdbil-financeira.
Entretanto, ainda no final de 2013, a diretoria, certa da importan-
cia da correta administracdo das atividades de compras para a
economicidade na utilizacdo de recursos, iniciou um processo de
discussdes internas, que culminou na criacdo da Geréncia de Re-
cursos Materiais e Patrimoniais.

Tal estrutura administrativa foi idealizada ndo sé para atuar nas
atividades rotineiras, mas também para contribuir com o pro-
cesso de logistica da instituicdo como um todo, com autonomia
para interagir com os demais setores e propor/utilizar estratégias
e ferramentas mais vantajosas, visando agilidade e melhoria nos
servicos. Adicionalmente, com o intuito de conferir fransparéncia
e estabelecer normas para compras e contratacdes no dmbito
do Cebraspe, foi elaborado o Regulamento de Compras e Con-
tratacdes, aprovado em reunido do Conselho de Administracdo
realizada no dia 24/1/2014.

Durante o ano de 2014, a GRMP foi estruturada e implementa-
da, tendo em vista que, inicialmente, o principal desafio dessa
geréncia foi determinar um sistema para o gerenciamento dos
processos de compras que atendesse s necessidades legais e
operacionais do Cebraspe. Nesse contexto, destaca-se a ade-
sdo ao Sistema Comprasnet junto ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo para arealizacdo dos processos eletrénicos
de aquisicoes, de modo a se dispensar o desenvolvimento de sis-
tema préprio e conferindo-se maior fransparéncia e agilidade as
operacodes efetuadas. A adocdo do referido sistema permitiu a
realizacdo de aquisicdes a partir de cartas convites, tomadas de
preco, concorréncia, pregoes e cotacdes eletrénicas. A partir da
adoc¢do do Sistema Comprasnet, foram realizados 14 certames
seletivos para aquisicdes diversas, como, por exemplo, servicos
de remanufatura de lacres eletrénicos para fechamento de ma-
lotes, detectores de metais, malotes de seguranca eftc.

A adocdo do regulamento préprio de compras e contratacoes
possibilitou maior flexibilidade e celeridade em algumas confrata-
coes, o que possibilita, por exemplo, permitiv a dispensa de certa-
me seletivo nos casos de contfratacdo de empresas que mante-
nham contrato vigente com a Administracdo Publica.



No que se refere a gestdo patrimonial, foi realizado, no inicio de
2014, em conjunto com a Unidade Gestora 154079, um inventdrio
patrimonial que visou levantar os bens mdéveis e imodveis do Ces-
peUnB. Para tanto, foi instituida comissdo que acompanhou as
atividades do inventdrio patrimonial e reorganizou todos os bens
patrimoniais do ativo fixo para compor o relatério de inventdrio do
exercicio de 2014,

Apds minucioso levantamento fisico dos bens, foram identifica-
dos 9.912 bens, dos quais 840 foram devolvidos para o depdsito
patrimonial da UnB.

Em novembro de 2014, foram iniciados os trabalhos de elabora-
¢do de um manual de normas e procedimentos acerca da ges-
tdo de patrimdénio mdvel com o intuito de estabelecer normas e
procedimentos sobre o registro e controle dos bens patrimoniais,
0s seus agentes responsdveis natos e indicados, bem como a res-
ponsabilidade de cada um no que diz respeito ao registro, con-
trole, guarda e conservacdo, movimentacdo e baixa ao inventd-
rio do patriménio institucional, conforme o Estatuto do Cebraspe.

Ainda em novembro de 2014, foi iniciada a criagcdo do Sistema de
Gestdo do Patrimdnio Mobilidrio do Cebraspe, que serd utilizado
pela GRMP para controle e acompanhamento das atividades de
tombamento, registro, guarda, controle, movimentacdo, preserva-
c¢do, baixa, incorporacdo e inventdrio de bens mdveis provenien-
tes de aquisicdo, de doacdes e de cessdo em comodato, assim
como para a emissdo de Termos de Responsabilidade para os res-
ponsdveis pela guarda e conservacdo dos bens.

A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Co-
municacdo (GITIC) do Cebraspe é responsdvel por gerir as infraes-
truturas do Datacenter, central telefénica e suporte ao usudrio em
estacoes de tfrabalho e impressoras de escritério.

Além da gestdo dos contratos de servicos de TIC, como links de
acesso, contratos de telefonia e locacoes, entre as atividades de-
senvolvidas pela GITIC estdo o planejamento, a implantacdo, a
geréncia e o suporte do ambiente de backup corporativo, dos am-
bientes de rede, das estacdes de trabalho — incluindo-se o apoio
a usudrios em sua operacdo — e dos seguintes equipamentos:

e processamento (servidores) fisicos e virtuais;
* armazenamento (Storages);

e seguranca (Firewalls);



telefonia fixa e movel;

impressdo do porte de escritério.

As principais atividades que a Gitic desenvolveu na execucdo do
Enem 2014 foram:

acompanhamento e manutencdo em condicdes ope-
racionais dos cerca de 70 servidores envolvidos nas
atividades desse evento, por vezes reconfigurando cao-
pacidades, redunddncias, ampliando poder de proces-
samento e/ou armazenamento. A titulo de exemplo,
obteve-se crescimento de 400% na capacidade de res-
posta de nossos servidores web em 12 horas, para aten-
der s demandas do sistema de correcdo das redacoes
do Enem 2014;

monitoramento e rebalanceamento, para ganho de
performance, dos equipamentos de armazenamento,
O que permite o uso simulténeo dos processos de digi-
talizacdo, interpretacdo e processamento das imagens;

monitoramento e rebalanceamento, para manuten-
cdo de performance otimizada, de todo o ambiente
de mais de 70 redes segregadas do Cebraspe, indepen-
dentemente do volume de trafego planejado;

rebalanceamento e realocacdo de links de acesso
a internet para dar vazdo ao crescimento previsto
e monitorado;

estabelecimento de contatos e contfratos de telefonia
para que se ganhe amplitude de atendimento e sejam
garantidas tempos de resposta mais dgeis em caso de
falhas durante a execucdo do evento;

estabelecimento de contrato de envio de mensagens
por SMS de forma dagil para os volumes que represen-
tam o Enem, com capacidade de envio de até 100.000
mensagens por hora;

estabelecimento de rotina de suporte ao usudrio em re-
gime de 24 horas para o periodo de correcdo e proces-
samento dos dados do Enem;

montagem de ambiente de trabalho Unico com 100 es-
tacoes de trabalho, além da ampliacdo em até 25%,
em média, dos equipamentos utilizados pelas demais
dreas da instituicdo, refletido pelo aumento de volume
de frabalho de cada dreq;

apoio A equipe de seguranca para monitoramento pe-
las redes sociais durante a aplicacdo do evento;

ampliagcdo e reconfiguracdo do sistema de CFTV para
atender as necessidades da equipe de seguranca a fim
de viabilizar o monitoramento de todas as dreas essen-
ciais do Cebraspe.



Todas as acdes de planejamento da GITIC visam garantir o pleno
funcionamento e a operacdo adequada dos ambientes necessd-
rios A boa execucdo do processo de avaliacdo Enem.

Em sendo implantadas as acdes, aquisicoes e alteracdes plane-
jadas, cada vez mais o processo serd seguro e tranquilo quanto
a execucdo de suas etapas, de modo a se mitigar todos os riscos
mapeados e ampliar a confianca da sociedade nesse processo
de avaliacdo nacional.

Em 2014, foi criada a Geréncia Editorial para responder ao desafio
de dar nova vida ao acervo de provas, constituido nesses mais de
20 anos de atividade do CespeUnB por diferentes tipos de ques-
toes objetivas e discursivas, e para atender

* aum dos objetivos dispostos no Estatuto do Cebraspe,
qual seja: “realizar estudos e pesquisas, desenvolver no-
vas tecnologias e produzir informacdes e conhecimen-
tos técnicos e cientificos relacionados ¢ sua finalidade™;

* @o inciso do mesmo Estatuto, relativo ainda aos objeti-
vos da instituicdo, conforme o qual cabe ao Cebraspe
“produzir, publicar, editar, distribuir, divulgar, patrocinar
e/ou organizar, por si ou juntamente com outras institui-
coes publicas ou privadas, nacionais ou internacionais,
livros, periddicos, estudos, revistas, videos, filmes ou do-
cumentdarios, fotografias ou quaisquer outros materiais,
por qualquer midia ou meio digital, relacionados a sua
finalidade”;

* 0o disposto no objetivo estratégico IV do Contrato de
Gestdo: “desenvolver novas tecnologias e produzir in-
formacdes e conhecimentos técnicos e cientificos re-
lacionados ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desen-
volvimento tecnoldgico e institucional nas dreas de
avaliacdo e selecdo”.

Entre os objetivos dessa geréncia estd a exploracdo do acervo
de provas por meio da publicacdo de livros diddticos e de apre-
sentacdo critica de conteddos, associada a afericdo do conhe-
cimento veiculada.

A criacdo da Geréncia Editorial veio, igualmente, responder a di-
ferentes demandas de editoracdo, padronizacdo e publicacdo
de material de circulacdo interna e/ou externa ao Cebraspe, tais
como guias, manuais e relatérios produzidos pelos diferentes se-
tores do Centro. Dessa forma, no ano de 2014, a GEd planejou e
realizou as publicacdes apresentadas a seguir.



Guia do PAS (2014) - UnB

Realizado em parceria com a Universi-
dade de Brasilia, o Guia do PAS (44 pa-
ginas) apresenta, de forma diddatica,
informacodes, sobretudo editalicias, rela-
tivas aos subprogramas 2012-2014/2013-
2015/2014-2016.

Exemplares impressos foram enviados
para todas as escolas cadastradas no PAS
e a versdo digital do Guia estd disponivel
para download nos sites do Cebraspe e
da SECOM/UnB.

Guia do Atendimento Especial - Cebraspe

Guia em formato digital, elaborado es-
pecificamente para os colaboradores da
Central de Atendimento ao Candidato,
que contém informacdes relativas aos
procedimentos para os servicos de atendi-
mento especial oferecidos pelo Cebraspe.

Guia para elaboragdo de itens do tipo
certo/errado - Diretoria Académica
do Cebraspe

Guia para uso interno da Diretoria Acadé-
mica, acessivel em ambiente virtual a ela-
boradores do Cebraspe.

Guia para elaboragao de questoes de
multipla escolha - Diretoria Académica
do Cebraspe

Guia para uso interno da Diretoria Académi-
ca, acessivel em ambiente virtual a elabora-
dores do Cebraspe.

Figura 2.5
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Relatério Sebrae 2014

Relatdrio Sebrae 2014 — 2° Certame de
provas do Programa de Certificacdo
de Conhecimentos.

Figura 2.9

Alem das publicagdes finalizadas no ano de 2014, a GEd elaborou
0s seguintes projetos de publicacdo, que se encontram em fase de
execucdo:

e Guia do Vestibular 2015 da UnB, que apresenta, de for-
ma diddtica, informacodes, sobretudo editalicias, relati-
vas ao Vestibular da Universidade de Brasilia (2° semes-
tre de 2015) e serd disponibilizado em versdo impressa
e digital;

e Colecdo SaberPAS, que consiste em frés volumes de co-
mentdrios didatico-pedagdgicos de itens das trés ava-
liacoes aplicadas em 2014 do Programa de Avaliacdo
Seriada da UnB;

e ColecdoEnem, que trata da producdo de textos no Enem;

e Colecdo Obras Comentadas, que aborda, de forma in-
terdisciplinar e contextualizada, diversas modalidades
de obras, como filmes, textos, fotografias, pinturas, es-
culturas, pecas teatrais, entre outras. Espera-se que essa
publicacdo, de cunho pedagdgico, sirva de estimulo
para o tipo de apropriacdo que se espera de professo-
res e estudantes com relacdo as obras que compdem a
Matriz dos Objetos de Avaliacdo do PAS/UnB.

O Cebraspe, por meio da GEd, idealizou, em 2014, o projeto de-
nominado Ambiente Virtual de Producdo e Publicacdo de eBooks
(AVeB), associado a um Ambiente Virtual de Avaliacdo Digital
(AVAD), que busca colaborar para a implementacdo de prdti-
cas interativas e novas ferramentas digitais em processos de en-
sino-aprendizagem na universidade brasileira. Com esse projeto,
o Cenfro espera estimular nova relacdo docente-discente, bem
como novas formas de exploracdo do espaco em que se dd o
ensino e a avaliagcdo da aprendizagem.

Elaborado a partir de demanda apresentada pelo DEG/UnB aco
Cebraspe, esse projeto consiste, em sua primeira etapa, na criaccdo
de um ambiente virtual para publicacdes de eBooks de professo-
res da Universidade de Brasilia. Essa plataforma visa ndo apenas
facilitar e estimular a publicacdo docente, como promover inova-
coes diddticas e maior acessibilidade a contelddos de qualidade.



Pode contribuir, nesse sentido, para aumentar, simultaneamente,
os indices de producdo académica e o desempenho discente.

Em uma segunda etapa, valendo-se de sua expertise na realiza-
cdo de avaliacodes e certificacdes, o Cebraspe pretende oferecer
conexdo entre os servicos de seu ambiente virtual de producdo e
publicacdo de eBooks e seu ambiente virtual de avaliacdo digital.

Dentro de suas competéncias o Arquivo Central desenvolve ativi-
dades que consistem em tratamento da informacdo, aplicacdo
de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo,
framitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermedidria, com eliminacdo ou recolhimento
para guarda permanente. Nesse sentfido, o Sistema de Protocolo
configura-se como peca essencial para a gestdo arquivistica, pois
€ a unidade responsdvel pelo recebimento, registro, expedicdo e
controle da framitacdo de documentos em ambito institucional.
Esse controle é de vital importédncia para a garantia da recupera-
cdo das informacdes com eficdcia e seguranca.

Uma organizacdo exitosa necessita de adequado planejamento,
estruturacdo e melhoria dos processos de trabalho, pois somente
assim serd possivel o atingimento da exceléncia gerencial. Dessa
forma, ainformacdo, tanto quanto os recursos humanos, materiais
e financeiros, € um elemento vital para a sobrevivéncia de qual-
quer organizacdo. Ela deve ser gerenciada de forma eficiente,
dado reconhecimento de sua importéncia.

Portanto, seguindo a linha de pensamento pautada pelos princi-
pios da melhoria de processos, em que a gestdo da informacdo e
comunicacdo é considerada fundamental para a mensuracdo da
rapidez com que a instituicdo responde & sociedade e aos parcei-
ros, o Cebraspe, durante o ano de 2014, investiu em politicas e me-
lhorias para que o Arquivo Central tenha condicdes de promover
acdes que atendam a tais requisitos.

Uma das principais atividades do setor de Arquivo € o atendimento
as solicitacdes de documentos. A demanda por documentos tem
aumentado gradualmente nos Ultimos anos pelo fato de o Arquivo
receber documentacdo finalistica em fase corrente, ou seja, em
gue hd constante necessidade de consulta pelos setores. No ano
de 2014, entre os meses de setembro e dezembro, ocorreram de-
mandas por documentos em quantidade expressiva.



Com o crescimento do acervo e, principalmente, devido ao aumen-
to do volume documental decorrente das grandes avaliacdes reali-
zadas pelo Cebraspe e a dificuldade de eliminacdo de documentos,
foi formado um grupo de trabalho no Arquivo para estudo e andli-
se de novas formas de armazenamento de documentos. A solucdo
proposta constitui no aproveitamento de uma parte do galpdo para
montagem de estrutura de armazenagem de porta-pallets, ou que
permite verticalizar e multiplicar a capacidade de acondicionamen-
to dos documentos. A montagem dessa estrutura foi conlcuida, o que
permitiu a ampliacdo do espaco.

Por solicitacdo do Arquivo Central, a Geréncia Juridica do Ce-
braspe realizou um levantamento para determinar quais sele-
coes e avaliacdes ndo possuiam acdo judicial relacionada,
com o objetivo de descartar documentos, respeitando-se a Lei
N°7.144/1983, a Lein®7.515/1986, a Lein® 8.159/1991 e o anexo I
do Decreto n® 4.073/2002.

A partir desse levantamento, foram enviados oficios aos clientes
em que se solicita autorizacdo para baixa dos arquivos. A fim de
que seja dinamizado o processo de contato, estd sendo redigido
um oficio modelo para envio aos clientes por parte da Diretoria de
Negdcios, no qual se estabelece um prazo para resposta. Caso
o cliente se manifeste favordvel ao descarte, serd elaborada lis-
tagem de eliminacdo, a qual serd encaminhada a Comissdo de
Avaliacdo de Documentos da UnB (CPAD/UNB) e, posteriormen-
te, ao Arquivo Nacional, para aprovacdo.

Com intuito de aproveitar ao mdaximo o espaco do Arquivo, foi re-
alizada a reorganizacdo da documentacdo de alguns eventos,
substituindo-se a caixa de dimensdes 36cmx25cmx25cm pela cai-
xa de tamanho 42cmx27cmx27cm, o que permite compactar ain-
da mais documentacdo das etapas de prova objetiva e discursiva,
sem prejuizo de sua infegridade. Até o presente momento, houve
um ganho de espaco contabilizado em 2.830 caixas do tipo pa-
drdo (36cmx25cmx25cm), ou seja, o equivalente a 134 estantes.

Foram elaboradas duas listagens de eliminacdo de arquivos, con-
forme Resolucdo n° 7 do Conarg e Tabela de Temporalidade das
IFES. Ambas as listagens foram enviadas a Comissdo de Avaliacdo
de Documentos da UnB (CPAD/UNB), e, posteriormente, serdo en-
caminhadas ao Arquivo Nacional para aprovacdo.



O projeto visa a reorganizacdo da documentacdo de forma a pos-
sibilitar maior agilidade no acesso e viabilizar futuro processo de mi-
crofimagem, o que permitird a eliminacdo documental de acordo
com a legislacdo vigente. O projeto tfrata de uma documentacdo
gue abrange os anos de 1991 até 2012 e que possui longo prazo
de guarda (52 anos), conforme estabelecido na Resolucdo n° 14
do Conarg. O trabalho consiste, basicamente, em separar, classifi-
car, ordenar e acondicionar as diferentes tipologias documentais.
Além disso, o projeto terd como produto uma base de dados para
pesquisa documental.

O projeto surgiu da necessidade da Diretoria de Negdcios de orga-
nizar a documentacdo produzida em decorréncia de suas ativida-
des e teve o objetivo de proceder a essa organizacdo conforme as
metodologias arquivisticas mais adequadas ao tipo de documen-
tacdo a ser fratada. O conjunto documental alvo do projeto era
composto por 8,8 metros lineares e apresentava datas-limite cor-
respondentes aos anos de 2007 e 2014. Para o tratamento dessa
documentacdo no prazo proposto de quatro meses, foi constitui-
da uma equipe de frabalho composta por quatro colaboradores
horistas e dois colaboradores especializados do Arquivo Cenftral.

O projeto foi iniciado no més de marco de 2014 e suas etapas de
execucdo foram realizadas conforme o cronograma estabeleci-
do. A documentacdo foi devidamente higienizada, organizada,
digitalizada e inserida em EPM, para consulta do setor.

Com a finalizagcdo do projeto, foram obtidos os seguintes resultados:

* maior agilidade no acesso a informacdo, sobretudo
com a criagdo de banco de dados para pesquisa;

* elaboracdo de Manual de Procedimentos para manu-
tencdo do arquivo corrente na Diretoria de Negdcios;

* ganho de espaco fisico no Arquivo Cenftral, uma vez
qgue os dossiés, apods digitalizacdo e disponibilizacdo
em EPM, serdo avaliados para insercdo em listagem
de eliminacdo.

Esse projeto teve por objetivo a padronizacdo das atividades do
setor e dos meta-dados utilizados para pesquisa, de modo a pos-
sibilitar a implementacdo de um sistema de busca documental. O
projeto também auxiliard, futuramente, na capacitacdo de novos
funciondrios do setor.



Para sua execucdo, o projeto foi divido em duas etapas:

1. Padronizagao: conferéncia in loco da documentacdo
com a informacdo da atual base de dados e correcdo
de banco de dados; padronizacdo de termos e criacdo
de vocabuldrio controlado; criacdo do Manual de Pro-
cedimentos de Arquivo e Protocolo.

2. Sistema: programacdo de um sistema de busca que
atenda as necessidades do Arquivo Central.

Nos Ultimos anos, as demandas de recebimento, registro, expedi-
cdo e controle de tramitacdo de documentos tém aumentado
gradativamente e, embora o Protocolo ainda desenvolva ativida-
des relacionadas ao Protocolo Geral da UnB, aquele j& ndo esta
mais sob a orientacdo normativa deste. Por essa razdo, verificou-se
a necessidade de reestruturacdo fisica do setor e de capacitacdo
de sua equipe.

Em agosto de 2014, foi realizado um estudo de viabilidade econd-
mica no registro e distribuicdo de documentos no qual se consta-
tou que 89% das correspondéncias expedidas pela instituicdo eram
realizadas pela Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) e 11% por
transporte institucional. Diante disso, foi adotada uma nova me-
todologia de entrega de documentos, que passou a utilizar mais
o fransporte institucional para correspondéncias cujo destinatdrio
estivesse localizado no Distrito Federal. Os resultados obtidos cor-
responderam a uma reducdo de 45,8% de gastos com a ECT.

No més de outubro de 2014, foi instituido grupo de trabalho com-
posto por funciondrios do Arquivo, Protocolo e Planejamento com
o infuito de criar um sistema que utilize a plataforma EPM para con-
trole de tramitacdo e expedicdo de correspondéncias. Esse proje-
to estd em fase de conclusdo.

Para organizar, planejar, acompanhar e controlar o desenvolvi-
mento do Programa de Trabalho apresentado junto ao Contrato
de Gestdo, o Cebraspe criou o Grupo Gestor do Contrato de Ges-
tdo (OS-GT), que, no ano de 2014, realizou as atividades previstas
no Contrato de Gestdo e, alem delas, as atividades a seguir apre-
sentadas, que também estdo relacionadas direta ou indiretamen-
te as avaliacdo do Inep.

Estudo sobre taxas de absenteismo - O objetivo dessa atividade
foi definir uma metodologia que permitisse prever, com um grau
de confiabilidade pré-determinado, as taxas de absenteismo entre
os inscritos para selecdes organizadas pelo Cebraspe. Esse tipo de
predicdo tem um importante potencial para subsidiar acdes que
minimizem o absenteismo e, também, o desperdicio de recursos



financeiros publicos. A taxa de absenteismo para uma selecdo foi
definida como a proporcdo de participantes ausentes em relacdo
ao total de inscritos.

Acompanhamento das planilhas de custos das avaliagoes do Inep -
O grupo OS-GT participou, em 2014, de discussdes junto ao Inep
acerca dos custos envolvidos nas atividades relacionadas ds ava-
liacoes do Inep e contidas nas planilhas de custos dessas avalia-
coes. Essas discussdes foram embasadas nas informagdes obtidas
junto aos setores do Cebraspe envolvidos nas avaliacdes do Inep,
em dados de pregoes recentes e em pesquisas de precos feitas
pelo grupo e alguns setores do Centro. Essas informacdes também
foram utilizadas na elaboracdo de notas técnicas enviadas ao
Inep nas quais se justificam os custos de alguns produtos e servicos
qgue compoem os itens nas planilhas.

Desenvolvimento de programa simplificado para calcular gastos —
Devido a necessidade de automatizar os cdlculos para a definicdo
de custos relacionados as atividades do Cebraspe, considerando-
se todos os encargos envolvidos, foi desenvolvido um programa
que permite definir valores limites para despesas quando a receita
é informada e vice-versa.

Orientagao sobre a construgcdo de documentos e encaminhamen-
to para o Inep - Em 2014, o grupo OS-GT instruiu os setores do Ce-
braspe a respeito da construcdo dos entregdveis das avaliacoes e
exames do Inep em conformidade com o caderno de encargos,
padronizou o envio dos produtos, acompanhou 0 cumprimento
dos prazos de entrega, o encaminhamento oficial dos produtos ao
Inep, a andlise dos fatores avaliados e levantou subsidios para de-
fesa de requisitos em discorddncia gerados pela andlise do Inep.

Criacdo do sistema de acompanhamento e controle da situagdo
dos entregdveis dos exames e avaliagoes do Inep — Estd em de-
senvolvimento uma pdgina na intranet do Cebraspe com o obje-
tivo de acompanhar os produtos relacionados as avaliagcdes do
Inep. Nessa pdgina, serd possivel verificar os requisitos que com-
pdem cada produto, os fatores avaliados, o formato de envio, a
data limite para entrega, a data do envio e a situacdo do aceite.

Outra pdgina estd sendo desenvolvida e nela serdo inseridas infor-
macdes e documentos sobre pagamentos, notas fiscais etc., que
constar@o em banco de dados de modo a se permitir controle
sobre 0s pagamentos relacionados a essas avaliagcoes.

Criagdo do sistema de controle de documentos — Estd em desen-
volvimento, em parceria com a Diretoria de Planejamento e Con-
trole Operacional, um sistema que aprimore o confrole e acompa-
nhamento dos documentos que framitam no Cebraspe. O sistema
foi desenvolvido apds varias consultas as principais dreas do Cen-
tro envolvidas em gestdo documental e disponibilizado para ajus-
tes no Protocolo do Cebraspe. Esse sistema também serd utilizado
para acompanhar os documentos relativos as avaliacdes do Inep.



Organizagdo e elaboragdo de bases de dados que contém séries
historicas para subsidiar os estudos de prospectivas das avaliagoes
educacionais do Inep — A experiéncia de 2014, especialmente no
que se refere d necessidade de processamento de bases de micro-
dados para subsidiar os estudos de prospectiva relativos as avalia-
coes do Inep, levou a conclusdo de que era necessdria a criacdo,
no Cebraspe, de uma base de dados consolidada que contém
informacdes importantes para a realizacdo desses estudos.

Estd, assim, em fase desenvolvimento, o Banco de Informacodes
para o Acompanhamento Prospectivo de Eventos (BIAPE). A meta
é finalizar a implementacdo do BIAPE durante o primeiro semestre
de 2015, e, a partir dai, exercer uma tarefa sistematica de manu-
tencdo e atualizacdo.

Elaboragao e Produgdo dos Entregdaveis dos Exames e Avaliagoes
do Inep — O caderno de encargos € a norma operacional desen-
volvida pelo Inep/MEC para cada exame e avaliagcdo, com o ob-
jetivo de padronizar o processo de operacionalizacdo logistica,
a qual estabelece de forma detalhada as atividades, produtos e
prazos para execucdo dos exames e avaliacoes.

Com base nessa norma, o Cebraspe deverd demonstrar, de forma
detalhada, e comprovar, de acordo com o formato de entrega
e requisitos estabelecidos, a execucdo dos servicos e atividades
contfratados nas unidades da federacdo sob sua responsabilidade
para avaliacdo da qualidade e verificacdo de conformidade e
tempestividade pelo Inep, de modo a gerar, consequentemente,
o pagamento da prestacdo do servico a que se refere.

Nesse evento, as unidades da Federacdo de responsabilidade do
Cebraspe foram: AC, BA, DF, ES, GO, MA, MG, MS§, PA, PI, RO, RS, SE
e TO. Por outro lado, os entregdveis estdo relacionados ds seguin-
tes fases de operacionalizacdo do Exame:

Pré-Aplicagdo — compreende todas as atividades que precedem
o periodo de aplicacdo do Exame e buscam garantir a eficacia
da operacionalizacdo do processo de aplicacdo e o alcance dos
objetivos propostos.

Aplicagao - compreende a aplicacdo das provas, conforme os
dias e hordrios estabelecidos por Edital, o qual define, também, os
procedimentos e regras do Exame.

Pés-Aplicagdo — compreende as atividades necessdrias para o
retorno dos instrumentos, os processamentos e as andlises per-
tinentes ao cumprimento dos objetivos atribuidos ao processo
de aplicacdo.



Objetivo — Descricdo dos processos de trabalho de cada fase ne-
cessdria a execucdo do exame, conforme apresentado em seu
Plano Logistico e Estudo de Prospectiva, compreendendo os par-
ticipantes inscritos nos grupos Enem Geral, Enem Especializado
e Especifico, Enem PPL, e Enem Contingéncia. Esse projeto de-
verd conter a indicacdo das unidades da Federacdo que serdo
abrangidas pela aplicadora, bem como o cronograma oficial
das atividades.

Esse documento foi elaborado pelo Cebraspe como Plano Logis-
fico e Estudo de Prospectiva do Enem 2014, enquanto atividade
prevista no Contrato de Gestdo, aprovado por comissdo Técnica
de Avaliacdo, para encaminhamento e solicitacdo de adesdo a
outfra aplicadora do Exame.

Objetivo — Comprovar visitas feitas in loco aos Locais de Provas
selecionados.

Objetivo — Demonstrar o fratamento e consisténcia da base de ins-
critos para indicar aos participantes os locais de realizacdo do Exa-
me, respeitados os critérios indicados pelo Inep.

Objetivo — Consolidacdo dos quantitativos para aplicacdo do Exa-
me apds a finalizacdo do ensalamento dos inscritos.

Objetivo — Base de dados de finalizacdo da preparacdo da aplica-
cdo quem contém informacdes de divulgacdo do local de prova
ao participante, bem como as demais informacdes necessdrias &
impressdo dos Cartdes de Confirmacdo.

Objetivo — Entrega da arte final de todos os materiais administra-
tivos necessdrios d aplicacdo do exame com adequacdo de seu
conteudo em relacdo aos termos do Edital, dos manuais, das ins-
frucdoes do Caderno de Questdes, entre outros.

Objetivo — Entrega da arte final de todos os materiais administra-
tivos necessdrios a aplicacdo do exame com adequacdo de seu
conteUdo em relacdo aos termos do Edital, manuais, instrucdes do
Caderno de Questdes, entre outros.



Objetivo — Cartilha com instrucdes ao participante acerca da re-
dacdo do Enem.

Objetivo — Evidenciar a organizacdo, embalagem e rotulagem
das provas e demais instrumentos necessdrios para a realizagcdo
do Exame.

Objetivo — Ratificacdo das especificacdes do evento de alinha-
mento estabelecidas pelo Inep.

Objetivo — Descricdo dos procedimentos para a capacitacdo
dos recursos humanos envolvidos na operacdo, bem como and-
lise de sua qualidade.

Objetivo — Certificacdo de pessoas no evento de alinhamento dos
procedimentos de aplicacdo realizado pelo Inep.

Objetivo — Estudo de dimensionamento da equipe de correcdo e
programacdo do curso e material de capacitacdo dos avaliado-
res de redacdo.

Objetivo — Elaboracdo de curso e materiais de capacitacdo dos
profissionais responsdveis pela supervisdo pedagdgica do proces-
so de avaliagdo das redacdes do Enem.

Objetivo — Demonstrar o percentual de abstencdo por municipio/
local, o registro de ocorréncias sobre a aplicacdo, assim como de
eliminacodes, participacdes condicionais, fatores supervenientes e
eventos de contingéncias, acidentes, desastres etc.

Objetivo — Demonstrar, em processo, o quantitativo didrio de rece-
bimento e fratamento dos malotes.



Objetivo — Demonstrar, em tempo real, o quantitativo didrio de re-
cebimento e tratamento dos malotes.

Objetivo — Demonstrar, em tempo real, o quantitativo didrio de
recebimento e tratamento dos malotes.

Objetivo — Disponibilizar a Base de Dados gerada a partir da digi-
talizacdo dos Cartdes de Resposta das provas objetivas.

Objetivo — Descricdo dos procedimentos e critérios adotados du-
rante as andlises dos resultados.

Objetivo — Acompanhamento didrio das correcdes das reda-
coes, especificado por tipo de banca de correcdo (regular,
surdo e disléxico).

Objetivo — Disponibilizar notas das redacdes para divulgacdo por
competéncia e avaliador.

Objetivo — Base de dados com indicacdo de todas as correcoes
realizadas, dados dos avaliadores, quantitativo das correcdes das
redacodes de referéncia e dados de auditoria do acesso dos ava-
liadores ao sistema de correcdo.

Obijetivo — Relatdrio técnico e descritivo do processo de capaci-
tacdo e de acompanhamento das correcdes de redacgoes.

Obijetivo — Relatério contendo os pareceres técnicos em resposta
aos recursos judiciais

Objetivo —Imagens dos relatérios de locais, atas de sala, termos de
eliminacdo, fichas de ocorréncia, lista de presenca e outros.



Objetivo — Relatdrio técnico e descritivo que contém avaliagcdo
da operacdo de aplicacdo do Exame, bem como, proposicdo de
melhorias que envolvem todas as fases.

O quadro a seguir apresenta as datas previstas como metas para
envio dos entregdveis ao Inep, bem como indica a data da reali-
zacdo dos respectivos envios.

CAl Até 7/11/2014 29/10/2014
CR1 Até 7/11/2014 29/10/2014
CR2 Até 7/11/2014 29/10/2014
EN1 Até 7/11/2014 29/10/2014
P11 Até 7/11/2014 29/10/2014
P12 Até 7/11/2014 29/10/2014
P13 Até 7/11/2014 29/10/2014
MA1 - Parte 1 Até 7/11/2014 30/10/2014
EN2 Até 7/11/2014 31/10/2014
EN4 Até 7/11/2014 31/10/2014
CA2 Até 7/11/2014 3/11/2014
EN3 Até 7/11/2014 3/11/2014
CA3 Até 7/11/2014 5/11/2014
AP1 — Enem geral, 12 dia 8/11/2014 8/11/2014
AP1 - Enem geral, 22 dia 9/11/2014 9/11/2014
MA1 - Parte 2 Até 21/11/2014 21/11/2014
OR1 Até 25/11/2014 24/11/2014
OR2 Até 25/11/2014 24/11/2014
PC1 —90% da base Até 5/12/2014 8/12/2014
OR3 Até 8/12/2014 5/12/2014
AP1—Enem PPL, 12 e 22 dia 10/12/2014 10/12/2014
RD1 Até 23/12/2014 10/12/2014
RD2 - 30 dias de corre¢do Até 10/12/2014 10/12/2014
RD3 Até 23/12/2014 23/12/2014
PC1 — Base final Até 24/12/2014 24/12/2014
RD4 Até 28/12/2014 28/12/2014
RD2*- Base final Até 5/1/2015 5/1/2015

BI1* Até 20/1/2015 20/1/2015
Co1* Até 30/1/2015 30/1/2015
PM1* Até 30/1/2015 30/1/2015
RD5* Até 19/3/2015 12/3/2015

* As atividades referentes aos entregaveis assinalados foram iniciadas em 2014 e concluidas em 2015.

Tabela 2.7




Pela andlise da tabela 2.7, nota-se que somente a meta para o
entregdvel PC1 teve atraso, de apenas 1 dia, uma vez que o dia
5/12 foi uma sexta-feira e o dia 8/12, uma segunda-feira. Esse atra-
so deveu-se a observ@ncia somente da data constante no macro-
cronograma do evento, que era de 8/12. Em confrapartida, 17 en-
tregdaveis superaram a meta estabelecida para encaminhamento
ao lnep.

Foi estabelecido no Caderno de Encargos que a média das no-
tas nos entregdveis deveria ser maior ou igual a 3, conforme os
seguintes par@metros de avaliacdo:

Atende PLENAMENTE aos requisitos propostos
Atende SATISFATORIAMENTE aos requisitos propostos
NAO ATENDE aos requisitos propostos

Tabela 2.8

Somente um dos entregdveis, o CA2, obteve média dos indica-
dores de conformidade igual a 2,6, o que gerou uma notificacdo
acerca dos niveis minimos de servicos obtidos na avaliagcdo do
CA2 por parte do Inep.

Foram estabelecidos no Caderno de Encargos os seguintes pard-
metros de avaliacdo para os indicadores de tempestividade:

FOI tempestiva ou o prazo de entrega ndo comprometeu a execu¢ao da acdo 1
NAO foi tempestiva e comprometeu a execucdo da acdo 0
Tabela 2.9

Todos os entregdveis referentes ao Enem 2014 receberam avalia-
cdo de apresentacdo tempestiva.

Nessa avaliacdo, as unidades da Federacdo de responsabilidade
do Cebraspe foram: AC, BA, DF, ES, GO, MA, MG, MS, PI, RO, RS e
SE. Por outro lado, os entregdveis estdo relacionados as seguintes
fases de operacionalizacdo da avaliacdo:

Pré-Aplicagdo - compreende o planejamento de todas as etapas
e fases da operacdo em todos os seus aspectos, de modo a retra-
tar essa operacdo em toda a sua complexidade e indicar fodas as
atividades necessdrias, além da sequéncia logica de cada etapa.
Indica, ainda, os insumos humanos, materiais e tecnoldgicos, os
condicionantes para redlizacdo das atividades, os resultados es-
perados e os pontos criticos.



Aplicagdo — Refere-se a instalacdo e estruturacdo dos polos, d im-
plementacdo das estratégias para aplicacdo de todas as etapas
da avaliacdo, aos procedimentos adotados para os dias de apli-
cacdo, bem como a operacdo reversa.

Pos-Aplicagdo — compreende a execucdo de diversas atividades
realizadas apods os dias de aplicacdo da avaliagcdo.

Objetivo — Descricdo das estratégias para a execucdo dos proces-
sos, técnicas e atividades necessdrias a cada fase prevista para
a operacionalizacdo da avaliacdo, em conformidade e adesdo
ao Plano Logistico e Estudo de Prospectiva do Saeb em exercicio.
Deverd conter, também, a indicacdo das unidades da Federacdo
que serdo abrangidas pela Aplicadora, bem como o cronograma
oficial das atividades.

Esse documento foi elaborado pelo Cebraspe como Plano Logis-
tico e Estudo de Prospectiva da ANA 2014, enquanto atividade
prevista no Contrato de Gestdo, aprovado por comissdo Técnica
de Avdaliacdo, para encaminhamento e solicitacdo de adesdo as
outras aplicadoras da avaliacdo.

Objetivo — Descricdo dos procedimentos de distribuicdo das apli-
cagoes por polo.

Objetivo — Demonstrar o acompanhamento didrio do agenda-
mento nas escolas de forma eletrénica.

Objetivo — Consolidacdo de planilha/quantitativos necessdrios as
aplicacdes efetivadas apds o encerramento dos agendamentos
das escolas e confirmacado.

Objetivo — Entrega da arte final de todos os materiais administra-
tivos necessdrios a aplicacdo da Avaliacdo com adequacdo de
seu conteldo em relacdo aos manuais, as instrucdes do Caderno
de Questoes, entfre outros.

Objetivo — Entrega da versdo final de todos os manuais de capaci-
tacdo e o video de treinamento do aplicador para a capacitacdo
das equipes de aplicacdo da ANA 2014.



Objetivo — Evidenciar a organizacdo, embalagem e rotulagem das
provas e demais instrumentos necessdrios para a realizacdo da
aplicacdo.

Objetivo — Ratificacdo das especificacdes do evento de alinha-
mento estabelecidas pelo Inep.

Objetivo — Descricdo dos procedimentos para a capacitacdo dos
recursos humanos envolvidos na operacdo, bem como andlise de
sua qualidade.

Objetivo — Certificacdo de pessoas no evento de alinhamento dos
procedimentos de aplicacdo realizado pelo Inep.

Objetivo — Estudo de dimensionamento da equipe de correcdo e
programacdo do curso e do material de capacitacdo dos avalio-
dores das producodes escritas.

Objetivo — Elaboracdo de manual de capacitacdo dos profissio-
Nnais envolvidos no processo de correcdo das producdes escritas.

Objetivo — Descrever o trabalho de campo efetuado durante a
aplicacdo por estado, além de listar os problemas de diversas na-
turezas, tais como atrasos, abstencdes, situacdes inesperadas, en-
tre outras, de modo a demonstrar em relatdério, ainda, as medidas
adotadas para resolucdo desses problemas.

Objetivo — Demonstrar, em processo, o quantitativo didrio de rece-

bimento e tfratamento dos malotes.

Objetivo — Demonstrar, em processo, a digitalizacdo das atas e re-
latérios de aplicacdo e dos cartdes de respostas (frente e verso).



Objetivo — Constituicdo de base de dados de processamento dos
instrumentos de aplicacdo da avaliacdo.

Objetivo — Construcdo de banco de imagens dos instrumentos de
aplicacdo da avaliacdo.

Objetivo — Proposta técnica que descreva a metodologia utilizada
para cada uma das andlises das provas objetivas.

Objetivo — Descricdo dos procedimentos e dos critérios adotados
durante as andlises dos resultados.

Objetivo — Entregar a base de dados do Banco Nacional de Itens e
a base de dados dos resultados finais.

Objetivo — Base de dados do resultado final com demonstracdo
da andlise dos itens e a producdo de resultados de acordo com a
metodologia TCT e TRI.

Objetivo — Proposta técnica com descricdo da metodologia que
serd utilizada em cada uma das andlises das Producoes Escritas.

Objetivo — Base de dados do acompanhamento das Correcoes
das Producoes Escritas.

Objetivo — Relatdrio técnico e descritivo que contém informacdes
dos resulfados das capacitacdes, procedimentos e dos critérios
adotados durante as andlises dos resultados.

Objetivo — Entregar a base do Banco Nacional de ltens e a base de
dados dos resultados finais referentes & Producdo Escrita.



Objetivo — Base de dados dos resultados do processo de capacita-
cdo e de acompanhamento das correcdes das Producdes Escritas.
Disponibiliza os conceitos obtidos pelos alunos nas Produg¢des Escritas.

Objetivo — Relatdrio técnico e descritivo que contém a avaliacdo
da operacdo de aplicacdo do Exame, bem como a proposi¢do
de melhorias que envolva todas as fases.

O quadro a seguir mostra as datas previstas como metas para o
envio dos enfregdaveis ao Inep bem como indica a data da realizo-
c¢do dos respectivos envios. Cabe esclarecer que o contrato para
a operacionalizacdo da ANA 2014 foi celebrado em consércio
com a Fundacdo Cesgranrio e o CAED/UFJF, assim todas as infor-
macodes referentes ao Cebraspe para compor o enfregdavel foram
encaminhadas ao lider do consércio com 2 dias de antecedéncia.

PL1 28/11/2014 28/11/2014

AG1 28/11/2014 28/11/2014

AG2 28/11/2014 28/11/2014

AG3 28/11/2014 28/11/2014

PI1 28/11/2014 28/11/2014

P12 28/11/2014 28/11/2014

MA1 28/11/2014 28/11/2014

CAl 28/11/2014 28/11/2014

CA2 28/11/2014 28/11/2014

CA3 28/11/2014 28/11/2014

CR1 28/11/2014 28/11/2014

CR2 28/11/2014 28/11/2014

AP1 —parte 1 10/12/2014 10/12/2014

OR1 15/12/2014 15/12/2014

OR2* 7/1/2014 4/2/2015

PA1 - 90%* 12/1/2015 12/1/2015

CO1* 19/1/2015 19/1/2015

CE1* 19/1/2015 19/1/2015

PA1 - base final e consistida* 21/1/2015 21/1/2015

PA2* 21/1/2015 21/1/2015

CE3* 22/1/2015 22/1/2015

AP1 - parte 2* 4/2/2015 4/2/2015

CE2* 13/2/2015 13/2/2015

CE5 18/2/2015 A definir pela DAEB/Inep
CO2 26/2/2015 A definir pela DAEB/Inep
C0o3 27/2/2015 A definir pela DAEB/Inep
Co4 12/3/2015 A definir pela DAEB/Inep
CE4 23/3/2015 A definir pela DAEB/Inep
PM1 23/4/2015 A definir pela DAEB/Inep

* As atividades referentes aos entregaveis assinalados foram iniciadas em 2014 e concluidas em 2015.

Tabela 2.10




Pela andlise da tabela 2.11, apresentada anteriormente, nota-se
que somente a meta para o entregdvel OR2 teve vinte e sete dias
de atraso, motivado pela necessidade de localizacdo do ende-
reco de entrega, pela empresa contratada para esse servico, de
malotes extraviados com o material de aplicacdo de duas das
trés aplicadoras.

Na ANA, como no Enem, foi estabelecido como meta, no Cader-
no de Encargos, assim o atingimento de indicador maior ou igual a
frés. Nessa avaliacdo, os indicadores de conformidade e de tem-
pestividade foram os mesmos do Enem 2014.

Todos os entregdveis apresentados no exercicio de 2014 recebe-
ram uma avaliacdo de apresentacdo tempestiva.

O Revdlida é redlizado em duas etapas: a avaliacdo escrita e a ava-
liacdo em habilidades clinicas. A primeira etapa foi realizada pelo
CespelUnB por meio de confrato administrativo ainda vigente, e o Ce-
braspe realizou, no municipio de Sdo Paulo, a aplicacdo da segunda
etapa desse evento. Os entregdveis correspondentes a esta etapa es-
tGo relacionados as fases de operacionalizacdo do Exame apresenta-
dos a seqguir:

pré-aplicacdo, que compreende planejamento logistico, ensala-
mento, preparacdo de instrumentos, producdo grdfica, manuseio,
distribuicdo e capacitacdo de colaboradores.

aplicacdo, que envolve a montagem das estacdes de provas, re-
cepcdo, encaminhamento dos participantes e a aplicacdo das
provas durante um fim de semana (2 dias).

poés-aplicacdo, que se refere as atividades da operacdo reversa,
do processamento dos instrumentos de aplicagdo, da correcdo
das provas prdticas, da consolidacdo das bases de dados na apli-
cacdo e dos resultados.

Objetivo — Descrever os processos de trabalho para cada fase ne-
cessdria d execucdo do exame.

Objetivo — Demonstrar o tratamento e a consisténcia da base de
inscritos por meio da realizacdo do agendamento das provas de
habilidades clinicas aos examinandos, respeitados os critérios indi-
cados pelo Inep.



Obijetivo — Disponibilizar os materiais administrativos necessdrios &
aplicacdo da 2° etapa do Exame, com a arte final diagramada
e com a adequacdo de seu conteldo em relacdo aos termos do
Edital, instrucdes do Caderno de Questdes, entre outros.

Objetivo — Disponibilizar os materiais instrutivos necessdrios & aplica-
cdo da 2° etapa do Exame, com a arte final diagramada e com
a adequacdo de seu conteldo em relacdo aos termos do Edital,
instrucdes do Caderno de Questdes, entre outros.

Obijetivo — Evidenciar a producdo grdfica das provas e dos mate-
riais administrativos e instrutivos, conforme par@metros aprovados
pelo Inep; evidenciar, também, a organizacdo, a embalagem, a
rotulagem e a distribuicdo das provas e dos demais instrumentos
necessarios a realizacdo do Exame.

Objetivo — Planejamento e execucdo da capacitacdo dos atores
que atuardo na prova de habilidades clinicas.

Objetivo — Base de Dados da equipe de atores capacitados que
atuardo na prova de habilidades clinicas.

Objetivo — Proposta técnica contendo roteiro padronizado da ca-
pacitacdo e proposicdo de cronograma.

Objetivo — Planejamento e execucdo da capacitacdo para equi-
pe de aplicacdo.

Objetivo — Base de dados da equipe de aplicacdo capacitada.

Objetivo — Termos de sigilo e compromisso das equipes de aplica-
c¢do digitalizados.
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AP2. Relatério Preliminar de Presenca e Ocorréncias — 2° etapa

Objetivo — Demonstrar o percentual de abstencdo por local e o
registro de ocorréncias da aplicacdo, como, por exemplo, elimina-
coes, participacdes condicionais, fatores supervenientes e eventos
de contingéncias, acidentes, desastres, entre outros.

Entregdveis da fase pds-aplicagcdo da segunda etapa do Revalida
2014

BD1. Relatério Técnico - Recursos, Execugdo, Participagao, Proces-
samento e Correcado - 2° etapa

Objetivo — Relatério contendo a base de dados e a andlise dos
recursos impetrados bem como a descricdo sobre a execucdo, a
partficipacdo, o processamento e a correcdo das provas de habi-
lidades clinicas.

BD2. Banco de Imagem - Instrumentos de Aplicagao - 2° etapa

Objetivo — Disponibilizar arquivo digital contendo banco de imao-
gens dos instrumentos de aplicacdo/ checklists.

BD3. Base de Dados Final - 2° etapa

Objetivo — Base de dados consolidada para a divulgacdo do resul-
tado da 2° etapa.

BD4. Arquivos de Filmagens - 29 etapa

Objetivo — Disponibilizar arquivos de fimagens das provas de habi-
lidades clinicas nas estacoes.

BD5. Relatério de Avaliagdo

Objetivo — Avaliar o processo de aplicacdo de provas como um
todo, indicando possiveis melhorias.

O quadro a seguir, mostra as datas previstas como metas para o

envio dos enfregdaveis ao Inep bem como indica a data da realiza-
cdo dos respectivos envios.

Meta de entrega

Identificagcdo do entregavel

Prevista Realizada
PL1 10/12/2014 16/12/2014
PI1 10/12/2014 16/12/2014
PI2 10/12/2014 16/12/2014
EN1 10/12/2014 16/12/2014
Ccc1 10/12/2014 18/12/2014
cc2 10/12/2014 18/12/2014
CcC3 10/12/2014 18/12/2014
cca 10/12/2014 18/12/2014
CC5 10/12/2014 18/12/2014
PM1 10/12/2014 16/12/2014




AP1 10/12/2014 16/12/2014
AP2 10/12/2014 16/12/2014
BD1 parte 1 22/12/2014 18/12/2014
BD1 parte 2* 02/01/2015 02/01/2015
BD1 parte 3* 08/01/2015 07/01/2015
BD2* 12/01/2015 12/01/2015
BD3* 08/01/2015 07/01/2015
BD4* 30/01/2015 30/01/2015
BD5* 30/01/2015 30/01/2015

* As atividades referentes aos entregaveis assinalados foram iniciadas em 2014 e concluidas em 2015.

Tabela 2.11

Pela andlise do quadro apresentado acima, nota-se que todas as
metas de envio dos enfregdveis das fases de pré-aplicacdo e de
aplicacdo ndo foram cumpridas, tendo em vista que o recebimento
do Caderno de Encargos, que subsidia a instrucdo dos entregdveis,
somente se deu no dia 12/12/2014, data da assinatura do contrato.

No Revalida -2 Etapa, assim como no Enem, foi estabelecido como
meta, no Caderno de Encargos, o atingimento de indicador maior
ou igual a frés. Nesse exame, os indicadores de conformidade e de
tempestividade foram os mesmos do Enem 2014.

Embora os envios dos entregdveis tenham ocorrido fora da data previs-
ta, fodos os documentos receberam uma avaliacdo de conformidade
satisfatdria ou plena, e todos os entregdveis apresentados no exercicio
de 2014 receberam uma avaliacdo de apresentacdo tempestiva, ja
que os atrasos mencionados, além de ndo terem sido causados pelo
Cebraspe, nGo comprometeram o cronograma do evento.

A Diretoria de Negdcios atua em todo o processo de execucdo
dos eventos realizados pelo Cebraspe, tendo como atividades
principais, a negociacdo e a elaboracdo de propostas técnicas
de servicos, de contratos administrativos e de editais.

Além do contato permanente com os clientes institucionais, a DN
é responsdvel pela definicdo de diretrizes que serdo seguidas du-
rante os eventos confratados e atua na elaboracdo, revisdo e li-
beracdo de todos os editais dos eventos — abertura, resultados,
convocacoes e retificagcdes —, assim como de comunicados, fex-
tos de telegramas e textos de e-mails para candidatos, quando
necessarios.

Em 2014, houve uma reformulacdo nos processo de andlise e de
elaboracdo das propostas e dos contfratos, bem como no proces-
so de revisdo e de andlise juridica desses documentos, o que con-



feriu maior qualidade e seguranca juridica. Além disso, memibros
da DN participaram de curso de capacitacdo na drea de contra-
tos e licitacdes publicas, que agregam conhecimentos aplicdveis
a rotina de trabalho da equipe.

E importante destacar que, com a criacdo do Cebraspe, alguns
contratos do CespeUnB foram absorvidos por esta OS. Assim, de
acordo com a Lei das Organizagcdes Sociais, a transferéncia das
obrigacdes, juntamente com todos os direitos, as acdes e os pri-
vilégios da entidade extinta para a nova pessoa juridica, ocorre
por sub-rogacdo legal. Dessa forma, para a adequacdo a nova
situacdo juridica, tornou-se necessaria a sub-rogacdo, para o Ce-
braspe, de contratos vigentes com a FUB.

A sub-rogacdo ocorreu por meio de termo aditivo ao contrato, no
qual se estabeleceu a substituicdo da pessoa juridica confratada
a fim de sub-rogar as obrigacoes e os direitos previstos no contrato
original, o que garantiu o fiel cumprimento do objeto do contrato.
Assim, foram sub-rogados os seguintes contratos e servicos presta-
dos pelo Cebraspe:

* Procuradoria-Geral do Estado do Piaui — PGE/PI: concurso
publico para provimento de vagas e formagdo de cadas-
tro reserva no cargo de Procurador Substituto do Estado.

* Tribunal de Justica do Estado do Sergipe — TJSE: concur-
5o publico de provas e titulos para outorga de delega-
coes de serventias extrajudiciais de notas e de registro
do estado de Sergipe.

* Tribunal de Justica do Distrito Federal a Territérios — TIDFT:
concurso publico de provas e titulos para outorga de
delegacdes de serventias extrajudiciais de notas e de
registro do Distrito Federal.

No dmbito do Contrato de Gestdo, a Diretoria de Negdcios participou
das negociacdes e tratativas necessdrias para as contratacoes de 3 (1rés)
grandes avaliacdes do Inep: Enem 2014, ANA 2014 e Revalida 2014.
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3. Informacgoes sobre a Gestao

As dreas de atuacdo do Cebraspe e suas respectivas ativida-
des precisam de uma estrutura organizacional sélida, capaz de
oferecer servicos relevantes e de alta qualidade, bem como
apresentar respostas rdpidas e inovadoras as demandas da
sociedade. O ano de 2014 foi de transicGo, marcado por mu-
dancas significativas em decorréncia da criacdo do Cebraspe.
Nesse ano, foram realizadas diversas acdes voltadas para a es-
tfruturacdo e o fortalecimento institucional do Cebraspe, com o
objetivo de garantir o ambiente organizacional necessdrio para
arealizacdo, com eficiéncia, das grandes avaliacdes e selecdes
nacionais, conforme primeiro objetivo estratégico constante do
Contrato de Gestdo.

Entre as acdes realizadas no dmbito do cumprimento do objetivo
estratégico do Contrato de Gestdo acima mencionado, destaca-se
a contratacdo de consultoria especializada para auxiliar no desen-
volvimento do planejamento estratégico da instituicdo. O projeto
de desenvolvimento do planejamento estratégico do Cebraspe foi
priorizado, uma vez que foi considerado pelos gestores deste Centro
como o ponto de partida para permitir a tomada de decisdes a mé-
dio e longo prazo, de forma a atender os principios da eficdcia, efi-
ciéncia e economicidade e permitir o alcance dos demais objetivos
estratégicos, concatenados com a visdo de futuro da instituicdo.

No dmbito do Planejamento Estratégico, os esforcos foram direcio-
nados para o alcance dos seguintes objetivos: promover reflexdo
estratégica estruturada e unificada; desenvolver a estratégia para
0s préoximos dois anos; desdobrar a estratégia em indicadores e ini-
ciativas estratégicas; e modelar os novos processos de elaboracdo
da estratégia.

Desta forma, as atividades do projeto foram divididas em seis eta-
pas: i) capacitacdo da equipe gerencial do Cebraspe nos con-
ceitos centrais do trabalho; ii) desenvolvimento do Modelo de
Negodcios do Cebraspe; iii) elaboracdo da matriz SWOT; iv) desen-
volvimento da cadeia de valor; v) elaboracdo do mapa estraté-
gico e desdobramento da estratégia em indicadores e iniciativas;
vi) definicdo da Identidade da Organizacdo, com definicGo da
sua missAo, sua visdo e seus valores institucionais, conforme apre-
sentado a seguir.

3.1 Capacitagcao nos Conceitos Centrais do Trabalho

Com o objetivo de preparar e sensibilizar os colaboradores ligo-
dos diretamente & Diretoria do Cebraspe para a boa conducdo
dos trabalhos e disseminacdo dos ferramentais relacionados aos
conceitos centrais do projeto, foram ministrados cursos de capaci-
tacdo sobre estratégia. Durante os cursos, cerca de trinta colabo-
radores receberam treinamento relativo a Gestdo Estratégica, em
que foram abordados os seguintes assuntos: fundamentos bdsicos
de estratégia; andlise SWOT; modelo de negdcios (business model
canvas); mapa estratégico e desdobramento da estratégia (BSC);
e de Gestdo por Processos. Em relacdo ao Ultimo assunto, foram
discutidos os temas: Cadeia de Valor, projetos de melhoria de pro-
cessos e gestdo do dia a dia.
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3.2 Desenvolvimento do Modelo de Negécio

Apds a capacitacdo das equipes, iniciaram-se workshops de cons-
trucdo do planejamento estratégico promovendo a discussdo dos
seguintes temas: 1) reflexdo estratégica estruturada e unificada; 2)
estratégia para os proximos dois anos; 3) estratégia em indicadores
e iniciativas; 4) modelagem dos novos processos de elaboracdo
da estratégia.

Inicialmente, identificou-se o Modelo de Negdcio atual do Ce-
braspe, descrevendo-se como o cliente recebe o servico da ins-
tituicGo, como a instituicdo operacionaliza essa entrega e como,
ao fazer isso, ela gera receita para sustentar a sua operacdo, fo-
mentando atividades que promovam maturidade em busca do
cumprimento de metas que comprovem a realizacdo dos obje-
tivos do Centro. Tal modelo de negdcio foi definido a partir da
andlise do negdcio da instituicdo, como ela gera valor por meio
de seus processos, em que cendrio ela estd inserida e quais sdo as
possiveis varidveis internas e externas que podem ter impacto na
estrutura organizacional. No quadro 3.1, a seguir, estd apresenta-
do o resultado dessa acdo.

/CEB/Empresas de

telefonia

Quadro 3.1 — Modelo de Negdcio



3.3 Elaborac¢do da Matriz SWOT

Ainda como base para a elaboracdo do planejamento estraté-
gico, foi realizada andlise de cendrio e elaborada a matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), sendo defini-
das as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas da

instituicdo, conforme quadro 3.2, a seguir.
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FATORES EXTERNOS

FORGAS

e prova de alta qualidade

e reputagdo, transparéncia, probi-
dade e credibilidade institucional

e marca CespeUnB

e comprometimento das equipes

e logistica eficiente e de alta quali-
dade (com seguranga)

e versatilidade

e ineditismo dos instrumentos de
avaliagcdo

e expertise (know-how)

e seguranga

e capacidade de inovagao tecno-
I6gica

e parque grafico proprio

e alta capacidade e eficiéncia de
produgéo

e capital intelectual (academia)

e parque tecnoldgico de ponta

e vinculo com a UnB

e capacidade de resolugao de pro-
blemas

e visdo do todo — dominio do pro-
cesso

o diversidade de modelos

e mao de obra qualificada

e pessoas engajadas

e capacidade de adaptacao

FRAQUEZAS

e controle orgamentario
e custos operacionais

e plano de cargos, carreiras e
remuneragdes

e politica de gestao de pessoas
e comunicagao interna
e produgédo para o banco de itens

e identificagdo da capacidade
produtiva

e gestdo por processos (mapea-
mento, controle, melhoria)
e burocracia administrativa

OPORTUNIDADES

recomposi¢ao dos quadros publicos
patentes

venda de produtos académicos e tec-
noldgicos

baixo nivel de qualificagdo da concor-
réncia

obrigatoriedade de concursos (legis-
lagéo)

forte demanda de aplicagao de ava-
liagdes externas, proficiéncias e cer-
tificagbes

localizag&o geopolitica

avaliacao de sistemas educacionais
apoio governamental

contratacdo de consultorias
crescimento da necessidade de ava-
liagdes

boas condigdes da carreira publica
falta de inovagédo no mercado

AMEACAS

mudangas governamentais
contingéncias

aumento e fortalecimento da con-
corréncia

sazonalidade dos eventos de avaliagéo
greves de outras instituicdes parceiras
perda de profissionais de qualidade
sofisticagdo dos processos fraudulentos
valorizagéo da mao de obra qualificada
possibilidade de nao entendimento
do papel do Cebraspe pelos 6rgéos
de controle

dependéncia de politicas governa-
mentais

Quadro 3.2 — Analise SWOT
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3.4 Desenvolvimento da Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor designa o conjunto ordenado de ativida-
des desenvolvidas pela empresa para satisfazer ds necessida-
des dos parceiros, desde as relacdes com os fornecedores e
ciclos de producdo até a fase de distribuicdo para o consumi-
dor final. Cada elo dessa cadeia de atfividades estd ligado ao
seguinte. Nesta metodologia usada pela consultoria McKinsey,
sistematizada e popularizada por Michael Porter, é possivel de-
compor as atividades (divididas em primdrias e de suporte) que
formam a Cadeia de Valor.

Com base nessa metodologia, foram realizadas diversas ati-
vidades, como a readlizacdo de reunides para descrever os
macroprocessos, permitindo visualizar o fluxo de atividades,
informacdes, produtos e servicos. Foram também coletadas in-
formacgoes para entendimento dos limites dos processos, seus
inter-relacionamentos e suas entregas de valor para a socie-
dade. Além disso, foram realizadas reunides com os gestores
da organizacdo para realizagcdo de ajustes e homologacdo da
Cadeia de Valor. O resultado dessa atividade estd apresenta-
do no quadro 3.3.



PROCESSOS FINALISTICOS

Contratar espagos Preparar
e distribuir infraestrutura de
participantes aplicacao

Processar

Divulgar evento Inscricoes

Logistica

Prospectar
Novos eventos

Processar
Retornar resultados
material de
aplicacao

Aplicar as
etapas

Produzir informacoes

Divulgar a partir dos dados do
resultados evento

Preparar instrumentos Produzir, montar e
de capacitagao e avaliagao

Em e e = = b = =

1
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I Instrumentos ! 1

Negociar evento

Contratar e capacitar equipes

Realizar Realizar Gerir processos
Monitorar eventos relacionamento relacionamento Gerir seguranca administrativos e
com participantes com clientes judiciais de eventos

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

GERIR SERVICOS JURIDICOS GERIR PESSOAS GERIR noz_cz_nbﬂho GERIR SERVICOS GERIR MARKETING PROMOVER CONTROLE
- ———TF P N ADMINISTRATIVOS E y . . . . . 3 E GESTAO
_ Gerir processos judiciais | Movimentar colaboradores | Gerir comunicacio externa | INFRAESTRUTURA i, Gerir parcerias institucionais INSTITUCIONAL
; Gerir processos , S 7 Gerir compras e contratagoes 7 Desenvolver e gerir estratégias |  Desenvolver 7
| administrativos ) | (T T maaen ) - Gerir comunicagéo interna | | ~ | demarketingevendas normativos
[ - S h | colaboradores ) ¢ . o | g i B S
. Emitir pareceres juridicos . r = = = | Geririnfraestrutura predial 7 Gerir endomarketing - .
4 . Geriridentidade visual | V| § o \
) | J Gerir riscos 7
[ iy . - corporativos |
GERIRTECNOLOGIA . Administrar pessoas | | Gerir seguranca organica | GERIR ESTRATEGIA L__COIPOfatVes /)
DA INFORMAGAO _ GERIR ORCAMENTO, 4 ORGANIZACIONAL
[ - ) | 4 | CONTABILIDADE EFINANCAS = . . - g - — "
| ,Ummm:<o_<m_. e manter m_MHmBmm. , Desenvolver pessoas P | Gerir patriménio | § Gerir estratégia Py Gerir auditoria f
) : i Gerir orcamento ] Al [ — ~
| Gerir seguranca da informacao - 1 ‘,.., Gerir projetos ‘
- f . o) < Gerir servicos administrativos || ul Geri ladori |
- = Promover qualidade de vida = = E z T 7 ; ﬁ Geri | Gerir controladoria |
‘ . ) | | €rir processos N B 2
| Geririnfraestrutura de TIC ‘ ,., Eeslizangssteo contabl 4 I de 2poio o B . -
g - . Gerir plano de cargos, ) | ¢ 5 = e 1 ¢ ; . ol Gerir pesquisa, | 4 5 . S
_., Gerir banco de dados carreirase remuneracdes | ﬁ Realizar gestéo m:mznm:.m. _ i Realizar gestdo documental || desenvolvimento e inovagao Gerir ouvidoria |

\ _

Quadro 3.3 — Cadeia de Valor
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3.5 Mapa Estratégico e Desdobramento da Estratégia em
Indicadores e Iniciativas

O Mapa Estratégico € uma ferramenta que serd utilizada para
auxiliar a gestdo do centro ao definir os caminhos a serem per-
corridos pela instituicdo para atingir, com mdaxima eficiéncia, os
seus objetivos. A partir do mapa estratégico, o Cebraspe poderd
frabalhar as metas da instituicdo de forma alinhada com todos
0s seus colaboradores, para que eles entendam como as suas
atfividades podem conftribuir para que o Cebraspe atinja seus ob-
jetivos com eficiéncia, eficdcia e economicidade. Esses valores
sG0 necessAarios para que os servicos sejam prestados com a qua-
lidade que a sociedade anseia, de forma que os resultados alme-
jados sejam alcancados com adequada alocag¢do de esforcos e
de recursos.

A partir do entendimento do negdcio da instituicdo (Modelo de
Negocio) e de como seus processos estdo estruturados (Cadeia de
Valor), o Mapa Estratégico do Cebraspe foi elaborado consideran-
do-se 5 pilares: Sociedade, Sustentabilidade Financeira, Parceiros,
Processos e Fundamentos, sendo cada pilar composto por dois ou
mais objetivos estratégicos, conforme o quadro a seguir

Quadro 3.4 — Mapa Estratégico do Cebraspe



A partir da definicdo do mapa estratégico, os objetivos
estratégicos foram categorizados de acordo com 0s €ixos
temdticos ou eixos de atuacdo da instituicdo, definidos em
conson@ncia com o modelo de negdcios do Cebraspe,
conforme ilustra o quadro 3.5, a seguir. Desta forma, espera-se
que todas as agcdes do Cebraspe, a curto, médio e longo prazo,
sejam realizadas a partir dessas diretrizes e que possam resultar
na melhoria dos processos e na conducdo das atividades de
acordo com a vocacdo e as dreas de atuacdo do Centro.

Eixo tematico ou eixos de atuagdo Objetivo estratégico

Disseminar a cultura da meritocracia.

Aprimorar a estrutura do Cebraspe.

Gestdo e Desenvolvimento Organizacional - ~ . -
Aprimorar a captagdo e desenvolvimento da equipe

do Cebraspe e dos colaboradores eventuais.

Ser reconhecida como a melhor e mais inovadora or-
ganizagdo provedora de servigos de avaliagdo de sis-

Avaliagbes temas de ensino.

Otimizar a utilizagdo de recursos provenientes de ava-

liagdes.

Contribuir para a definigdo de politicas publicas em

educacdo.

Produzir e disseminar conhecimentos em avaliagdo e

selegdo.

Consolidar a aplicagdo de provas online.

Pesquisa e Desenvolvimento tecnoldgico . . =
Desenvolver o modelo de negdcio de transformacgdo

de dados em informagdo para subsidiar politicas pu-

blicas.

Avaliar e implantar novos negdcios apoiados nas

competéncias do Cebraspe.

Contribuir para a qualidade dos servigos publicos.

Ser reconhecida como a melhor e mais inovadora or-

SelegGes e Certificagdes L . oL N
ganizagdo provedora de servigos de avaliagdo, selegdo

e certificagdo de pessoas a vagas publicas e privadas.

Reduzir tempo e aumentar precisdo na execu¢do das
atividades e fases concernentes aos processos de

avaliagdo, selegdo e certificagao.

Melhorar a qualidade da avaliagdo e seleg3do.

Reduzir os riscos associados a fraudes.

Exceléncia em aplicagOes de avaliagOes, -
Desenvolver e empregar novas tecnologias para aper-

certificagBes e sele¢Bes ) o L
feicoar os processos de avaliagdo, certificagdo e se-

legdo.

Otimizar custos.

Aumentar e diversificar a capta¢do de recursos finan-

ceiros, mantendo a natureza da instituicdo.

Quadro 3.5
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No que se refere ao Contrato de Gestdo, relacionaram-se os obje-
tivos estratégicos do Cebraspe aos objetivos desse contrato. Nesse
sentido, discussdes foram realizadas para se obter o quadro de ali-
nhamento dos objetivos, apresentado a seguir (quadro 3.6).

DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA
PARA OS PROCESSOS

PILARES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estruturar e fortalecer,
institucionalmente, o Cebraspe,
para garantir o ambiente
organizacional necessario para a
realizacdo com eficiéncia das
grandes avaliagdes e selegdes
nacionais

REDESENHO DOS PROCESSOS
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desenvolver novas tecnologias e
produzir informagdes e
técnicos e
cientificos relacionados ao ensino,
a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnolégico e
institucional nas areas de
avaliagdo e sele¢do

Executar, nas areas de avaliacdo e
selegdo, projetos cientif e
tecnoldgicos e programas de

Executar avalia¢des nas areas de
ensino e desenvolvimento
institucional, que podem subsidiar
estudos, pesquisas e selecdes

inovagéo e de formagdo de
pessoas

Contribuir para a qualidade dos servigos
prestados a sociedade

Contribuir para a definigdo de politicas publicas
em educagdo

SOCIEDADE

Produzir e disseminar conhecimentos em
avaliagdo e selegdo

Promover a alavancagem de recursos, mantendo

a natureza da instituicdo

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Otimizar custos

Otimizar a utilizagdo de recursos provenientes de
avaliagbes

Ser reconhecida como a melhor e mais inovadora
organizagdo provedora de servigos de avaliagdo,
selegdo e certificagdo de pessoas a vagas publicas
e privadas

CLIENTE P

Ser reconhecida como a melhor e mais inovadora
organizagdo provedora de servigos de avaliagdo
de sistemas de ensino

Reduzir tempo e aumentar precisdo na execugdo
das atividades e fases concernentes aos
processos de avaliagdo, sele¢do e certificagdo

Melhorar a qualidade da avaliagdo e selegdo

Reduzir os riscos associados a fraudes

PROCESSOS
Consolidar a aplicagdo de provas online

Desenvolver o modelo de negdcio de
transformagdo de dados em informagdo para
subsidiar politicas publicas

Desenvolver métodos de avaliagdo
multipropdsitos

Avaliar e implantar novos modelo de negécios
apoiados nas competéncias do Cebraspe

Disseminar a cultura da meritocracia

Aprimorar a estrutura do Cebraspe

Aprimorar a captagdo e desenvolvimento da
equipe do Cebraspe e dos colaboradores
eventuais

FUNDAMENTOS

Desenvolver e empregar novas tecnologias para
aperfeigoar os processos de avaliagdo,
certificagdo e selegdo

Quadro 3.6
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Apss a elaboracdo do Mapa Estratégico, entre os dezenove ob-
jetivos definidos, seis foram considerados prioridades (quadro 3.7)
para a atuacdo do Cebraspe neste momento da sua criacdo, es-
fruturacdo e fortalecimento institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS DO CEBRASPE

1 Aprimorar a estrutura do Cebraspe.

Reduzir tempo e aumentar precisdo na execugdo das atividades e fases concernentes aos

processos de avaliagdo, selegdo e certificagdo.

Mitigar os riscos associados a fraudes.

4 Consolidar a aplicagdo de provas online.

Avaliar e implantar novos negdcios apoiados nas competéncias do Cebraspe.

Aprimorar a captagdo e o desenvolvimento da equipe do Cebraspe e dos colaboradores
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eventuais.

Quadro 3.7

Em um segundo momento, para cada um dos objetivos estratégi-
cos priorizados, foram levantados indicadores para a mensuracdo
de seus alcances. Os indicadores por objetivos estratégicos defini-
dos foram os seguintes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES

Provimento de estrutura fisica
Aprimorar a estrutura do Cebraspe. Renovagdo da estrutura fisica

Atraso nos processos financeiros

Tempo de contratagdo
Erros na contratagdo

Tempo de elaboracgdo de editais

Reduzir tempo e aumentar precisdo na exe-
cugdo das atividades e fases concernentes Erros na elaboragdo de editais

aos processos de avaliacdo, selegdo e certi- Tempo de construcdo de provas

ficagdo.
Erros em provas
Prazo da geragdo de resultados
Erros na geragdo de resultados
Mitigar os riscos associados a fraudes. Fraudes confirmadas por sindicancia

Relevancia operacional das aplicagGes online
Consolidar a aplicagdo de provas online.
Relevancia financeira das aplicagGes online

Projetos avaliados
Avaliar e implantar novos negdcios apoiados .
. Contratos de novos negécios
nas competéncias do Cebraspe.

Receita de novos negdcios

) ) Retencgdo de colaboradores
Aprimorar a captagdo e desenvolvimento

da equipe do Cebraspe e dos colaboradores | Agilidade na captacao
eventuais.

Avaliagdo de desempenho

Quadro 3.8
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Para que os objetivos estratégicos sejam atingidos, € neces-
saria a realizagdo de acdes ou iniciativas estratégicas. Nesse
sentido, foram consolidadas 29 iniciativas estratégicas para
o Cebraspe, sendo quatorze delas eleitas como prioritdrias.
A priorizacdo das iniciativas estratégicas foi realizada a partir
de uma dindmica em que todos os participantes, com base
nos objetivos estratégicos prioritdrios, elegaram as iniciativas
para serem executadas no primeiro ciclo estratégico, as quais
sdo apresentadas a seguir:

e aprimoramento de politicas de seguranca;

e pesquisa de satisfacdo com clientes e candidatos;

* reestruturacdo dos processos de gestdo de eventos;

e construcdo de novo edificio do Cebraspe;

* redesenho organizacional;

e dimensionamento da forca de trabalho;

* estruturacdo do processo de prospeccdo de clientes;

e estruturacdo dos processos de recrutamento e selecdo;
* adequacdo dos postos de trabalho;

e otimizacdo de custos de logistica;

e protocolo para desenvolvimento de novos sistemas de Tl;
* e struturacdo dos processos de gestdo financeira;

* estruturacdo dos processos de controladoria;

e estruturacdo dos processos de informacdo gerencial.

3.6 Definigao da Identidade Organizacional

A criacdo do Cebraspe, assim como sua qualificacdo como
Organizacdo Social, demandou mudancas internas e exter-
nas significativas, o que pode influenciar a forma como a ins-
tituicGo se relaciona com seus empregados, colaboradores
externos, clientes e parceiros. Neste contexto, considerou-se
necessdria a definicGdo de uma identidade prépria, com in-
tuito de fortalecer a instituicdo, tendo em vista expressar o
potencial de desenvolvimento e prestacdo de servicos de ex-
celéncia para a sociedade.

Desta forma, nesta etapa do projeto, apds a identificacdo do
modelo de negdcio, da cadeia de valor e do mapa estraté-
gico, foram realizados debates com a Diretoria e definidos a
MissGo, a Visdo e os Valores do Cebraspe, conforme apresen-
tado a seguir.



Quadro 3.9

3.7 Ciclo Estratégico

O periodo proposto para o primeiro Ciclo Estratégico do
Cebraspe foi de 2 anos, divididos entre a elaboracdo do
Planejamento Estratégico, que ocorreu nos meses de se-
tembro e outubro de 2014, o periodo de revisdo da estra-
tégia, proposto para outubro de 2015, e o fim do ciclo em
outubro de 2016, com o desenvolvimento de um novo pla-
nejamento estratégico (Figura 3.1). Entre esses trés grandes
marcos (elaboracdo, revisdo e elaboracdo) é realizado o
monitoramento da estratégia, que consiste no acompa-
nhamento dos indicadores e das iniciativas estratégicas.

Figura 3.1 — Ciclo Estratégico
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Por meio da nova Intranet do Cebraspe, site criado com o
objetivo de centralizar informacodes de trabalho das diretorias
do Centro, a gestdo da estratégia e dos processos foi auto-
matizada gerando inteligéncia de negdcios e diversos outros
beneficios, como por exemplo o acompanhamento das ini-
ciativas estratégicas, conforme ilustrado a seguir.

Figura 3.2



3.8 Estruturagao do Escritério de Gestdo Integrada

A estruturacdo do Escritério de Gestdo Integrada tem como
principais objetivos: implementar o Escritério de Gestdo de Pro-
cessos e Projetos; formalizar o papel e as funcdes do Escritério
de Gestdo Integrada; conduzir a remodelagem de processos
criticos através de projetos-piloto; realizar projetos-piloto para
validar e adequar a metodologia desenvolvida; identificar me-
Ihorias para processos selecionados; estruturar um plano de im-
plantacdo para as melhorias identificadas.

Para essa etapa do trabalho, hd as seguintes demandas:

e estruturacdo do Escritério de Gestdo de Processos e
Projetos (ndo iniciado, aguardando a aprovacdo da
nova estrutura organizacional do Cebraspe);

* projeto Piloto 1 — Redesenho de processo finalistico
(projeto em andamento: Reestruturacdo dos proces-
sos de gestdo de eventos);

* projeto Piloto 2 - Redesenho de processo de suporte
(ndo iniciado).

3.9 Estrutura Organizacional

O Cebraspe manteve a estrutura organizacional que vinha sen-
do utilizada anteriormente pelo CespeUnB. Entretanto, conside-
rou-se de extrema relevancia, inclusive com o aval do Conselho
de Administracdo do Cebraspe, arealizacdo de uma andlise da
atual estrutura e, tendo em vista que a Estrutura Organizacional
envolve muitos aspectos, foi solicitado um estudo de redesenho,
visando estruturar o Centro de forma sélida para concretizacdo
da sua estratégia. Dessa forma, estd em andamento estudo
para avaliar os impactos dos eixos de coordenacdo no Mapa
Estratégico e na Cadeia de Valor do Cebraspe, que deverd re-
sultar na proposta de nova estrutura organizacional, que serd
apresentada e homologada pelo Conselho de Administracdo
no decorrer de 2015.

3.10 Mapeamento de Processos

Com o intuito de buscar ferramentas para auxiliar na imple-
mentacdo da estratégia e colocar em prdatica a missdo, a vi-
sdo e os valores definidos no planejamento estratégico, foirea-
lizado o Mapeamento de Processos do Cebraspe. Entendeu-se
que tal procedimento pode conftribuir para identificar a forma
Como 0s servicos ocorrem e 0s produtos sGdo gerados e auxiliar
na identificacdo e criacdo de diferenciais competitivos para
a instituicdo. Para tanto, o Cebraspe, com auxilio de consulto-
ria especializada, vem realizando atividades de identificacdo,
mapeamento e documentacdo dos principais processos fina-
listicos. Apods a definicdo de parte da equipe de trabalho, em
agosto de 2014, houve o entendimento do cendrio de proces-
sos do Centro a partir da andlise da Cadeia de Valor.
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Aposs essa etapa definiu-se o primeiro cronograma de mapeamen-
to, bem como a rotina de acompanhamento dos trabalhos junto
aos consultores. No periodo de outubro e novembro de 2014, a equi-
pe trabalhou paralelamente na identificacdo de subprocessos junto
as dreas, na definicdo de metodologia e na customizacdo da no-
tacdo para mapeamento dos processos. A partir de novembro de
2014, com a metodologia definida e a equipe treinada, iniciou-se a
documentacdo padronizada dos processos identificados, incluindo
o desenho dos subprocessos na notacdo BPMN, utilizando a ferra-
menta Bizagi e o manual com o detalhamento das atividades. Até o
final de dezembro de 2014, foram identificados 88 subprocessos, dos
quais 45 foram mapeados e manualizados e 43 estdo previstos para
entrega até junho de 2015. Vale destacar que a documentacdo
dos subprocessos em fluxogramas e manuais, entregue em dezem-
bro de 2014, foirevisada, tendo sofrido alteracdes de nomenclatura
e padronizacdo da logomarca.

3.11 Projeto SharePoint/EPM do Cebraspe

Os servicos prestados pelo Cebraspe envolvem uma série de ativi-
dades que representam diversos graus de complexidade. Visando a
uma forma rdpida e eficiente de gerir documentos e acompanhar os
processos, optou-se por implantar a ferramenta SharePoint/EPM, por
ela ser considerada flexivel e de facil utilizacdo e também poder ser
utilizada como ferramenta de auxilio na tomada de decisdes. A solu-
c¢cdo SharePoint/EPM foi considerada como adequada para suportar
as novas diretfrizes de processos e projetos adotados pelo Cebraspe.

No contexto do Projeto SharePoint, as acdes foram divididas em duas
ondas de atuacdo, sendo a primeira um blueprint de Gerenciamento
de Projetos, para aplicacdo nas iniciativas estratégicas, e, posterior-
mente, para aplicacdo na gestdo de eventos.

Na primeira fase do projeto, que ocorreu de outubro a dezembro de
2014, foi redlizado o levantamento das necessidades de aplicacdo
de uma metodologia de gestdo de projetos e foi elaborado um do-
cumento especificando a aderéncia do modelo conceitual junto ao
Cebraspe. Apds o término e entrega do blueprint, foi planejada uma
ferramenta para suportar, automatizar e controlar os processos de
gestdo. Dessa forma, foram executadas as atividades de plataforma,
que envolveram a instalacdo e a implementacdo do sistema Micro-
soft SharePoint 2013 + Project Server 2013, escolhido para ser o sistema
de gest@o de projetos. Durante a realizacdo desta fase do projeto,
diversas areas do centro apresentaram a necessidade de interagir
durante os eventos além de controlar os projetos por departamento.
Dessa forma, foi iniciado um novo desenho, em que as instdncias de
Gestdo Estrategica e Gestdo de Eventos serdo unificadas, buscando-
se promover a sinergia de todos os setores do Cebraspe. Nesse caso,
Usou-se 0 conceito de Escritério de Projetos, subdividido em células
para administracdo de eventos e iniciativas. Uma nova estrutura serd
elaborada durante o préximo ano, buscando atingir as expectativas
da criagdo de um PMO. O sistema de gestdo estratégica entrou em
fase de modificacdo para atender a essas necessidades.



Durante a fase do projeto desenvolvida em 2014, diversas atividades
foram redlizadas, e, no ano de 2015, outras etapas serdo concluidas,

conforme os quadros a seguir.

Projeto
Nova intranet do
Cebraspe

Descrigao

Criagdo do novo site da intra-
net com o objetivo de centra-
lizar informagdes de trabalho
das diretorias do Centro, bem
€OMo arquivos, processos, pro-
jetos e sistemas de controle
para gestdo de conteudo.

Melhoria
A gestdo dos projetos e processos do
Centro serd automatizada, gerando in-
teligéncia de negdcios e diversos outros
beneficios. Eventos como Enem terdo
seus processos e documentos disponi-
veis de forma centralizada.

Processos financeiros

Desenvolvimento de mecanismos
de controle para gestdo dos pro-
cessos financeiros da instituicdo.

Relatérios diversos estardo dispo-
niveis para acompanhamento dos
processos. Eventos de grande escala
como Enem terdo seus processos fi-

nanceiros mais controlados.

Controle de demandas
administrativas

Desenvolvimento de sistemas
para controle das demandas
administrativas do Centro.

Gestdo completa das demandas admi-
nistrativas do Centro.

Controle de registro
de espaco fisico e
lanches

Criacdo do sistema de gestdo
dos espagos fisicos e Kits Lan-
ches que o Centro utiliza para
aplicagdo dos seus eventos.

Gestdo da demanda de Kits Lanches,
eliminando o desperdicio. Maior gestao
dos espacos fisicos utilizados na aplica-
¢do das avaliagdes do Enem.

Termo de responsa-
bilidade de alocagéo,
transferéncia e em-
préstimo.

Sistematiza¢do do processo de
solicitagdo.

Eliminagdo do uso do papel. Gestdo das
solicitagdes.

Agenda de eventos
Cebraspe

Gestdo da Agenda de Eventos
Cebraspe.

Todas as informagGes cronoldgicas dos
eventos serdo fidedignas, auxiliando os
trabalhos do Centro. Cronogramas de
processos do Enem estardo disponiveis
para consultas.

Registro de processos

O registro de processos tem o
controle de todos os contratos
efetuados no Cebraspe e suas
negociagoes.

Criam-se novos fluxos e melhoram-se
as visualizagGes dos eventos e os aler-
tas de vencimentos em geral, conse-
gue-se ter maior organizagao na criagao
dos novos processos.

Relagdo de escolas
e locais por UF ou
cidade—UF

Banco de dados de escolas em
todos os municipios do pais em
que o Cebraspe atua na aplica-
¢ao do Enem.

Esse banco serve para alimentar os da-
dos na lista de registro de espaco fisico
e Kits Lanches, facilitando o registro e
controle de todas as informagdes.

Controle de documen-
tos do Cebraspe

Essa lista servird para controlar
a movimentagdo de todos os
documentos recebidos ou ge-
rados no Cebraspe.

Maior precisdo nas informagdes, maior
controle dos documentos, criagdo de
um arquivo volatil no Cebraspe, melho-
ria no trabalho do Protocolo.

Ordem de fornecimen-
to de bens e/ou de
prestagdo de servigos

Registra todos os pagamentos
de fornecedores que prestam
servicos no Cebraspe. Registra
0s pagamentos construindo con-
trole total dessa informagdo.

Melhoria na sincronizagdo das infor-
magOes com outras listas, melhorias na
pesquisa de pagamentos e alertas de
datas de vencimentos de parcelas.

Quadro 3.10
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E Sharepoint 2007 (EPM) | Migracdo dos sistemas, aplicativos, | Todo o conteudo da instituigdo

(@) para Sharepoint 2013 | listas e bibliotecas existentes hoje na | estara centralizado.

™ (EPM). versdo 2007 do Sharepoint para a ver-

9 sdo 2013 da ferramenta.

\B Intranet antiga para|Criagdo da nova intranet com nome | A nova Intranet, com nome de

-+ Intracebraspe de IntraCebraspe. Intracebraspe, serd mais infor-

(—U mativa, e interativa, com mais

& visualizagbes e informagdes
precisas, além de leiaute novo
e moderno.

Quadro 3.11
Projeto Descricao Melhoria

Portal de Gestdo Estratégica Criagdo do Portal de Gestdo Es- | Gestdo das iniciativas estraté-
tratégica do Cebraspe gicas da instituicdo.

Portal de Gestao de Eventos Criagdo do Portal de Gestdao de | Ampla gestdo dos eventos em

Eventos do Cebraspe. todas as areas do Centro.

Quadro 3.12

3.12 Atos Expedidos pela Direcdo do Cebraspe em 2014

O Regimento Interno do Cebraspe, aprovado pelo Conselho de Ad-
minisfracdo em 10 de janeiro de 2014, estabelece em seu Art. 25, Ca-
pitulo VI

Art. 25. Os atos do Diretor-Geral do CEBRASPE serdo expressos me-
diante utilizacdo dos seguintes instrumentos:

| - Resolucdo do Diretor-Geral (RDG) — instrumento utilizado para
os atos da Diretoria-Geral;

Il — Ato Interno (Al) — instrumento destinado & nomeacdo/desig-
nacdo e/ou dispensa de empregados para cargos, funcdes ou
comissoes;

Il - Instruc@o de Servico (IS) — meio para divulgar ou transmitir as
instrucoes e os procedimentos na execucdo de tarefas;

IV — Delegacdo de Competénica (DC) - delegar poderes para
que colaboradores representem o Diretor-Geral em atos de ges-
tdo ou de representacdo.

Nesse contexto, foram elaborados pela Direcdo-Geral do Cebraspe
diversos atos, conforme apresentado na tabela a seguir.

Atos Quantidade

Resolugdes 4

Atos internos 55

Instrugao de servigo 8
Tabela 3.1

|?ebraspe
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4. Atividades do Contrato de Gestao

A seguir, sdo apresentadas as atividades relacionadas ao Contrato
de Gestdo, firmado com o Ministério da Educacdo (MEC), com
a interveniéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e da Fundagdo Universidade
de Brasilia (FUB), tendo como objeto o estabelecimento de
parceria entre as partes relacionadas nas atividades de gestdo
de programas, projetos, apoio técnico e logistico para subsidiar
sistemas de avaliacdo educacional.

No Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo, estavam pre-
vistas as seguintes atividades a serem realizadas pelo Cebraspe
em 2014

* elaboracdo de Plano Logistico e Estudo de Prospectiva
dos exames e avaliacdes do Inep para os anos de 2014
e 2015;

* readlizacdo de estudos de inovacdo sobre:

o uUso de detectores de metal nas realizacdes dos
exames e avaliacdes;

o reuftilizacdo dos lacres eletrbnicos, com a substitui-
cdo de componentes.

Convém ressaltar que todos os planos logisticos e estudos detalhados
a seguir foram entregues nas datas previstas no Contrato de Gestdo.

4.1 Planos Logisticos e Estudos de Prospectiva

No focante 4 elaboracdo de Planos Logisticos e Estudos
de Prospectiva, foram consideradas as avaliacdes do Inep
descritas a seguir.

BNI (Banco Nacional de ltens) — aplicagdo seriada: a aplicacdo
seriadaocorre durante um periodo, geralmente compreendidoem
uma semana, podendo abranger os turnos matutino, vespertino
e noturno em vdrios locais de aplicacdo. O BNI € um banco de
dados constituido com o objetivo de otfimizar o armazenamento e
o acesso aitens pré-testados e, consequentemente, a montagem
de provas de grande qualidade. Esse banco consiste na
apresentacdo dositens a uma amostra de estudantes semelhante
aqueles que participardo das avaliagcdes. Essa apresentacdo
se dd por meio da aplicacdo de cadernos de itens a alunos
distribuidos pelo pais.

BNI (Banco Nacional de Itens) - aplicagdo Unica: a aplicacdo Uni-
ca ocorre em um Unico dia, de forma simulténea, em todos os
locais de aplicacdo. O BNI é aplicado para estudantes ingressan-
tes no 2° semestre ou no 1° semestre em cursos de graduacdo de
universidades federais e institutos federais de educacdo, ciéncia
e tecnologia.
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Celpe-Bras - Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros — Desenvolvido e expedido pelo Ministério da Edu-
cacdo (MEC) e aplicado no Brasil e no Exterior com o apoio do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), o Celpe-Bras tem como
caracteristica viabilizar a Certificacdo de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros, por meio de exames de dmbito na-
cional e internacional.

Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) — Esse
exame, que intfegra o Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior), tem como objetivo acompanhar o processo
de aprendizagem e o desempenho académico dos estudantes
de educacdo superior.

Encceja (Exame Nacional para Certificagao de Competéncias de
Jovens e Adultos) - Exame que tem por objetivo geral avaliar com-
peténcias e habilidades de jovens e adultos, residentes no Brasil ou
no exterior, que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos
na idade propria, inclusive aqueles privados de liberdade, para
equivaléncia de estudos correspondente a concluséo do ensino
fundamental e a conclusdo de estudos do ensino médio, niveis de
ensino que compodem a educacdo bdsica nacional.

Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) — Exame que tem o obje-
tivo de avaliar o desempenho do estudante ao fim da educacdo
bdsica e, assim, colaborar com a melhoria da qualidade desse ni-
vel de escolaridade. A partir de 2009, passou a ser utilizado também
como mecanismo de selecdo para ingresso no ensino superior e
certificacdo do ensino médio, entre outras finalidades.

Pisa (Programme for International Student Assessement) — Iniciativa
internacional de avaliacdo comparada, aplicada a estudantes
na faixa dos quinze anos de idade, faixa etdria em que se pressu-
poe o término da escolaridade bdsica obrigatdria na maioria dos
paises. O objetivo € produzir indicadores que confribuam para a
discussdo da qualidade da educacdo nos paises participantes,
de modo a subsidiar politicas de melhoria do ensino bdsico.

Revalida (Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos
expedidos por Instituicao de Educacgao Superior Estrangeira) — Exa-
me que tem a finalidade de subsidiar os procedimentos condu-
zidos por universidades publicas na revalidacdo de diplomas de
curso de Medicina obtidos em universidades estrangeiras.

Saeb (Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica) - Avaliacdo que
tem como principal objetivo avaliar a educacdo bdsica brasileira
e confribuir para a melhoria de sua qualidade e para a universali-
zacdo do acesso d escola, oferecendo subsidios concretos para a
formulacdo, a reformulacdo e o monitoramento das politicas puU-
blicas voltadas para a educacdo bdsica. O Saeb é composto por
trés avaliacdes externas de larga escala: Aneb (Avaliacdo Nacio-
nal da Educacdo Bdsica) — abrange, de maneira amostral, alunos
das redes publicas e privadas do pais, em dareas urbanas e rurais,
matriculados no 5° e no 9° ano do ensino fundamental e no 3° ano
do ensino médio; Anresc (Avaliacdo Nacional do Rendimento Es-



colar, também denominada “Prova Brasil”) — trata-se de uma ava-
liacdo censitdria que envolve alunos do 5° e do 9° ano do ensino
fundamental das escolas publicas das redes municipais, estaduais
e federal, que possuem, no minimo, 20 alunos matriculados Nos anos
avaliados; ANA (Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo) — avaliacdo
censitdria que envolve os alunos do 3° ano do ensino fundamental
das escolas publicas. A Aneb e a Anresc/Prova Brasil sGo realizadas
bianualmente, ao passo que a ANA é de periodicidade anual.

Para cada um desses eventos, o Grupo Gestor das Avaliacdes do
Inep elaborou Planos Logisticos e Estudos de Prospectiva de 2014 e
de 2015, que sGo descritos a seguir.

4.1.1 Elaboragao dos planos logisticos para aplicagdo das avalia-
¢oes e exames do Inep em 2014 e 2015

Os Planos Logisticos dessas avaliacdes foram construidos a partir
do envio, pelo Inep, dos Planos de Aplicacdo para o ano e do
Projeto Bdsico do ano anterior de cada evento. Nesses planos lo-
gisticos, foram descritas todas as atividades necessdrias para a
operacionalizacdo do Exame ou da Avaliacdo, incluindo-se aten-
dimento especifico e especializado — quando coubesse —, e
eventual aplicacdo de contingéncia. Aléem da descricdo, foram
indicados os métodos, processos e técnicas de frabalho de cada
fase necessaria a execucdo dos servicos.

Nos planos elaborados para avaliagcdes ou exames que ndo sdo
aplicados pelo Cebraspe, as indicacdes de métodos, processos e
técnicas de trabalho foram replicadas do Projeto Bdsico de ano
anterior encaminhado pelo Inep, devido ao fato de o Cebraspe
ndo ter tido acesso a outros documentos desses projetos.

Dada a inexisténcia dos Planos de Aplicacdo das principais ava-
liacdes do Inep para 2015 & época da elaboracdo dos Planos Lo-
gisticos em questdo, estes foram elaborados tomando por base
os Planos Logisticos para o ano de 2014, procedendo-se a alguns
ajustes essenciais, partficularmente no que se refere aos cronogra-
mas dos eventos.

4.1.2 Estudos de prospectiva das principais avaliagoes do Inep
para 2014 e 2015

Os estudos de prospectiva, exceto para o Encceja e para o
Celpe-Bras, tiveram como objetivo apresentar os resultados
das estimativas feitas das principais magnitudes (nUmero de
inscritos e recursos fisicos e humanos necessdrios) envolvidas
na aplicacdo do evento. Os resultados foram desagregados
de acordo com as especificidades do evento.

4.1.3 Estudos de prospectiva das principais avaliagoes do Inep
para 2015

Enem 2014 - No que se refere a esse evento, cabe observar que
no Plano de Aplicacdo deste exame, havia a hipdtese de um totall
nacional de inscritos de 9.240.000 pessoas (? milhdes no Enem geral,
200 mil no Enem atendimento especializado e/ou especifico, e 40 mil
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no Enem-PPL). Para validar tal hipdtese, o estudo incluiv uma andlise
de cendrios, que demostrou que esta estimativa era plausivel, ainda
gue outros cendrios fossem também possiveis. O quantitativo real de
inscritos no Enem 2014 foi de 8.721.941pessoas e uma das prospec-
cdes foi de 8.886.667 pessoas. A diferenca entre esses dois quantitati-
vos foiigual a 164.726 e equivale a 1,9% do quantitativo real de can-
didatos. Além disso, para essa prospectiva, a quantidade de locais
de aplicacdo foi estimada em 9.123 e a real foi de 9.559, ficando a
diferenca entre os dois quantitativos em 4,56%.

ANA 2014 - Para esse evento, adotou-se como hipdtese inicial um total
nacional de inscritos na ANA 2014 de 3 milhdes de alunos, valor cons-
tante do Plano de Aplicacdo Saeb 2014/2015.

Enade 2014 - Reconhecendo-se que a variagcdo da populacdo de
estudantes do ensino superior s&e comporta de maneira diferente por
UF, a metodologia adotada possibilitou calcular as taxas de cresci-
mento do nUmero de inscritos por UF. As taxas de crescimento ndo
sdo totalmente independentes entre si, j& que se deve respeitar a pro-
jecdo nacional de 474.000 inscritos, constante do Plano de Aplicacdo
da prova.

Revalida 2014 - Conforme o Plano de Aplicacdo da prova, adotou-
se como hipdtese inicial o total nacional de inscritos no Revalida
2014 de 3.000 pessoas e de uma taxa de aprovacdo na Etapa |l do
Revalida de 10%.

Encceja 2014 - O estudo teve como objetivo prever o niUmero de ins-
critos e a necessidade fisica e humana para a aplicacdo das etapas
e IV para o Encceja de 2014. No caso da etapa IV, ndo se estimou
o quantitativo de salas e de fiscais para aplicacdo, j& que para esta
etapa, as necessidades fisicas e humanas estdo restritas ds condicoes
e do nivel de privacdo de liberdade dos inscritos. A metodologia apli-
cada adotou a hipdtese simplificada de que as taxas de crescimento
entre 2013 e 2014 do numero de inscritos seriam constantes por UF
e iguais a taxa de crescimento do total de inscritos, tendo esta sido
obtida por meio dos dados observados em 2013 e da estimativa para
2014, constante do Plano de Aplicacdo da avaliacdo.

Celpe-Bras 2014 — O estudo teve como objetivo apresentar os resul-
tados das estimativas feitas para o nUmero de inscritos nas edicoes
2014.2 e 2015.1 do Celpe-Bras. Os resultados foram desagregados
por posto de aplicacdo (nacional e no exterior). Na auséncia de um
Plano de Aplicacdo para essas provas, adotou-se metodologia espe-
cifica, considerando-se a sazonalidade inerente ao processo de ins-
cricdo e que o nUmero de inscritos se manteria estavel nas proximas
aplicacdes deste evento.

Pisa 2015 — Para esse evento, adotou-se como hipdtese inicial um to-
tal nacional de 28.000 alunos distribuidos em 950 escolas, seguindo o
Plano de Aplicacdo Pisa 2015.

BNI 2014 (Aplicacdo Unica) - Para esse evento, adotou-se como hi-
pdtese inicial um total nacional no BNI (aplicacdo Unica) de 150.000
estudantes, conforme o Plano de Aplicacdo.



BNI2014-ll (Aplicacdo Seriada)—-Para esse evento, adotou-se como
hipdtese inicial um total nacional no BNI 20141l (aplicacdo seria-
da, segundo semestre) de 40.000 estudantes, conforme o Plano
de Aplicacdo.

Enem 2015 — Dada a inexisténcia de um Plano de Aplicacdo para
este Exame, a equipe de frabalho dedicou especial atencdo ao
desenvolvimento de metodologias que permitissem estimar o nu-
mero de inscritos por regido, respeitando a diversidade regional.
Nesse sentfido, houve melhora qualitativa da metodologia aplica-
da em relacdo ao estudo anterior realizado para o Enem 2014.

ANA 2015 - Devido a auséncia de um Plano de Aplicagcdo para
essa prova, utilizou-se o método de extrapolacdo com dados de
anos anteriores (2013 e 2014). Também foram utilizados dados
do Censo Escolar de 2013 para se estimar a proporcdo dos estu-
dantes que requereram atendimento especial.

Anresc 2015 — Assim como no estudo realizado para a ANA 2015, foi
utilizado o método de extrapolacdo com dados de anos anteriores
e do Censo Escolar.

Enade 2015 - Devido ao fato de ndo ter sido possivel elaborar um
Plano de Aplicacdo para essa prova, foi desenvolvida uma metodo-
logia especifica para estimar o nUmero de estudantes que realizaram
o0 Exame. Nessa metodologia, foram utilizados dados de edicdes an-
teriores do Enade (2009 e 2012), levando-se em conta o ciclo de trés
anos na selecdo de cursos avaliados bem como os dados do Censo
Escolar do Ensino Superior.

Revalida 2015 - Em virtude da falta de um Plano de Aplicacdo
para a prova, foram desenvolvidas novas metodologias para se
obter as estimativas necessdrias a aplicacdo do evento. Neste
caso, ao se dispor de um nUmero suficiente de observacoes (des-
de 2011), observou-se que a qualidade das estimativas foi supe-
rior as obtidas anteriormente.

Celpe-Bras 2015 — O estudo teve como objetivo apresentar os re-
sultados das estimativas obtidas a partir do nUmero de inscritos nas
edicoes de 2015.1 e de 2015.2 do Celpe-Bras. Os resultados foram
desagregados por posto de aplicacdo (nacional e no exterior). As-
sim como na edicdo de 2014.2, na edicdo de 2015 também ndo foi
elaborado um Plano de Aplicacdo, por isso utilizou-se a metodolo-
gia especifica desenvolvida anteriormente.

Datas de entrega dos Planos Logisticos e Estudos de Prospectiva
para 2014 e 2015

Evento Data de entrega (2014) Data de entrega (2015)
BNI seriada 17/4/2014 30/11/2014
BNI Unica 17/4/2014 30/11/2014
Enem 17/4/2014 30/11/2014
Revalida 17/4/2014 30/11/2014
Pisa 27/4/2014 30/11/2014
Saeb 27/4/2014 30/11/2014
Celpe—Bras 12/5/2014 30/11/2014
Enade 12/5/2014 30/11/2014
Encceja 12/5/2014 30/11/2014

Tabela 4.1
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4.2 Estudos de inovagao

4.2.1 Estudo e avaliagdo de cendrios visando a utilizagao de de-
tectores de metais portateis no Enem 2014

A Diretoria de Seguranca atuou junto a Diretoria de Impressdo e
Conferéncia no estudo e na avaliacdo de cendrios com o obje-
tivo de viabilizar a utilizacdo de detectores de metais portdteis
no Enem 2014. O trabalho de implementacdo dos detectores de
metais, equipamentos capazes de identificar o porte de apare-
lhos eletrénicos, foi realizado para reforcar a fiscalizacdo e, con-
sequentemente, a seguranca do evento, em observéncia a uma
solicitacdo do Inep.

Para padronizar o processo de utilizacdo dos detectores de me-
tais portateis, em casos de suspeicdo ou conforme rotinas de se-
guranca ja consolidadas, foram realizadas capacitacoes e ftrei-
namentos para os colaboradores responsdveis por essa atividade
durante o Exame. Como o Cebraspe j& utiliza detectores de me-
tais portdteis em outros eventos, o que tem se mostrado um re-
levante procedimento de seguranca, a experiéncia acumulada
nessa pratica permitiv ao Cebraspe atender & demanda do Inep
com maior eficiéncia.

Os resultados desse estudo foram registrados em um relatério en-
tregue ao Inep. Nesse relatdério, informou-se como os detectores de
metais portateis seriam utilizados como procedimento de seguran-
ca no Enem 2014.

A utilizacdo desses aparelhos no Enem 2014 mostrou-se eficaz, na
medida em que foram identificados casos de porte de aparelhos
elefrébnicos que ndo seriam detectados se os equipamentos Nndo
tivessem sido utilizados. Outras informacdes sobre a utilizacdo des-
ses aparelhos no Enem 2014 estdo disponiveis na secdo 2 desse
Relatorio de Gestdo.

4.2.2 Estudo da viabilidade da remanufatura de lacres eletréonicos
para o Enem 2014

O Cebraspe, por meio da Diretoria de Impressdo e Conferéncia e
da Diretoria de Seguranc¢a, realizou um estudo de viabilidade da
remanufatura dos lacres eletrénicos utilizados nos malotes de pro-
vas dos eventos de avaliacdo do Inep, em particular, do Enem, e
do uso desses lacres remanufaturados em 2014. Como esse estu-
do mostrou a viabilidade da remanufatura dos lacres, foram re-
manufaturados 80.000 lacres eletrénicos, dos quais 76.000 foram
utilizados no Enem 2014.
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5.1 Demonstragoes financeiras
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Demonstragcoes Financeiras
Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avadliagcdo e Selecdo e de
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31 de dezembro de 2014
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Demonstracdes financeiras
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogado de Eventos
- CEBRASPE

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragoes financeiras

Aos

Administradores e Conselheiros do

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos -
CEBRASPE

Brasilia-DF

Examinamos as demonstragdes financeiras do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo
e Selecdo e de Promogdo de Eventos (“Centro”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2014, e as respectivas demonstragdes do superdvit,
das mutacdes do patriménio liquido e do fluxo de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragées financeiras

A administragdo do Centro é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil e pelos confroles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de  distorcdo  relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razodvel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo
relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagcdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagcdo
das demonstracdes financeiras da Federacdo para planejar os procedimentos de
auditoria que sdo apropriados nas circunst@ncias, mas ndo para fins de expressar uma
opinido sobre a eficdcia desses controles internos da Federacdo. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da
apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.

SAUS Qd.04, Lt. 09/10 - Ed. Victoria Office Tower - Sala 1331 - Brasilia-DF MRP
i +55 (61) 4102-8520 - www.mrpauditoria.com.br - contato@mrpauditoria.com.br F{ N
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Base para opinidGo com ressalva - limitagdo de escopo

O Centro contrata prestadores de servigos para aplicacdo das provas de concursos e
avaliagcdes relacionadas das suas operacdes. Ndo foi possivel nos certificar durante a
realizacdo dos nossos trabalhos quanto & necessidade do reconhecimento de provisdes
adicionais para fazer face aos servicos prestados durante o exercicio de 2014 bem como
quanto & existéncia de saldos fiscais associados a estes assuntos. Consequentemente,
ndo foi possivel satisfazermo-nos quanto d adequacdo do saldo de saldrios e encargos
sociais, obrigagdes fiscais e das despesas de pessoal sem vinculo empregaticio nos
montantes respectivos de R$ 107.036 mil, R$ 10.287 mil e R$ 223.999 mil, respectivamente,
em 31 de dezembro de 2014.

O Cenftro ndo efetuou o levantamento da vida Util-econdmica remanescente dos bens
registrados no seu ativo imobilizado, bem como nd&o realizou os testes de
recuperabilidade daqueles ativos registrados no exercicio findo em 31 de dezembro de
2014. Como consequéncia, ndo foi possivel formar uma opinido quanto a adequagdo
dos valores representativos desses ativos naquela data.

Opinido com ressalva

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no pardgrafo “Base
para opinido com ressalva - limitacdo de escopo”, as demonstracdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Promog¢do de Eventos em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdoes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Base para elaboragdo das demonstragoes financeiras

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promogcdo de Eventos
iniciou as suas atfividades no exercicio de 2014. Por ser a primeira apresentacdo das

demonstragdes financeiras do Centro, ndo estdo sendo apresentadas, de forma
comparativa, as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio anterior.

Brasilia, 27 de marco de 2015.

MRP AUDITORIA & CONSULTORIA §/S
CRC DF-001326/0-4

Ricardo da Silva Farias Passos Marcyo Franco Fortes
Contador CRC DF-015504/0-2 Contador CRC DF-015291/0-1

SAUS Qd.04, Lt. 09/10 - Ed. Victoria Office Tower - Sala 1331 - Brasilia-DF HRP
+55 (61) 4102-8520 - www.mrpauditoria.com.br - contato@mrpauditoria.com.br 4»
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegcdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota 2014 Nota
Afivo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 3 48.478 Fornecedores 8
Clientes 4 156.995 Saldrios e encargos sociais 9
Adiantamento de Terceiros 5 509 Obrigacoes fiscais 10
Outros crédifos 6 871 ProvisGio para contfingéncias 1
Contrato de Gest&o 12
206.853
Néo circulante Ndo circulante
ProvisGio para contingéncias 1
Imobilizado 7 17.305
Patriménio Liquido
17.305
Patriménio Social - com restricdo 13
Superdvit do exercicio
224.158

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstracdes financeiras.

2014

2.349
107.036
10.287
177
1.106
120.955

170
170

16.398
86.635

103.033

224.158
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de

Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do superdvit

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota

Receitas

Receitas com restricGo- Contrato de Gestdo 14

Receitas sem restricdo - Servicos 14

Custos 15
Despesas operacionais

Pessoal e encargos sociais e assistenciais 15

Utilidades e servicos 15

Despesas gerais 15

Superdvit antes da receitas e despesas financeiras

Despesas e receitas financeiras, liquido

Superdvit e déficit liquido do exercicio

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras.

2014

1.218
347.079
(253.737)

94.560

(4.475)
(2.475)
(984)

7.934
86.626

9

86.635

|?ebraspe
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo das mutagdes do patrimoénio liquido

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Patriménio Superavit Total do patiménio
social liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2013
Integralizacdo do Patriménio Social 16.398 - 16.398
Superdvit do exercicio - 86.635 86.635
Saldos em 31 de dezembro de 2014 16.398 86.635 103.033

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées financeiras.
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de

Promocdo de Eventos - CEBRASPE
Demonstracdo do fluxo de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superdvit do exercicio
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas
atividades operacionais:
Provisdo para contigéncia
Baixa de ativos imobilizado
Ajustes de Avaliagdo Patrimomial
Ajuste de exercicios anteriores

Variagoes nos ativos
Aumento de clientes
Aumento de adiantamento de ferceiros
Aumento de tfributos a recuperar
Aumento de outros créditos

Variagoes nos passivos
Aumento de fornecedores
Aumento de saldrios e encargos sociais
Aumento de obrigagdes fiscais

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicdes de imobilizado e intangivel, liquidas

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Contrato de Gestdo

Integralizacdo de capital - Cessdo onerosa

Disponibilidades liquidas geradas pelas
atividades de financiamentos

Aumento nas disponibilidades

Caixa no inicio do exercicio
Caixa no final do exercicio

Aumento nas disponibilidades

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

2014

86.635

347

(156.995)
(509)
(256)
(615)

2.349
107.036
10.287

48.279

(17.305)

(17.305)

1.106
16.398

17.504

48.478

48.478
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegcdo e de
Promocgao de Eventos — Cebraspe

Notas explicativas da Administracdo ds

demonstracdes financeiras para o exercicio

findo em 31 de dezembro de 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

1 Contexto operacional

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Selecdo e de Promocdo de
Eventos (Cebraspe) € uma associacdo civil sem fins lucrativos com sede em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n.° 18.284.407/0001-53, tendo a Ata da
Assembleia de Constituicdo e o Estatuto sido registrados no 2.° Oficio de Registros
de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em 13 de maio de 2013 sob os numeros
000082416 e 000082415, respectivamente. O Estatuto, alterado e aprovado em
Assembleia Geral, realizada em 8 de maio de 2014, e registrado no 2.° Oficio de
Registros de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em 16 de junho de 2014, sob o n.°
000087661, estabelece como finalidade e objetivos o fomento e a promog¢do do
ensino e da pesquisa cientifica, o desenvolvimento tfecnolégico e o

desenvolvimento institucional.

2 Apresentagdo das demonstragdes financeiras e sumdario das principais
praticas contdbeis

21 Base de preparagdo

As demonstracdes financeiras do Cebraspe sdo de responsabilidade de sua
Administracdo e estdo apresentadas em conformidade com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis das entidades sem fins lucrativos -
Resolucdo CFC 1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros).

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base em diversas formas
de avdliacdo utilizadas nas estimativas contdbeis. As estimativas contdbeis
envolvidas na preparagdo das demonstragdes financeiras foram embasadas em
fatores objetivos e subjetivos, também com base no julgamento da
Administracdo para determinagcdo do valor adequado a ser registfrado nas
demonstragdes financeiras.
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As demonstracdes financeiras do Cebraspe para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014 foram autorizadas para emissdo por sua Diretoria Executiva
em 27 de marco de 2015.

As principais prdticas contdbeis utilizadas na preparacdo das demonstracoes
financeiras estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente no periodo apresentado, salvo disposicdo em conftrdrio.

2.2 Caixa e equivalente de caixa: referem-se a saldos positivos em conta
movimento, aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor, e sdo registradas ao custo de
aplicacdo, acrescido dos rendimentos auferidos em base pro rata temporis até a
data do balango, ndo superando o valor de mercado.

2.3 Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas: a
elaboracdo de demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil requer que a Administragdo do Centro use de julgamentos na
determinacdo e no registro de estimativas contdbeis. Ativos e passivos sujeitos as
estimativas e premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdo para
reducdo ao valor recuperdvel de ativos, provisdo para devedores duvidosos,
provisdo para contfingéncias, mensuracdo de instrumentos financeiros bdsicos e
ativos e passivos relacionados a beneficios a empregados. A liquidagdo das
fransacdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores diferentes
dos estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao processo da sua
determinacdo. O Cenfro revisa as estimativas e as premissas pelo menos
anualmente.

O processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras em conformidade
com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicadas a entfidades sem fins
lucrativos requer que a Administracdo faca uso de julgamentos, estimativas e
premissas que afetam os valores de receitas, despesas, ativos e passivos
reportados nas demonstragcdes financeiras e nas suas notas explicativas.

ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida Ufil
econdmica e o valor residual do imobilizado e intangivel, provisdo para
confingéncias e recuperabilidade dos atfivos. O uso de estimativas e julgamentos
é complexo e considera diversas premissas e projecdes futuras e, por isso, a
liquidagdo das transagdes pode resultar em valores diferentes das estimativas. O
Cebraspe revisa suas estimativas e premissas anualmente.

24 Instrumentos financeiros bdsicos: Ativos financeiros sdo classificados como
ativos financeiros a valor justo por meio do resultado e como empréstimos e
recebiveis. A Entidade determina a classificacdo dos seus ativos financeiros no
momenfo do seu reconhecimento inicial, quando ele se torna parte das
disposicoes contratuais do instrumento.
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Ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos, no
caso de investimentos ndo designados a valor justo, por meio do resultado dos
custos de fransacdo que sejam diretamente atribuiveis d aquisicdo do ativo
financeiro.

Os ativos financeiros da Organizacdo incluem caixa e equivalentes de caixa,
aplicacdes financeiras e contas a receber.

Reducdo do valor recuperdvel de ativos financeiros

A Organizagdo avalia na data das demonstracdes financeiras se hd alguma
evidéncia objefiva que determine se o afivo financeiro, ou grupo de atfivos
financeiros, ndo é recuperdvel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como ndo
recuperdvel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham
acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (um evento de perda
incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro
estimado do ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser
razoavelmente estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros sdo classificados como passivos financeiros a valor justo por
meio do resultado ou como empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A
Entidade determina a classificagcdo dos seus passivos financeiros no momento do
seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas
a pagar a fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Organizac&o ndo possuia em 31 de dezembro de 2014 nenhum instrumento
derivativo de qualquer natureza em aberto. A entidade ndo realizou nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 nenhuma transagcdo com
instrumento financeiro derivativo de qualquer natureza.

25 Imobilizado: Estd registrado ao custo, deduzido das depreciacoes
acumuladas. A depreciacdo de bens do imobilizado, é calculada pelo método
linear as taxas anuais mencionadas na nota explicativa 7, que levam em
consideracdo a vida Util-econémica desses bens. A Administracdo do Cebraspe
ndo identificou indicios de desvalorizacdo do valor recuperdvel de seu ativo
imobilizado.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum
beneficio econémico futuro for esperado em relacdo ao seu uso ou d sua venda.
Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a
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diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contdbil do ativo) sdo incluidos
na demonstracdo do resultado no periodo em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida Ufil dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos
no encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando
€ o caso.

2.6 Recursos vinculados ao Contrato de Gestdo: os valores vinculados co
Contrato de Gestdo sdo mantidos em conta bancdria especifica em
contrapartida de conta especifica no passivo. A apropriagcdo dos valores ao
resultado ocorre na propor¢cdo da execucdo dos respectivos valores vinculados
ao Confrato de Gestdo.

27 Passivos circulantes e ndo circulantes: provisdes para obrigacdes sociais e
fiscais - Constituidas e apropriadas ao resultado em regime de competéncia,
principalmente para suprir compromissos com férias vencidas e proporcionais,
encargos sociais e outras obrigagdes trabalhistas.

Os outros passivos - SGo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos quando aplicdvel dos encargos e apropriagcdes monetdrias incorridas.

28 Provisées: sdo reconhecidas quando o Cebraspe tem uma obrigacdo
presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado,
sendo provdavel que seja requerida uma estimativa confidvel do valor da
obrigacdo para que a mesma possa ser liquidada. A despesa relativa a qualquer
provisdo € apresentada na demonstracdo do resultado, liquida de qualquer
reembolso.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe é parte em diversos processos judiciais e administrativos; portanto,
provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judicidis para os quais é provdavel que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigacdo e quando uma estimativa razodvel possa ser
feita. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias aplicdveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como, a
avaliacdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para
levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazos de prescricdo
aplicaveis, conclusdes de inspecodes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de fribunais.

2,9 Apuracdo do Superdvit e/ou (Déficit) - Receitas e Despesas: O resultado é
apurado pelo regime de competéncia. A receita é reconhecida na extensdo em
que for provdvel que beneficios econémicos sejam gerados para o Cebraspe e
quando possa ser mensurada de forma confidvel. A receita é mensurada com
base no valor justo da contraprestacdo recebida.
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2.10 Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes: Um ativo é
reconhecido no balanco quando for provdvel que seu beneficio econdmico
futuro seja gerado em favor do Cebraspe e seu custo ou valor possa ser
mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Organizacdo possui uma
obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provdvel que um recurso econdmico seja requerido para liquidd-lo. As provisdes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacdo ou
liquidacdo é provavel que ocorra nos préoximos doze meses. Caso contrdrio, s&o
demonstrados como n&o circulantes.

211 Tributagdo: O Cebraspe é uma associacdo civil sem fins lucrativos qualifica
como Organizagdo Social nos termos da Lei 9.637/1998 e tem suas atividades
voltadas para o desenvolvimento educacional e de pesquisa, motivo pelo qual
Ihe é conferida aisencdo fributdria.

Caso o Cebraspe ndo gozasse de isencdo tributdria, as receitas de prestacdo de
servicos estariam sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes
aliquotas bdsicas:

Imposto Sobre Servigos - ISS 2,00%
Programa de Integra¢do Social - PIS 0,65%
Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3,00%

A tributacdo sobre o lucro compreenderia o imposto de renda e a contribuicdo
social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro tributdvel pela
aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedessem
R$240 mil no periodo de 12 meses, e a contribuicdo social seria computada pela
dliquota de 9% sobre o lucro tributdvel, reconhecidos pelo regime de
competéncia. As inclusdes ao lucro contdbil de despesas, temporariamente ndo
fributdveis, consideradas para apuracdo do lucro tributdvel corrente gerariam
créditos ou débitos tributdrios diferidos.

2.12 Demonstragcdo dos fluxos de caixa: A demonstracdo dos fluxos de caixa foi
preparada e estd apresentada de acordo com o CPC 03 (R2) - Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa.
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3 Caixa e equivalentes de caixa

O saldo do caixa e equivalentes de caixa inclui caixa em poder do Cenftro,
depdsitos bancdrios e aplicacdes financeiras.

31/12/2014

Depdsitos bancdrios a vista — sem restricdo 1.765
Depdsitos bancdrios a vista — com restricdo 6
Aplicagdes financeiras — sem restricoes 45.490
Aplicacdes financeiras — com restricoes 1.217
48.478

Depdsitos bancdrios a vista e Aplicacdes financeiras com restricdes sdo recursos
provenientes do Contfrato de Gestdo firmado junto ao MEC, que devem ser
apresentados de forma segregada em atendimento as normas contdbeis.

Todas as aplicacdes financeiras da Instituicdo possuem liquidez imediata,
podendo serresgatadas, dependendo simplesmente da necessidade de caixa da
Instituicdo, motivo pelo qual estdo classificadas no ativo circulante.

A administracdo do Cebraspe manteve saldo do Confrato de Gestdo na
aplicacdo financeira, com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que
serdo realizados apds a celebracdo do “"Contrato de Cessdo Onerosa”, dos bens
do ativo imobilizado cedidos pela FUB, de acordo a cldusula quarta do referido
contrato (nota explicativa n® 7).

4 Contas a Receber
31/12/2014
Duplicatas a receber 156.995
156.995

O saldo em 31 de dezembro de 2014 é 99% proveniente das atividades
relacionadas ds avaliacdes Inep realizadas pelo Cebraspe em 2014.

5 Adiantamento a terceiros
31/12/2014
Adiantamento a fornecedores 509
509
12
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) Outros créditos
31/12/2014
Tributos a recuperar 256
Outros créditos 615
871
7 Imobilizado

O Afivo Imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido dos
encargos de depreciacdo, estando composto da seguinte forma:

Taxa - % 2013 Aquisicoes Baixas  Depreciacdo 2014
Ativo imobilizado - préprio
Méveis e Utensilios 10% - 32 - - 32
Mdaquinas e equipamentos 10% - 875 - - 875
Equipamentos de informdtica 20% - - -
Veiculos 10% - - -
- 907 - - 907
Ativo imobilizado - cedido
Méveis e Utensilios 10% - 3.087 - - 3.087
Mdaquinas e equipamentos 10% - 3.968 - - 3.968
Equipamentos de informdtica 20% - 8.975 - - 8.975
Veiculos 10% - 368 - - 368
- 16.398 - - 16.398
- 17.305 - - 17.305

Em 17 de marco de 2014, foi firmado o Contrato de Gestdo entre o Cebraspe € o
MEC, tendo a FUB e o Inep como intervenientes. De acordo com a cldusula
quarta do referido contrato a FUB cede onerosamente, ao Cebraspe, parte do
seu ativo imobilizado necessdrio para o fortalecimento institucional e a realizagdo
das atividades inerentes ao Contrato de Gestdo, assumindo o 6nus decorrente
dessa cessdo, nos termos do art. 14 da Lei n® 9.637, de 1998, e do art. 4° da Lei n°
12.863, de 24 de setembro de 2013.

8 Fornecedores
31/12/2014
Fornecedores 2.349
2.349
13
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9 Saldrios e encargos sociais
31/12/2014
Saldrios e encargos sociais 107.036
107.036

10 Obrigagoes fiscais

Refere-se basicamente aos impostos retidos na fonte de pessoas fisicas e juridica,
no exercicio de 2014 que apresenta um saldo em 31 de dezembro de 2014 de R$
10.287 mil.

11 Provisdo para contingéncia

O Cebraspe é parte em processos juridicos ou em riscos potenciais que, na
avaliagdo dos consultores juridicos, levando em consideracdo experiéncia com
naturezas semelhantes, foram classificadas de acordo com o risco de perda
provdavel.

A administracdo entende que o0s encaminhamentos e providéncias legais
cabiveis j& tomados em cada processo sdo suficientes para preservar o seu
patriménio, regisfrando o reconhecimento de provisdes para perdas dos
processos judiciais em 31 de dezembro de 2014 de acordo com a probabilidade
de perda. Os valores envolvidos estdo abaixo discriminados:

31/12/2014

Provisdes trabalhistas - curto prazo 177
Provisdes frabalhista - longo prazo 170
347

12 Contrato de Gestdo

O Contrato de Gestdo do Cebraspe é o instrumento pelo qual o Ministério da
Educacdo (MEC), érgdo supervisor do confrato, faz os repasses de recursos para
o atendimento ao plano de trabalho do Cebraspe.

As enfradas dos recursos do Contfrato de Gestdo sdo registradas na conta

corrente exclusiva do confrato, tendo como contrapartida uma conta especifica
no passivo circulante.
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A medida que os projetos correlatos ao Contrato de Gestdo sdo executados, as
obrigacdes em circulacdo sdo baixadas e a respectiva receita é apropriada ao
resultado do exercicio.

Com base no Contrato de Gestdo, pactuado em 17 de marco de 2014, o MEC,
deverd repassar ao Cebraspe o montante de R$ 8.135 mil, no periodo
compreendido entre 2014 a 2019. No exercicio de 2014, foram repassados recursos
no valor total de R$2.324 mil, para as atividades de gestdo de programas, projetos
de apoio técnico e logistico para subsidiar sistemas de avaliacdo educacional.

Relativamente ao Contfrato de Gestdo, o saldo em 31 de dezembro de 2014 é de
R$ 1.106 mil, de forma que a administragdo do Cebraspe manteve na aplicagdo
financeira, com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que seréo
redlizados apds a celebracdo do “Contrato de Cessdo Onerosa”, dos bens do
ativo imobilizado cedidos pela FUB, de acordo a cldusula quarta do referido
confrato (nota explicativa n® 7).

13 Patriménio liquido

O patriménio social foi constituido por bens da Fundacdo Universidade de Brasilia,
que serdo cedidos ao Cebraspe, para o fortalecimento institucional e a realizacdo
das atividades inerentes ao Contfrato de Gestdo, assumindo o énus decorrente
dessa cessdo, nos termos do art. 14 da Lei n® 9.637, de 1998, e do art. 4° da Lei n°
12.863, de 24 de setembro de 2013.

14 Receitas

31/12/2014
Receitas com restricdo 1.218
Receita sem restricdo 347.079
348.297
15 Custos e Despesas gerais e administrativas

31/12/2014

Servigos de autdbnomos (224.197)
Demais custos (29.540)
Pessoal (4.475)
Utilidades e servicos (2.475)
Despesas gerais (984)
(261.671)
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16 Eventos subsequentes

A administracdo do Cebraspe, estd tfrabalhando fortemente na implementacdo
das melhores praticas de "Governanca Corporativa e Compliance”, para que o
planejamento estratégico estabelecido pela administragcdo seja executado com
maior transparéncia, eficiéncia, eficdcia e efetividade.

Na busca das melhores prdticas de gestdo corporativa, a administracdo desde
2014 estd implementando as seguintes acodes:

v' Contratacdo de consultoria para auxiliar na restruturacdo organizacional;

v Internalizacdo da contabilidade, o que vai permitir melhorar aspectos
referentes a fransparéncia nas operacdes contdbeis e fiscais e na Folha de
Pagamento, dando maior subsidio de informacdes;

v Implementacdo da “Controladoria”, que tem por principal objetivo, suprir
de informacdes aos tomadores de decisdo, apoiado num sistema de
gestdo com uma visGdo multidiciplinar, sendo responsdvel pela
modelagem, construcdo e manutencdo de sistema de informacdes e
modelos de gestdo.

A administracdo do Cebraspe estd em fase final de contratacdo do sistema de
gestdo — ERP, que trard maior automacdo e controle das operacdes do negdcio,
frazendo maior transparéncia, agilidade e principalmente informacdes para
tomada de decisdo.

16




5.2 Gestao financeira do contrato de gestao

A tabela abaixo apresenta o histérico sintético dos recursos
repassados pelo Inep ao Cebraspe, no dmbito do Contrato de
Gestdo, e sua destinacdo, em nivel de custeio, embasada no objeto
do referido confrato.

Recursos - 2014 Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Total
Contrato de Gestdo 1.104 - 58 - - - 1.162 | 2.324
TOTAL 1.104 - 58 - - - 1.162 2.324
Custeios - 2014 Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Total
Saldrios e encargos 280 608 274 56 - - - 1.218
TOTAL 280 608 274 56 - - - 1.218
Saldo 1.106
Tabela 5.1

Obs.: valores em milhares de reais.

Com base no Contrato de Gestdo, pactuado em 17 de marco de
2014, no periodo compreendido entre 2014 e 2019, o Inep deverd
repassar ao Cebraspe o montante de R$ 8.135 mil. No exercicio de
2014, foram repassados recursos no valor total de R$ 2.324 mil, para
custear as atividades de gestdo de programas e projetos de apoio
técnico e logistico, para subsidiar sistemas de avaliacdo educacional.

Conforme apresentado na tabela acima, parte do valorrecebido em
2014 foi utilizado para custear a folha de pagamento do Cebraspe.
Mais especificamente, esse montante foi destinado d remuneracdo,
na forma de vantagem pecunidria, de servidores publicos cedidos
pela Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) em decorréncia do
Conftrato de Gestdo.

Esse pagamento foi readlizado de acordo com a Lei n® 9.637/98
e também levou em conta a funcdo exercida pelo servidor no
Cebraspe. O texto da mencionada lei deixa claro que servidores
cedidos podem receber vantagem pecunidria permanente, desde
que exercam funcdo de direcdo e assessoria. Ressalvada essa
hipotese, ndo € permitido o pagamento de vantagem pecunidria
permanente a servidor cedido a organizacdo social. No entanto,
depreende-se do texto da lei ser possivel o pagamento eventual e/
ou tempordrio de vantagem pecunidria a servidor cedido que ndo
exerca funcdo de direcdo ou assessoria.

Nesse ponto, cabe esclarecer, ainda, que o pagamento dos
servidores cedidos ao Cebraspe que ndo exercem funcdo de
direcdo e assessoria, se deu por 4 vezes no decorrer de 2014, com
o intuito de fortalecer institucionalmente o Cebraspe, garantindo a
plena realizacdo de atividades inerentes ao Confrato de Gestdo.
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