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APRESENTACAO

0O ano de 2015 foi marcado por agdes e iniciativas
voltadas para a concretizagdo das a¢les iniciadas
em 2014 e para a implementacdao de novas ini-
ciativas destinadas a consolidacdo do Centro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocgdo
de Eventos (Cebraspe), em questdes relacionadas
a governanga e aos recursos humanos. Além disso,
buscou-se em 2015 a estruturacao de praticas de
gestdao, fundamental para a produtividade e sus-
tentabilidade do Centro.

No decorrer do ano, as equipes técnicas do Cebras-
pe e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) reuniram-se em
diversas ocasides para elaboracdo do Plano de Acdo
do Contrato de Gestdao para o periodo de 2015 a
2019. O documento, um dos elementos essenciais
do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao, foi
organizado de forma que todas as acdes estivessem
agrupadas em seis macroprocessos: 1) Operacdes
logisticas; 2) Desenvolvimento de competéncias;
3) Processos académicos; 4) Desenvolvimento de
solucdes e inovacGes em processos académicos;
5) Desenvolvimento de solugdes e inovacdo em
tecnologias da informag¢do e comunica¢do (TIC);
e 6) Gestdo. Eles foram definidos por serem con-
siderados necessarios ao desenvolvimento dos
eixos tematicos relacionados as grandes avaliagGes
nacionais, coordenadas pelo Inep, das quais o
Cebraspe participa: Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem), Exame Nacional de Revalidagdo de
Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdes de
Educacgdo Superior Estrangeiras (Revalida), Exame
Nacional para Certificagdo de Competéncias de
Jovens e Adultos (Encceja), Certificado de Profi-
ciéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
(Celpe-Bras) e Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade).

Do ponto de vista da gestdao administrativa, o Cen-
tro estabeleceu iniciativas consideradas pilares no

processo de estruturacdo e busca de melhores pra-
ticas de gestdo, consolidando o suporte a projetos
estruturantes, como a andlise e revisdao dos objeti-
vos e iniciativas estratégicos, a filiacdo a Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ) e a ado¢do do Modelo
de Exceléncia da Gestdo, referéncia na busca pelo
aperfeicoamento de processos gerenciais. Foram
ainda realizadas iniciativas focadas na adequacdo
da estrutura administrativa e de pessoas, como o
redesenho da estrutura organizacional, a realiza-
¢do do dimensionamento da for¢a de trabalho e a
elaboracdo do plano de cargos e saldrios. Também
foi realizada pesquisa de satisfacdo com clientes
institucionais e participantes em eventos, para o
melhor relacionamento com os usuarios dos servi-
cos prestados pela instituicdo e para o atendimento
de suas expectativas.

Acles importantes relacionadas aos processos de
controle administrativo interno, como a estrutu-
racdo da Controladoria Interna e do Escritério de
Gestdo, a realizacdo do Orcamento Base Zero e a
implementacdo do sistema de gestdo integrada
da empresa alema SAP, ocorreram no decorrer
de 2015. Destaquem-se, ademais, os esforcos da
gestdo para a realizagdo de agbes voltadas a difu-
sdo do conhecimento ligado ao tema avalia¢des
educacionais. Nesse aspecto, o Cebraspe realizou
o Seminario Internacional sobre Avalia¢cdes Educa-
cionais no Computador e, em parceria com o Inep,
o Seminario de Desenvolvimento de AvaliagcGes
em Larga Escala. Além disso, apoiou a Associa¢do
Brasileira de Avaliagao Educacional na realizagao
de sua VIl Reunido Anual, que abordou o tema
Avaliacdo de Larga Escala no Brasil: Ensinamentos,
Aprendizagens e Tendéncias.

A elaboracdo e a assinatura do Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao — que esta em vias de
concretizacdao — também estiveram entre as inicia-
tivas do Centro em 2015. Atualmente, a pedido da
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Consultoria Juridica da Advocacia-Geral da Unido
(AGU) no Ministério da Educacdo, o processo se
encontra na Procuradoria-Geral Federal para emis-
sdo de parecer com orientacdo juridica.

O presente relatério apresenta as atividades desen-
volvidas para viabilizar a assinatura do Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao e as acdes
consideradas relevantes relacionadas a gestdo
administrativa do Cebraspe. Sdo apresentadas tam-

bém as informag¢Oes financeiras da organizagao,
contendo o resultado do exercicio de 2015, bem
como o relatério dos auditores independentes.
Todas as informacdes apresentadas neste relatério
visam a prestar contas das ag¢des vinculadas ao
Contrato de Gestdo desenvolvidas em 2015 e a
subsidiar a Comissao de Avaliagdo do Contrato de
Gestdo em sua reunido para avaliacdo anual da
Organizacgao Social.

Paulo Henrique Portela de Carvalho
Diretor-Geral

Maria Osmarina do Espirito Santo Oliveira
Diretora Executiva
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1. IDENTIFICACAO E
ATRIBUTOS DO CEBRASPE

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Se-
lecdo e de Promogdo de Eventos (Cebraspe) é uma
associagao civil sem fins lucrativos, com sede em
Brasilia. Seu estatuto estabelece como objetivos
o fomento e a promogdo do ensino e da pesquisa
cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e o de-
senvolvimento institucional.

A parceria entre o poder publico e as organizacdes
sociais tem se mostrado eficaz, eficiente e efe-
tiva para a prestacdo de servicos em varias areas
estratégicas, tanto pela possibilidade de atender,
de forma agil e desburocratizada, as demandas
da sociedade quanto pelo dever de observar os
principios
isonomia, publicidade, economicidade e eficiéncia,
gue regem a Administracdo Publica.

constitucionais da impessoalidade,

Com base no modelo de gestdao mencionado e
em sua vocagdo, o Cebraspe foi criado a fim de
estabelecer agdo conjunta com o poder publico no
desenvolvimento de atividades relacionadas a sis-
temas de avaliacdao educacional e selecdes e com
o intuito de garantir estrutura juridica e adminis-
trativa para, de acordo com os preceitos contidos
no artigo 22 da Lei n? 9.637, de 15 de maio de
1998, e em observancia ao principio da continui-
dade do servigo publico, manter os servicos e as
atividades até entdo sob a responsabilidade do
Centro de Selecdo e de Promocgdo de Eventos da
Universidade de Brasilia (Cespe/UnB), centro de
custo da Fundacgao Universidade de Brasilia (FUB),
criado em 1993.

Nesse contexto, o Cebraspe foi qualificado como
organiza¢do social pela presidenta da Republica,
por meio do Decreto n? 8.078, de 19 de agosto
de 2013, com o objetivo de realizar atividades de
gestdo de programas, projetos e apoio técnico e

logistico para subsidiar sistemas de avaliagdo edu-
cacional. Em seguida, no inicio de 2014, foi firmado
contrato de gestdo com o Ministério da Educacdo
(MEC), com a interveniéncia do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e da FUB, para atender ao objetivo estabele-
cido no referido decreto.

Ressalte-se que a cldusula Segunda do Contrato de
Gestdo apresenta os seguintes objetivos estratégicos:

I.  estruturar e fortalecer, institucionalmente, o
Cebraspe, para garantir o ambiente organi-
zacional necessdrio a realizacao eficiente das
grandes avaliacbes e selecdes nacionais;

Il. executar avaliagdes nas areas de ensino e
desenvolvimento institucional, que podem
subsidiar estudos, pesquisas e sele¢es;

lll. executar, nas areas de avaliacdo e selecdo,
projetos cientificos e tecnoldgicos e progra-
mas de inovacdo e de formacdo de pessoas;

IV. desenvolver novas tecnologias e produzir
informagGes e conhecimentos técnicos e
cientificos relacionados ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e
institucional nas areas de avaliacdo e selecao.

Vale ressaltar também as Diretrizes Estratégicas
do Orgdo Supervisor, listadas a seguir, que sdo
consideradas pelo Cebraspe para nortear as
atividades a serem desenvolvidas no ambito do
Contrato de Gestao:

I. atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade no
alcance da exceléncia em avaliacdo e selecao;

Il. atuar como centro de referéncia de ten-
déncias e oportunidades em gestdo de
programas e projetos, com apoio logistico,
em selegdo e avaliacdo;

Relatdrio do Contrato de Gestdo 2015 9



lll. desenvolver e executar atividades de suporte
técnico e logistico as instituicdes publicas e
privadas na area de avaliacdo e selec¢do;

IV. apoiar a expansao, a integracao, a moderniza-
¢do e a consolidagdo da gestdo estratégica do
Sistema Nacional de Avaliacdo, Informacado e
Pesquisa Educacional;

V. fortalecer a colaboragdo com entidades con-
géneres nacionais e internacionais envolvidas
com as areas de sua competéncia;

VI. gerar subsidios para a elabora¢do de agen-
das de pesquisa, embasadas em visdes de
futuro, voltadas a temas cientificos e tecno-
l6gicos de interesse da sociedade brasileira,
relacionadas com avaliagdo, informacdo e
pesquisa educacional;

VII. promover o desenvolvimento de tecnologias
aplicdveis ao planejamento, logistico e de
monitoramento, a selecdo e a avaliagao;

VIll.instituir um centro de exceléncia em avaliacdo
e selecdao, com marcante participacao de pes-
quisadores nacionais e internacionais;

IX. manter permanente articulacdo com as
secretarias do Ministério da Educag¢do na
definicdo e desenvolvimento das acdes do
Contrato de Gestdo;

X. promover estudos e pesquisas nas dreas de
ensino, desenvolvimento tecnoldgico, avalia-
cdo e selecdo e de politicas publicas;

Xl. realizar atividades de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, fomentando projetos e extensao.

Em relagdo a localizagdo e infraestrutura, o Cebras-
pe funciona hoje no mesmo local em que se situava
o Cespe/UnB, no Campus Universitario Darcy Ribei-
ro, e utiliza as mesmas instalagdes, bens moveis e
imoveis, acervo técnico (incluidos os atestados de
capacidade técnica), sistemas tecnoldgicos desen-
volvidos, dominios de Internet, direitos autorais
referentes a provas elaboradas, arquivos com
cadastros de colaboradores e de participantes etc.
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Essa utilizacdo estd respaldada legalmente, com
base em contrato de cessdo onerosa que esta sen-
do firmado entre o Cebraspe e a FUB, cujo objeto
é a cessao total, temporaria, exclusiva, de ativos
materiais e imateriais e direitos de propriedade
intelectual de titularidade da cedente, conforme
previsto nos artigos Il e Ill da cldusula Quarta do
Contrato de Gestao.

O Cebraspe visa a contribuir para fortalecer a acdo
do poder publico em busca da exceléncia, ndo
para substituir quaisquer das suas instituicdes. O
papel do Cebraspe é apoiar o poder publico e suas
instituicdes, no ambito de atuacdo do Centro, no
atingimento das metas estabelecidas nas politi-
cas publicas na area de educagdo, almejando a
concretizacdo de um exemplo exitoso de parceria

publico-privada.

Denominag¢ao completa

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avalia¢do e Sele-
¢do e de Promocdo de Eventos

Natureza juridica

Associagdo civil sem fins lucrativos qualificada
como organizagao social

Denominagao abreviada

Cebraspe

CNPJ
18.284.407/0001-53

Telefone
+55 (61) 3448-0100

FAX
+55(61) 2109-5919

Enderego eletronico
sac@cebraspe.org.br

Pagina na internet
http://www.cebraspe.org.br

Enderego postal

Campus Universitario Darcy Ribeiro — Edificio-Sede
Cespe — Asa Norte CEP 70904-970 — Brasilia — DF
Caixa Postal 4545


http://www.cebraspe.org.br

Ata da Assembleia de Constituicdo do Cebraspe,
registrada sob o nimero 000082416 no Cartoério
do 29 Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de
Brasilia, em 13 de maio de 2013.

Estatuto do Cebraspe, registrado sob o nimero
000082415 no Cartdrio do 22 Oficio de Registros
de Pessoas Juridicas de Brasilia, em 13 de maio
de 2013.

Decreto n2 8.078, de 19 de agosto de 2013, que
qualifica o Cebraspe como Organizacao Social.

Alteracdo do Estatuto do Cebraspe, aprovada
pelo Conselho de Administracdo (Ata de Reunido
Ordinaria realizada em 4 de junho de 2014),
registrada sob o n2 000087661 em 16 de junho
de 2014, no 29 Oficio de Registro de Pessoas
Juridicas de Brasilia.

Estatuto do Cebraspe, aprovado na Primeira
Assembleia Geral de 2013, realizada em 18 de
dezembro de 2013.

Regimento Interno, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em sua segunda reuniao, realiza-
da em 10 de janeiro de 2014.

Regulamento de Gestdo de Pessoas, aprovado
pelo Conselho de Administracdo em sua terceira
reunido, realizada em 17 de janeiro de 2014.

Regulamento de Compras e Contratagoes,
aprovado pelo Conselho de Administracdo em
sua quarta reunido, realizada em 24 de janeiro
de 2014.

Contrato de Gestdo, assinado em 17 de marco
de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido
de 18 de marco de 2014, Secado 3, pdagina 26.

Relatério de Gestdo de 2014, aprovado pelo
Conselho de Administragdo em sua décima quin-
ta reunido, realizada em 27 de marco de 2015, e
pela Secretaria de Educacao Superior do Minis-

Identificacado e atributos do Cebraspe

tério da Educacdo em 21 de setembro de 2015,
conforme despacho n2 03/2015/SESU/MEC.

e Demonstracdes Financeiras, Notas Explicativas
e Parecer da Auditoria Externa referentes ao
ano de 2014 publicados no Diario Oficial da
Unido de 16 de abril de 2015, Secdo 3, paginas
de 144 a 146.

O Cebraspe, de acordo com o artigo 52 do capitulo
Il de seu estatuto, tem por finalidade precipua fo-
mentar e promover o ensino, a pesquisa cientifica,
o desenvolvimento tecnolégico e o desenvolvimen-
to institucional, por meio dos seguintes objetivos:

I.  promover e realizar estudos e pesquisas nas
areas de ensino, de desenvolvimento tecnol6-
gico e de politicas publicas;

Il.  promover e realizar programas e projetos cien-
tificos, tecnoldgicos, de inovacdo e de forma-
¢do de pessoas na area de avaliagao e selecdo;

lll. realizar estudos e pesquisas, desenvolver
novas tecnologias e produzir informacgdes e
conhecimentos técnicos e cientificos relacio-
nados a sua finalidade;

IV. desenvolver, na drea de avaliacdo e selecao,
atividades de suporte técnico e logistico a
instituicGes publicas e privadas;

V.  prestar servigos relacionados a sua finalidade,
especialmente, realizacdo de concursos publi-
cos, processos de sele¢do, exames, avaliacbes,
certificacOes, acreditacGes e correlatos; e

VI. fomentar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria.
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2. ATIVIDADES DO

CONTRATO DE GESTAO

Em 2015, foram realizadas diversas reunioes entre
as equipes técnicas do Cebraspe e do Inep para de-
finicdo do conjunto de agbes a serem desenvolvidas
no periodo de 2015 a 2019, no ambito do Contrato
de Gestdo. O trabalho resultou na elaboragdo
do Plano de Ac¢do do Contrato de Gestdo, o qual
contemplou o conjunto de agbes, bem como os re-
cursos financeiros necessdrios ao fomento destas.

Quadro 1—Macroprocessos do Plano de A¢do

O Plano de Acdo do Contrato de Gestdao, um dos
elementos essenciais do Programa de Trabalho do
Contrato de Gestdo, foi organizado de forma que
todas as a¢Oes fossem agrupadas em seis macro-
processos (quadro 1), considerados necessarios ao
desenvolvimento de nove eixos tematicos relacio-
nados as grandes avaliagdes nacionais realizadas
pelo Inep.

. Operacdes logisticas

. Desenvolvimento de competéncias

. Processos académicos

. Desenvolvimento de solugdes e inovagdo em TIC

. Gestao

1
2
3
4. Desenvolvimento de solucdes e inovagbes em processos académicos
5
6

Os eixos tematicos (quadro 2) referem-se as agGes
a serem desenvolvidas, relacionadas as avaliagGes
do Celpe-Bras, Enem, Encceja Exterior, Revalida,
as atividades de pré-testagem de itens do Banco

Quadro 2 — Eixos tematicos

Nacional de Itens (BNI), bem como ao desenvolvi-
mento de tecnologias e técnicas de avaliagdo, que
deverdo constituir a base de provas eletrénicas
para o Enem, Enade, Encceja Exterior e Celpe-Bras.

Pré-testagem de itens do BNI

Operacoes logisticas da 22 Etapa do Revalida

Operacoes logisticas do Encceja Exterior

Aplicagdo eletronica piloto do Encceja Exterior

Operacoes logisticas do Celpe-Bras
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Aplicagao eletrénica piloto do Celpe-Bras

Sistema de corre¢ao das provas de redagdao do Enem

Aplicacdo eletrénica piloto do Enem

Aplicagao eletrénica piloto do Enade

Para mensurar o atingimento dos objetivos estra-
tégicos do Contrato de Gestdo e em atendimento
a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo do
Contrato de Gestdo para que MEC/Inep/Cebraspe
desenvolvessem proposta de indicadores de de-
sempenho e quadro de metas, foram elaborados
22 indicadores de desempenho, agrupados em
doze indices de desempenho. Esses indices e in-
dicadores de desempenho foram construidos em
parceria entre o Cebraspe e as equipes técnicas do
Inep responsaveis pela supervisdo do Contrato de
Gestdo, em uma série de reunides técnicas.

Buscou-se, no desenvolvimento desses indicadores
e indices, mapear o conjunto de parametros ineren-
tes as atividades intrinsecas as avaliagdes nacionais
e que garantam exceléncia, economicidade, efici-
éncia, eficacia e efetividade. O conjunto de indi-
cadores e indices de desempenho foi apresentado
aos representantes do MEC e do Inep, bem como
a Comissdo de Acompanhamento do Contrato de

Gestdo, os quais definiram em conjunto as metas a
serem alcancadas.

Ao longo de 2015, também foram realizadas discus-
soes entre equipes do Cebraspe, do Inep e do MEC
para propor alteragcdes em alguns tépicos do Con-
trato de Gestdo n2 001/2014. O trabalho resultou
em alteracOes propostas para readequar as obri-
gacOes contraidas pelas partes, com a finalidade
de aprimorar as atividades relacionadas ao objeto
contratual, em atendimento aos principios da lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, considerando-se a mudanc¢a contextual
ocorrida desde que o referido Contrato de Gestdo
foi firmado, com fundamento na clausula Décima
Quinta, subcldusula Terceira, incisos |, Il e IV.

Dentre as alteracdes propostas no Contrato de
Gestdo, destaca-se a nova redag¢dao da clausula
Segunda, que trata dos objetivos estratégicos,
conforme apresentado a seguir.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
O Programa de Trabalho busca alcancar os seguintes objetivos estratégicos na area de avaliagdo:

I. promover o fortalecimento institucional do Cebraspe;

Il. aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avalia¢cGes e sele¢des nacionais;

lll. promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de
competéncias e no suporte de tecnologia da informagao;

IV. gerar novas tecnologias, informag&es e conhecimentos técnicos e cientificos relacio-
nados ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e institucional

nas areas de avaliagdo e selecao.
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Todas as tratativas apresentadas anteriormente
culminaram com a elaboragdo da proposta do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n?
001/2014, a qual foi encaminhada ao Ministro de
Estado da Educagdo, conforme Oficio Cebraspe n2
1.385/2015. Vale destacar que a referida proposta
foi elaborada em conformidade com as orientagdes
do Oficio Presidéncia Inep n2 001660/2015 e em
consonancia com o Oficio Cebraspe n2 709/2015.

A proposta, depois de encaminhada ao MEC, drgdo
supervisor do Contrato de Gestdo, foi submetida
pelo referido 6rgdo ao Inep e a FUB, instituicdes
intervenientes do Contrato do Gestdo, para ma-
nifestagdao técnico-juridica. A FUB, por meio do
parecer da Procuradoria-Geral Federal na FUB n?
00020/2015/GPG/PFFUB/PGF/AGU, de 23 de se-
tembro de 2015, manifestou-se favoravelmente a
celebracdo do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo. Por outro lado, a Procuradoria-Geral

Atividades do Contrato de Gestéo

Federal no Inep, em seu parecer n2 190/2015/PF
-Inep/PGF/AGU, de 15 de outubro de 2015, sugeriu
modificacdes no termo aditivo e recomendou a re-
alizacao de “revisdao minuciosa tanto da viabilidade
juridica do presente contrato de gestdo quanto das
préprias atividades nele contempladas”.

Diante da divergéncia entre os pareceres, o pro-
cesso foi encaminhado a Consultoria Juridica do
Ministério da Educagdo, que emitiu o parecer n2
2003/2015/CONJUR-MEC/CGAA/CGU/AGU, de 6
de novembro de 2015, recomendando “a remessa
dos autos a Procuradoria-Geral Federal para que,
nos termos da Portaria n? 424, de 16 de julho de
2013, firme orientagao juridica aplicavel ao caso.”

Apesar dos esforgos realizados, a assinatura do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n?
001/2014 ainda n3o se concretizou e se aguarda o
posicionamento da Procuradoria-Geral Federal a
respeito do processo.

Relatdrio do Contrato de Gestdo 2015 15






3. INFORMACOES SOBRE A
GESTAO ADMINISTRATIVA

0O ano de 2015 foi marcado por agGes e iniciativas
voltadas para a concretizacdo das agGes iniciadas
no ano de 2014 e para a implementacdo de novas
iniciativas destinadas a consolidacdao do Centro
em questdes relativas a governanga e aos recursos
humanos. Buscou-se nesse ano a estruturagao de
praticas de gestdo, fundamental para a produtivi-
dade e sustentabilidade do Centro. Para alcancgar
uma gestdo estruturada e eficiente, o Centro
estabeleceu iniciativas consideradas pilares impor-
tantes nesse processo, consolidando o suporte a
projetos estruturantes, como a andlise e revisdo das
iniciativas e dos objetivos estratégicos, a filiacdo a
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a adogdo
de modelo de referéncia na busca pela exceléncia
da gestdao e o entendimento das expectativas dos
clientes institucionais, para que haja um melhor
relacionamento com eles.

Foram também realizadas iniciativas focadas na
adequacao da estrutura administrativa e de pessoas,
como o redesenho da estrutura organizacional, a
realizacdao do dimensionamento da forca de traba-
Iho e a elaboragdo do plano de cargos e saldrios.
Acdes importantes relacionadas aos processos de
controles internos administrativos, como a estru-
turacdo da controladoria interna e do escritdrio de
gestdo, a realizacdo do Orcamento Base Zero e a
implantacdo do sistema de gestdo integrada SAP,
também ocorreram no decorrer de 2015.

Por fim, destacam-se os esforgos da gestdo para a
realizacao de a¢des voltadas a difusdao do conheci-
mento ligado ao tema avaliacdo. Nesse aspecto, o
Cebraspe realizou o Seminadrio Internacional sobre

Avalia¢des Educacionais no Computador e, em par-
ceria com o Inep, o Seminario de Desenvolvimento
de AvaliagGes em Larga Escala. Além disso, apoiou
a Associagdo Brasileira de Avaliacdo Educacional na
realizacdo da sua VIII Reunido Anual, que abordou
o tema Avaliacdo de Larga Escala no Brasil: Ensina-
mentos, Aprendizagens e Tendéncias.

A seguir sdo descritas, de forma sucinta, as princi-
pais acOes relacionadas a gestdo administrativa do
Cebraspe no ano de 2015.

A revisdo do planejamento estratégico, prevista
no primeiro ciclo estratégico do Cebraspe, foi
realizada com o objetivo de fazer uma avaliagdo
detalhada dos resultados obtidos pela organiza-
¢do no primeiro ano do ciclo estratégico e definir
ajustes no planejamento. Levaram-se em consi-
deracdo para o trabalho de revisdo fatores como
andlise do ambiente externo a partir de estudo
dos fatores politicos, econdmicos, socioculturais
e tecnoldgicos atuais que poderiam impactar a
estratégia da organizacdo.

Foi realizada também uma analise do ambiente in-
terno por meio de diagndstico organizacional, com
o intuito de levantar os principais problemas orga-
nizacionais. Por fim, foi realizada a etapa de analise
dos resultados estratégicos, em especial aqueles
relacionados aos objetivos estratégicos priorizados
em 2014. Esse trabalho redefiniu algumas das
prioridades de curto e de longo prazo relacionadas
as iniciativas de apoio aos objetivos estratégicos,
conforme apresentado a seguir.
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Quadro 3 — Objetivos estratégicos

Aumentar e diversificar a captacdo de
recursos financeiros, mantendo a natureza
da instituicao.

Otimizar custos.

Otimizar a utilizagao de recursos
provenientes de avaliagoes.

Reduzir tempo e aumentar precisao

na execucdo das atividades e fases
concernentes aos processos de avaliacao,
selecdo e certificacdo.

Avaliar e implantar novos negdcios apoiados
nas competéncias do Cebraspe.

Desenvolver e empregar novas tecnologias
para aperfeicoar os processos de avaliagao,
certificagdo e selecao.

Consolidar a aplicacdo de provas eletronicas.

Disseminar a cultura da meritocracia.

Contribuir para a definigao de politicas
publicas em educagao; Produzir e disseminar
conhecimentos em avaliagao e selegdo.

Aprimorar a captacdo e o desenvolvimento
da equipe do Cebraspe e dos colaboradores
eventuais.

Mitigar os riscos associados a fraudes.

Garantir a sustentabilidade do Cebraspe a partir da
consolidacdo e diversificagdo de parcerias.

Expandir o alcance dos servicos prestados pelo
Cebraspe para novos publicos e parceiros atuais.

Ampliar os servigos para drgdos Estaduais e
Municipais.

Garantir uma estrutura de custos otimizada para a
realizacao de eventos e processos de suporte.

Garantir que todos os custos e despesas estejam
controlados e rastreados, permitindo sua otimizagao.

Garantir a conformidade entre o planejamento e a
realizacdo dos eventos (prazo e execugdo financeira).

Garantir a sustentabilidade do Cebraspe por meio de
inovacdes em servicos, tecnologias ou produtos.

Possuir um método estruturado de avaliacdo de
novos servicos, tecnologias e produtos.

Expandir o alcance das aplica¢des de provas eletronicas.

Garantir uma equipe altamente qualificada e
engajada por meio de uma cultura meritocratica.

Gerar e divulgar conhecimentos de interesse
organizacional e social por meio de pesquisas,
ensino e estudos em avaliagdes, selecdes e
desenvolvimento tecnoldgico.

Elevar o desempenho e a satisfagdo dos
colaboradores.

Aprimorar o controle e a mitigacdo de riscos
relacionados a fraudes na realizacdo de eventos.

A Missdo, a Visdo e os Valores definidos no ano de 2014 foram mantidos, pois foram considerados ainda
alinhados aos objetivos estratégicos e em conformidade com o Contrato de Gestao.

O processo de analise dos objetivos estratégicos, fatores externos e fatores internos permitiu avaliar cendrios
futuros e revisar, priorizar ou criar novos objetivos estratégicos, o que resultou na definicdo de um painel de
prioridades de curto e de longo prazo para o Centro, conforme apresentado na figura 1.
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Informacdes sobre a gestao administrativa

Figura 1— Painel de prioridades para o periodo entre 2016 e 2019

PRIORIDADES DE LONGO PRAZO
2016-2019

PRIORIDADES DE CURTO PRAZO
2016

Garantir a susten-
tabilidade do
Cebraspe a partir
da consolidacdo e
diversificagdo de
parcerias.

Expandir o alcance
dos servigos presta-
dos pelo Cebraspe
para novos publicos
e parceiros atuais.

Ampliar os servigos
para drgdos Estadu-
ais e Municipais.

Garantir uma
estrutura de custos
otimizada para a
realizacao de
eventos e processos
de suporte.

Garantir que todos
os custos e despe-
sas estejam contro-
lados e rastreados,
permitindo sua
otimizagao.

Garantir a conformi-
dade entre o plane-
jamento e a realiza-
¢do dos eventos
(prazo e execugao
financeira).

Garantir a susten-
tabilidade do
Cebraspe por meio
de inovacdes em
servigos, tecnolo-
gias ou produtos.

Expandir o alcance
das aplicagdes de
provas eletronicas.

Possuir um método
estruturado de
avaliagdo de novos
servigos, tecnolo-
gias e produtos.

Garantir uma
equipe altamente
qualificada e
engajada por meio
de uma cultura
meritocratica.

Gerar e divulgar
conhecimentos de
interesse organiza-
cional e social por
meio de pesquisas,
ensino e estudos em
avaliacOes, selecbes
e desenvolvimento
tecnoldgico.

Elevar o desempe-
nho e a satisfacao
dos colaboradores.

Aprimorar o contro-
le e a mitigagdo de
riscos relacionados
a fraudes na realiza-
¢do de eventos.

Com o amadurecimento observado durante o primei-
ro ano de execucdo da gestdo estratégica, iniciada
em 2014, o Cebraspe identificou a necessidade de
desenvolver outros temas importantes, como os
desdobramentos da estratégia para cada diretoria e o
planejamento do orgamento. Dessa forma, o Cebras-
pe aproveitou 0 momento da revisao do planejamen-
to estratégico, ao final de 2015, para desenvolver seu
Plano Diretor para o periodo de 2016 a 2019.

Ap0s a revisdo estratégica, foram realizadas reunides
de planejamento tatico e orcamentario, e os produ-
tos resultantes compuseram o Plano Diretor, inte-
grado, conforme a figura 2, pelos seguintes pilares:
i) Plano estratégico; ii) Plano tatico; iii) Planejamento
orcamentario. Ressalte-se que o Plano Diretor esta
em fase de finalizacdo e serd submetido a aprovagao
do Conselho de Administragdo no inicio de 2016.
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Figura 2 — Estrutura do Plano Diretor do Cebraspe 2016-2019

Plano Estratégico  Diagndstico do Cebraspe

e Objetivos estratégicos
e Indicadores estratégicos
* Projetos estratégicos

Plano Tatico ¢ Indicadores das diretorias

Orcamento 2016

* Projetos das diretorias

Orgcamento de investimento dos projetos estratégicos

¢ Orcamento de investimento das areas

O Cebraspe filiou-se a Fundacdo Nacional da Quali-
dade (figura 3), com o objetivo de fazer parte de um
conjunto de instituicdes e empresas que buscam
melhores praticas de gestdo. A Fundag¢do Nacional
da Qualidade (FNQ) tem como propdsito servir

Figura 3 — Certificado de filiagdo a FNQ

como agente de desenvolvimento da exceléncia em
gestdo em organizagcGes brasileiras de diferentes
segmentos e setores de atividade, formando redes
de conhecimento e colaboracdo para definicdao e
evolucdo de padrdes e referéncias em gestao.

FNQ

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

Conferimos a0 CEBRASPE o certificado de filiacao da Fundacao Nacional da Qualidade,
reconhecendo sua atuacio e seu apoio na disseminacio dos Fundamentos e Critérios de
Exceléncia para a melhoria da gestio das organizacdes brasileiras.

Sao Paulo, 7 de dezembro de 2015.

R o

TV fea T
Jairg Martins da Silva J
Supgrintendente-geral 0
Fundagab Nacional da Qualidade
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Ao se filiar a FNQ, o Cebraspe aderiu ao Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG), que se baseia em

treze fundamentos:

® pensamento sistémico;

¢ atuacdo em rede;

¢ aprendizado organizacional;
® inovacao;

¢ agilidade;

¢ lideranga transformadora;

¢ olhar para o futuro;

¢ conhecimento sobre clientes e mercados;
¢ responsabilidade social;

¢ valorizagdo das pessoas e da cultura;

¢ decisdes fundamentadas;

e orientagdo por processos; e

e geracdo de valor.

Além dos fundamentos mencionados acima, o MEG adota oito critérios de exceléncia para avaliagdo da ges-

tdo da organizacdo, respeitando as dimensdées de cada um dos critérios na Instituicdo: lideranca, estratégias

e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento, pessoas, processos e resultados (figura 4).

Figura 4 — Critérios de Exceléncia do Modelo da Exceléncia da Gestdo®da FNQ

Fonte: Critério de Exceléncia—FNQ, 202 edigéo, 2013.

A avaliacdo conjunta dos fundamentos e dos crité-
rios permite a compreensao do sistema gerencial
de maneira sistémica, tangivel e mensuravel e é
adaptdvel a todo tipo de organizacdo. A avaliacao
realizada serda importante insumo para que a
organizagdo possa definir as iniciativas que irdo
trazer a maturidade em gestdo necessaria para que
o Centro alcance as melhores colocac¢des entre as
empresas e organiza¢des aderentes ao modelo.

A aplicagdo dos fundamentos e critérios de excelén-
cia baseados no Modelo de Exceléncia da Gestdao®
(MEG) possibilita a instituicdo trabalhar conceitos
reconhecidos internacionalmente por organizacées
consideradas de nivel mundial. Ela permite, igual-
mente, ter visdo sistémica, foco nos resultados,
maior cooperagao interna, compartilhamento de
informacdes e de aprendizado, identificacdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoria, com-
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prometimento dos colaboradores e medi¢do do
desempenho da gestao.

O primeiro passo apos a adesdo ao MEG é obter o
diagndstico de maturidade da gestdao por meio da
Autoavaliacdo Assistida, metodologia desenvolvida
pela FNQ para auxiliar organizagdes brasileiras
interessadas em obter diagndstico de gestdo e em
estruturar seu modelo de negdcio.

A aplicagdo da Autoavaliagdo Assistida permite,
em seu nivel avancado de aplicacdo, denominado
Critérios de Exceléncia, realizar diagnéstico do grau
de aderéncia das praticas de gestdo ao MEG.

O processo da Autoavaliacdo Assistida realizado no
Cebraspe, sob a orientagdo de profissional da FNQ
especializado no uso de conceitos do MEG, ocorreu
em oito etapas, conforme listado na figura 5.

Il Figura 5 — Etapas da Autoavaliagdo Assistida realizada no Cebraspe

Etapa 1— Reunido de kick-off

Etapa 2 — Capacitacdo de multiplicadores
Etapa 3 — Levantamento das praticas e resultados

Etapa 4 — Reunido de acompanhamento

Etapa 5 — Planejamento da visita e avaliacéo das fichas

Etapa 6 — Visita de avaliagao

Etapa 7 — Elaboracdo do Relatério da Autoavaliagéo Assistida

Etapa 8 — Apresentacdo dos resultados

Na reunido de kick-off, foram alinhadas as expec-
tativas da Autoavaliacdo Assistida, esclarecidas
duvidas sobre o processo e definidos o cronograma
e a equipe de multiplicadores.

Gestores e colaboradores do Cebraspe foram
capacitados no processo da Autoavaliagdo Assis-
tida para atuar como multiplicadores. Durante a
capacitagdo, foi apresentada a metodologia, com
enfoque nos fundamentos da exceléncia, critérios
de exceléncia e fatores de pontuag¢do do MEG. Essa
etapa, adicionalmente, visou a capacitar a equipe
de multiplicadores do Cebraspe na utilizagdo do
MEG como referencial de avaliacgdo do modelo de
gestdo e para o correto preenchimento das fichas
de praticas de gestdo e de resultados. Os integran-
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tes da equipe de multiplicadores, sob a orientagdo
de especialista da FNQ, realizaram a autoavaliacdo
da organizagdo participando ativamente do proces-
so de levantamento das praticas e dos resultados.

Durante a visita de avaliacdo, o especialista da
FNQ, acompanhado dos multiplicadores, realizou
entrevistas com os diretores, gestores e membros
da forga de trabalho do Centro para verificar, com
base em evidéncias, as praticas e os resultados que
sustentam o modelo de gestdao do Cebraspe e seu
alinhamento com a estratégia e o planejamento
organizacionais. Com base nas informacgdes obtidas
na visita e naquelas disponiveis nas fichas, o espe-
cialista da FNQ elaborou o Relatério de Autoavalia-
¢do Assistida (RAA), contendo os pontos fortes, as



oportunidades de melhoria e a pontuag¢do obtida
pelo Cebraspe.

Como resultado, foram apresentados no relatério
51 pontos fortes ligados aos processos gerenciais e
nove relacionados aos resultados alcangados pela
organizacdo. Foram identificadas, também, 163
oportunidades de melhoria associadas a gestdo
e 25 concernentes aos resultados. Revelaram-se
como boas praticas de gestdo a seguranga dos pro-
dutos oferecidos pelo Cebraspe e a acessibilidade
a eles.

Entre os pontos fortes apresentados no RAA, desta-
cam-se os seguintes.

I. A Missdo, a Visdo e os Valores da organizacao
foram estabelecidos e sdo atualizados no
planejamento estratégico.

. A conformidade da organizagdo com os re-
quisitos legais e regulamentares e com as
diretrizes estabelecidas é assegurada por
meio de auditoria externa independente,
da Comissdo de Avaliacdo do Contrato
de Gestdo e da atuacdo do Conselho de
Administragao.

lll. Os indicadores estratégicos sdo selecionados
a partir dos indicadores definidos no planeja-
mento estratégico, e a analise do desempenho
estratégico é realizada semestralmente na

Reunido de Andlise Estratégica (RAE).

A andlise do ambiente interno é feita por
meio de grupos focais, com representantes
de todas as diretorias, que visam aos proble-
mas dos processos da cadeia de valor e se
servem da Teoria das Restri¢cdes. As andlises
dos ambientes interno e externo sdo conso-
lidadas e utilizadas, junto com a definicao
de cenarios, para a consecugao do mapa
estratégico e seus objetivos estratégicos.

Os recursos para implementac¢do das iniciativas
estratégicas sao definidos e alocados por meio
da elaboragdo do orcamento do Cebraspe.

Informacdes sobre a gestao administrativa

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

A satisfacdo dos clientes, institucionais e par-
ticipantes de eventos, é verificada por meio
da Pesquisa de Satisfacdo. Outra pesquisa é
utilizada para avaliar os servicos da Central
de Atendimento ao Cliente.

O Cebraspe proporciona ampla acessibi-
lidade a pessoas com deficiéncia ou com
necessidades especiais a seus eventos, sem
custo adicional, demonstrando sua respon-
sabilidade social. O contentamento dessas
pessoas é avaliado por meio de pesquisa de
satisfagdo. A pratica é exemplar e utilizada
como referéncia por outras organizagoes.

AcOes com vistas ao desenvolvimento sus-
tentdvel ja sdo realidade ou estdo em inicio
de implementacdo: a reciclagem de papel e
papeldo; a otimiza¢do do consumo de dgua e
energia elétrica; a adequacao das instala¢des
para a certificacdo Leadership in Energy and
Environmental Design — Existing Buildings
(LEED—EB); a captacdo de 4gua da chuva; e a
geracdo de energia com células fotovoltaicas.

. Os sistemas de informacdo sdo desenvolvi-

dos por meio de projetos que utilizam boas
praticas, como mapeamento de processo
e Team Foundation Server (TFS), que sdo
empregadas para a definicdo de requisitos,
arquitetura, modelagem de banco de dados,
programacao e testes.

A utilizagdo da ferramenta Enterprise Project
Management (EPM) possibilita o registro e
a retenc¢do dos conhecimentos relativos as
operacdes da organizacao.

A nova estrutura organizacional esta sendo
desenhada com base na cadeia de calor, faci-
litando a realizacdo dos processos e visando
a maior integracao entre as areas.

O processo de sele¢do e contratagdo de cola-
boradores é estruturado, abrange entrevistas
comportamentais e técnicas que obedecem
ao critério de isonomia.
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XIll. Os riscos de saude e seguranga sdo identifi-
cados a partir da adoc¢ao dos instrumentos
legais, como o Programa de Prevengao de
Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e o Laudo Técnico das CondicGes
Ambientais de Trabalho (LTCAT).

XIV. Existem ag¢des, como o convénio com o Ser-
vico Social do Comércio (Sesc) e a divulgacdo
de bons habitos alimentares e boas praticas
de saude, que promovem a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores fora do
ambiente de trabalho.

XV. Os fornecedores sdo qualificados e selecio-
nados considerando-se a adequagdo dos
documentos legais, a capacidade técnica e
demais critérios especificos estabelecidos
em edital.

XVI. Os requisitos de desempenho financeiro sdo
definidos nos planejamentos estratégico
e orcamentario. A execug¢do das agbes de
planejamento financeiro é reportada e apre-
sentada aos diretores.

XVII. O orcamento é elaborado, de forma estru-
turada e em alinhamento ao planejamento
estratégico, apoiado na metodologia Orga-
mento Base Zero e em acompanhamento
mensal por meio de reunides especificas.

De acordo com o relatério apresentado pela FNQ,
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria
identificados na Autoavaliacdo Assistida constituem
um fundamento consistente para o estabelecimen-
to de esforgos integrados voltados para a melhoria
da gestdo e orientados pelo MEG.

A anadlise integrada desse material resultou no
levantamento de eixos propulsores e eixos
fragilizadores, listados a seguir, formados pela
integracao dos pontos fortes e das oportunidades
de melhoria, respectivamente. Tais eixos devem
ser considerados pelo Cebraspe nas a¢ées direcio-
nadas ao aperfeicoamento e a conquista de uma

gestdo de exceléncia.
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Eixos propulsores
I. Processo decisorio e prestagdao de contas.

Il. Planejamento estratégico.

lll. Acessibilidade aos produtos.

IV. Desenvolvimento de sistema de informacao.
V. Gestdo de projetos.

VI. Seguranca dos produtos.

VIl. Metodologia de gestdo de processos.

VIIl. Gestdo or¢camentaria apoiada no Orgamento
Base Zero.

Eixos fragilizadores

I. Apropriagao das metodologias das consulto-
rias, transformando-as em pratica de gestao.

II. Desenvolvimento da gestao, com aplicacao
do Plan, Do, Check e Learning (PDCL) para
0S processos gerenciais, principalmente para
produzir aprendizado.

I1l. Gestdo de riscos.

IV. Gestdo das partes interessadas, incluindo
critérios para a sua definicdo, identificacdo
de necessidades e traducdo em requisitos e
indicadores de desempenho.

V. Identificacdo e utilizacdo de redes de organi-
zacgOes ou de pessoas para apoiar a gestao.

VI. Benchmarking de processos e de resultados;

indicadores de desempenho, principal-
mente associados aos requisitos das partes
interessadas e dos processos da cadeia de
valor, para possibilitar maior capacidade de
andlise e tomada de decisdo para melhoria

da gestao.
VII. Gestdo dos ativos intangiveis.
VIIl. Gestdao da marca.
IX. Avaliagdo da imagem.
X. Gestdo ambiental.

Xl. Gestdo de projetos sociais.



XIl. Gestdao da tecnologia da informagdo pouco
estratégica.

Xlll. Gestdo do conhecimento.

XIV. Gestdo da saude e seguranca.

XV. Definicdo de requisitos para produtos e pro-
cessos da Cadeia de Valor.

XVI. Documentacao de processos.

XVII. Avaliagdo e monitoramento de fornecedores.

Para determinar a pontuagdo obtida pela organiza-
¢do, o MEG utiliza um sistema de pontuagdo que
expressa o grau de incorporacao dos fundamentos
da exceléncia no sistema de gestdo da organizacdo
e a aderéncia dos processos gerenciais e de seus
respectivos resultados a cada um dos itens dos
critérios de exceléncia. S3o avaliados sete critérios
associados aos processos gerenciais da organizacao
(critérios de 1 a 7) e um critério associado aos re-
sultados de desempenho alcangados (critério 8).

Para a dimensao dos processos gerenciais, o siste-
ma de avaliagdo considera como fatores de pontua-
¢do: enfoque, aplicagao, aprendizado e integracao,
conforme descrito a seguir.

Enfoque — Este fator refere-se a abordagem
adotada pela organizacdo na concepgao de
praticas de gestdo que visam a atender aos
processos gerenciais propostos pelas questdes
do item, incluindo suas particularidades e
eventuais complementos para a exceléncia, de
forma proativa, agil e continua e orientada por
padrdes gerenciais.

Aplicagdo — Este fator refere-se ao escopo de
abrangéncia das praticas de gestdo relativas
a0s processos gerenciais requeridos no item, ao
controle aplicado sobre os seus padrdes geren-
ciais e a apresentacdo de algumas evidéncias,
guando requeridas.

Aprendizado — Este fator refere-se ao aperfeigo-
amento, exemplaridade demonstrada e inovag¢ao
incorporada nas praticas de gestdo relativas aos
processos gerenciais requeridos no item.

Integragao — Este fator refere-se ao inter-rela-
cionamento com outras praticas, a cooperagdo
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entre as areas e as partes interessadas e a
coeréncia com valores, principios, estratégias e
objetivos, na realizagao das praticas de gestdo
relativas aos processos gerenciais requeridos
no item.

Ja para a dimensdo dos resultados organizacio-
nais, sdo considerados como fatores de pontu-
acdo: relevancia, melhoria, competitividade e
compromisso.

Relevancia — Este fator refere-se a existéncia
de um conjunto de resultados estratégicos e
operacionais, demonstrados por indicadores
correspondentes, suficientes para avaliar a
solicitacdo do item.

Melhoria — Este fator refere-se a demonstracao
de melhoria continua ou estabilizagdo em nivel
aceitavel, isto é, em nivel suficientemente com-
petitivo ou cumprindo compromisso com requi-
sito de parte interessada, ou ambos, de forma
compativel com as estratégias, considerando
pelo menos os ultimos trés ciclos ou exercicios,
para os resultados estratégicos e operacionais
esperados no item.

Competitividade — Este fator refere-se a de-
monstra¢do, no Ultimo ciclo ou exercicio, de
niveis de desempenho equivalentes ou supe-
riores a referenciais comparativos pertinentes
para os resultados estratégicos e operacionais
esperados no item, compardveis no setor ou
no mercado.

Compromisso — Este fator refere-se a demons-
tracdo, no ultimo ciclo ou exercicio, de alcance
ou superacao de niveis de desempenho ou de
melhoria esperados, associados a requisitos de
partes interessadas para os resultados estra-
tégicos e operacionais esperados no item, que
expressem esses requisitos.

O somatédrio da nota obtida em cada fator de
pontuagdo para cada item resulta no total de
pontos obtidos para cada um dos oito critérios.
Nesse primeiro ciclo da Autoavaliagdo Assistida, o
Cebraspe obteve 168 pontos, distribuidos entre os
oito critérios, conforme apresentado no quadro 4.
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Quadro 4 — Pontuacdao obtida no primeiro ciclo da Autoavaliagdo Assistida

1. Lideranca 24,0
1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao 4,0
1.2 Governanga 7,5
1.3 Levantamento de interesses e exercicio da lideranca 3,5
1.4 Andlise do desempenho da organizac¢do 9,0
2. Estratégias e Planos 21,0
2.1 Formulagao das estratégias 10,5
2.2 Implementacdo das estratégias 10,5
3. Clientes 23,0
3.1 Analise e desenvolvimento de mercado 9,0
3.2 Relacionamento com clientes 14,0
4. Sociedade 7,5
4.1 Responsabilidade socioambiental 4,5
4.2 Desenvolvimento social 3,0
5. Informagdes e Conhecimento 16,5
5.1 Informacgdes da organizagao 12,0
5.2 Conhecimento da organizagao 4,5
6. Pessoas 18,0
6.1 Sistemas de trabalho 7,5
6.2 Capacitacdo e desenvolvimento 6,0
6.3 Qualidade de vida 4,5
7. Processos 30,0
7.1 Processos da cadeia de valor 10,0
7.2 Processos relativos a fornecedores 4,0
7.3 Processos econdmico-financeiros 16,0
8. Resultados 28,0
8.1 Econbmico-financeiros 5,0
8.2 Sociais e ambientais 0,0
8.3 Relativos a clientes e mercados 10,0
8.4 Relativos as pessoas 8,0
8.5 Relativos aos processos 5,0

1. Pontuacéo total varia em uma escala de 0 a 1.000 pontos.
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A pontuacdo obtida pelo Cebraspe caracteriza o
Centro como uma organizacdo em estagio inicial de
implantacdo, estruturacdo e sistematizacdo de seus
processos gerenciais, com padroniza¢do, proativida-
de, agilidade e aprendizado em fase de incorporacdo
em seu sistema de gestao.

De acordo com o especialista da FNQ, a pontuagdo
gue o Centro obteve estd adequada para uma organi-
zagdo nova, que, com apenas dois anos de existéncia,
estd estruturando suas praticas de gestdo e fazendo
a Autoavaliacdo Assistida pela primeira vez. Organiza-
¢Oes bem estruturadas, com atuacdo de dez a vinte
anos, com certificagbes importantes de gestdo, nor-
malmente obtém de 300 a 350 pontos no primeiro
ciclo da Autoavaliagdo Assistida.

Na analise da pontuagdo que o Cebraspe obteve, de-
ve-se considerar o fato de o Centro ser uma organiza-
¢do com pouco tempo de existéncia, o que se reflete
diretamente nos seguintes elementos que formam o
sistema de pontuagdo utilizado pelo MEG.

Sistematizacdao e continuidade das praticas —
Ainda ndo houve tempo suficiente para o Centro
demonstrar seu desempenho em relagcdo a esses
componentes da avaliagao.

Abrangéncia — Como as praticas da organizagao
sdo recentes, em muitos casos ainda ndo houve
tempo de serem disseminadas totalmente e
abrangerem todas as areas, todos os processos e
todos os clientes do Cebraspe.

Melhoria — Por estarem as praticas ainda em fase
de implantagdo, ndo houve tempo de avalia-las e
melhora-las.

Evidéncias e resultados — Como muitas praticas
estdo em inicio de execugdo, a apresentagdo de
evidéncias ficou comprometida, bem como a
geracdo de resultados.

Integragdo — Em decorréncia de muitas praticas
nao terem sido totalmente disseminadas, o
inter-relacionamento delas com outras praticas e
a cooperagao entre as areas para seu bom funcio-
namento encontram-se em estdgios iniciais.

Melhoria nos resultados — Como o Cebraspe
ainda ndo tem trés anos de existéncia, um dos
componentes da avaliagdo dos resultados — ten-
déncia favoravel nos ultimos trés anos — ndo pode
ser julgado.
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Vale ressaltar que organiza¢des consideradas exce-
lentes pelo MEG da FNQ e vencedoras do Prémio Na-
cional da Qualidade obtém em torno de setecentos
pontos. Assim, a pontuagao alcancada pelo Cebraspe
— 168 pontos — deve ser considerada em relacdo
aquela contagem, apesar de o Centro ter escolhido o
nivel mais completo e mais rigoroso do MEG, que sdo
os Critérios de Exceléncia de mil pontos.

Como conclusao do processo de Autoavaliagdao Assis-
tida, o relatério da FNQ menciona que a integracdo
entre as areas da organizagdo é realizada de forma
limitada, havendo pouco relacionamento entre as
praticas de gestdo e pouca cooperacdo entre as par-
tes interessadas no planejamento e execu¢ao dessas
praticas. Entretanto, destaca-se o fato de o Cebraspe
se encontrar em estdagio inicial de implementacao,
estruturagdo e sistematiza¢do de seus processos ge-
renciais, com padronizacdo, proatividade, agilidade
e aprendizado incorporados em partes do sistema
de gestao.

No que concerne aos resultados, o Cebraspe precisa
elaborar e instituir indicadores dos processos da
cadeia de valor. Faltam indicadores importantes
relacionados aos objetivos estratégicos e aos re-
quisitos das partes interessadas, o que prejudicou a
pontuacdo dos fatores relacionados aos resultados,
a qual é relevante na pontuacdo final. Esse quadro e
a auséncia quase total de referenciais comparativos
e de requisitos das partes interessadas contribuiram
significativamente para a pontuacdo geral obtida na
Autoavaliacdo Assistida.

Da anadlise comparativa do Cebraspe com organiza¢des
reconhecidas pela exceléncia da gestdo e ganhadoras
do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), destaca-se
gue o Centro se desenvolve positivamente em busca
da exceléncia e que o quesito “resultados”, pelo peso
no calculo da pontuacdo final no modelo, representa
a razao principal da diferenca entre o Cebraspe e as
instituicdes ganhadoras do PNQ.

A partir da analise do relatério do primeiro ciclo do
processo de Autoavaliagdo Assistida, o Cebraspe
ird desenvolver e implementar planos de melhorias
e iniciativas para a evolugdo e monitoramento das
praticas e do desempenho da gestao, focado na busca
da exceléncia e maturidade gerenciais, com vistas a
produzir valor e melhores resultados para parceiros,
colaboradores, clientes e sociedade.
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Como uma das iniciativas para viabilizar a imple-
mentacdo de sua estratégia, o Cebraspe realizou,
com auxilio de empresa de consultoria externa,
o projeto de redesenho de sua estrutura organi-

zacional, baseado em sete objetivos (figura 6). A
iniciativa surgiu a partir da percepgao de que a es-
trutura atual ndo atenderia as novas necessidades
organizacionais do Centro.

Figura 6 — Objetivos do redesenho organizacional do Cebraspe

Melhorar a
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Tornar o processo
decisério da alta
administracao
mais agil

O entendimento do modelo de negdcios do
Centro e o diagndstico dos principais problemas
da estrutura atual foram os marcos iniciais do
projeto. O diagndstico apontou algumas ne-
cessidades que precisariam ser atendidas pela
nova estrutura, como melhorias na comunicagao
com clientes institucionais, aprimoramento da
interface de trabalho dos processos finalisticos,
solugdes para problemas de comunicag¢do in-
terna e descentralizacdo da tomada de decisdo.
Outro ponto crucial diagnosticado diz respeito a
necessidade de tornar o trabalho dos gestores da
alta administracdo mais estratégico, com menor
envolvimento operacional.

Posteriormente, com base em estudos tedricos, em
consideragdes acerca dos objetivos estratégicos e
em andlises dos processos internos e da cadeia de
valor, definiram-se o eixo fungdo e o eixo servigo,
que sdo eixos de coordenagao destinados a guiar
a reestruturacdo. Os eixos escolhidos sdo com-
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plementares: enquanto o eixo func¢do favorece
a padronizacdo de processos, reducdo de erros,
compartilhamento de recursos financeiros e es-
pecializagdo das dareas, o eixo servico favorece a
inovacdo e melhoria continua dos servicos, além
de dar maior autonomia aos gestores.

Uma vez analisadas e definidas as diretrizes
para a reestruturacdo organizacional, foram
propostos trés cenarios. Um deles foi o escolhi-
do por ter como base légica de operagao o fato
de que toda a gestdo de eventos serd realizada
em uma Unica area, enquanto a execugao sera
realizada por outras dreas. Vale destacar que,
na nova estrutura, além de ter sido reduzido o
numero de diretorias de onze para cinco (figura
7) e reorganizadas as areas existentes, foram
criadas novas areas para atender os desafios
do Cebraspe como organiza¢ao social: Contro-
ladoria Interna, Escritdrio de Gestdo, Auditoria,
Ouvidoria e Supervisdo de Mercado.
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Figura 7 — Exemplo de redesenho da estrutura organizacional do Cebraspe
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A nova estrutura organizacional, aprovada pelo
Conselho de Administragao em sua 172 reunido,
realizada em 17 de abril de 2015, e apresentada
aos colaboradores do Centro no Evento de Alinha-
mento Organizacional, ocorrido em julho de 2015,
serd implementada no primeiro semestre de 2016.
Conforme decisdao do Conselho de Administracao,
essa implementacao deverd ocorrer paulatinamen-
te, priorizando-se as dreas criadas.

Ao se tornar uma organiza¢do social, o Cebraspe
passou a ter necessidades especificas, como a
gestdao contabil-financeira. Assim, o Conselho de

Geral

Administracdo aprovou a criacgdao de uma Contro-
ladoria Interna.

Essa nova unidade organizacional tem como atri-
buicdo realizar a gestdo financeira do Cebraspe,
com o objetivo de garantir a alocacdo 6tima de
recursos, a sustentabilidade da organiza¢do e o cor-
reto cumprimento das obrigac¢des legais. Para aten-
der a tais objetivos, a Controladoria Interna deve
atuar na conducgao dos seguintes processos: gestao
orcamentaria, gestdo contabil e gestdo financeira,
por meio de analises de viabilidade (figura 8). Além
disso, apoiado em um sistema de gestdao com visao
multidisciplinar, esse setor fornece informagdes

pertinentes para as decisGes da Direcdo Geral.

Figura 8 — Principais processos da Controladoria Interna
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Em 2015, a Controladoria foi estruturada com a
adequacdo do espaco fisico e contrata¢do de novos
colaboradores, ja considerando o desenho da nova

estrutura organizacional do Centro. Dessa forma,
a unidade foi organizada como uma coordenacdo
com trés supervisdes subordinadas (figura 9).

Figura 9 — Estrutura organizacional da Controladoria Interna

Controladoria Interna

Supervisao de
Contabilidade

A Supervisdo de Contabilidade é responsdvel por
realizar a classificacdo contabil e a conciliagdo das
contas patrimoniais e de resultado, realizar o fecha-
mento contabil, elaborar demonstragées financeiras
e societarias, validar regras fiscais, apurar impostos,
realizar fiscalizagcGes contabeis e proceder ao pla-
nejamento tributdrio. Cabe a Supervisdo de Plane-
jamento Financeiro elaborar, monitorar e revisar o
orcamento, gerenciar a estrutura de centro de custo,
acompanhar os gastos de areas, realizar projecGes
de resultados e andlises de viabilidade financeira,
fornecer subsidios e consultas as areas no que tange
ao planejamento financeiro, acompanhar o retorno
sobre investimentos e gerir formacdo de preco. A
Supervisao de Operagdes Financeiras é responsavel
por gerir o fluxo de caixa, as aplica¢es financeiras,
as contas a pagar e a receber e realizar cobrangas.

Logo apds a implementagdo da Controladoria
Interna, os colaboradores da area, juntamente
com o Escritorio de Gestdo, iniciaram o trabalho
da iniciativa estratégica Estruturag¢éo dos Processos
de Controladoria, com o objetivo de desenhar os
processos bdsicos que envolvem as atividades
desempenhadas pela nova unidade organizacional.

Em 2015, o Escritério de Gestdo foi criado para
atuar como darea de suporte a Direcdo-Geral, de
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modo a auxilid-la no alcance das metas organiza-
cionais mediante fomento de solu¢des de gestao
estruturantes, projetos de transformacdo, mo-
nitoramento estratégico e gestdo de processos
(figura 10). A equipe atua no acompanhamento
dos indicadores de iniciativas estratégicas, veri-
ficando, mensalmente, seu desenvolvimento. Os
resultados alcancados sdo apresentados, semes-
tralmente, as partes interessadas e a Diretoria
do Centro por meio de reunides de avaliacdo da
estratégia.

O Escritério de Gestdo atua também na identifica-
¢do, prioriza¢do, analise, diagndstico e melhorias
de processos. Em 2015, foram iniciadas frentes
de trabalho relacionadas a melhoria do processa-
mento de resultados de eventos, logistica reversa,
tecnologia da informacdo e processamento de
inscrigdes.

Adicionalmente, o Escritdrio de Gestdo dd apoio
ao planejamento e ao monitoramento de projetos
de transformacdo da organizacdo relacionados aos
processos priorizados e aos projetos que envolvem
a execuc¢do de iniciativas estratégicas. A partir da
atuacdo interna de profissionais capacitados, com
conhecimento e experiéncia na drea, apoia também
a dissemina¢do da cultura de gerenciamento de
projetos, a fim de criar e amadurecer ferramentas
de gestao.
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Figura 10 — Principais atribui¢es do Escritdrio de Gestao

Gerir

estratégia

Gerir
projetos internos

Gerir
processos

A partir da necessidade de integrar informagdes
em um Unico local e melhorar a comunicagdo e os
processos internos, o Cebraspe adquiriu, em 12 de
marco de 2015, o SAP, sistema integrado de gestao
empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning) da
companhia alema de mesmo nome. A sistematizacao
dos fluxos e a consisténcia da informacao oferecida
pelo sistema permitem maior flexibilidade, seguranca
e agilidade nas rotinas de trabalho. Com isso, elimi-
nam-se processos manuais e redundancia de ativida-
des, e otimiza-se o tempo de resposta para o gestor.

Entre os objetivos do Centro com a aquisicdao do
sistema, estdo:

I. integrar o fluxo de informagdes e a comunica-
¢do entre os diferentes setores;

Il. permitir maior agilidade e facilidade nas rotinas
de trabalho;

I1l. sistematizar o fluxo e a consisténcia da infor-
macao;

IV. gerenciar informacdes de forma rapida, segura
e consistente;

Figura 11 — Logomarca do Projeto Sinapse

V. flexibilizar a extracdo das informacoes;

VI. otimizar o tempo e aumentar a confiabilidade
das informagdes.

O SAP oferece um conjunto de mddulos com diver-
sas aplicacOes de negdcio. O Cebraspe optou pelos
seguintes modulos: gestdao de compras; materiais
e servicos; contabilidade; financeira; controladoria;
patrimoénio; vendas; recursos humanos; informa-
¢Oes gerenciais e fiscais.

Com a adogdo do sistema SAP, o Centro ird imple-
mentar praticas modernas e seguras de gestdo
e controle das informacgGes para subsidiar a
tomada de decisao, além de promover, de forma
eficiente e eficaz, a transformacdo dos objetivos
em resultados.

Para instituir o SAP no Cebraspe de forma que
os colaboradores identificassem o projeto como
iniciativa prépria do Centro e fossem capacitados a
utilizar com eficacia a ferramenta, foi criado o Pro-
jeto Sinapse. Todas as iniciativas de comunicacgdo e
divulgacdo do projeto utilizaram a logomarca pro-
pria (figura 11), elaborada pela Assessoria Técnica
de Comunicac¢do do Cebraspe.
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Esse projeto tem o objetivo de por o SAP em
pratica e disseminar praticas de gestdo e controle
de informac¢des que sejam modernas, seguras
e ageis. Além disso, visa a garantir, por meio de
treinamentos e workshops que atinjam cada

colaborador, a aceitacdo e internalizacdo da fer-

Figura 12 — Fases de implementagdo do SAP

Preparacgao Desenho Realizacédo

I.  Preparagdo: organizacao do ambiente, do time
e do planejamento inicial.

II. Desenho (Business Blueprint — BBP): documen-
tacdo dos requisitos de negdcios e processos
por meio dos business blueprints e validagao
formal dos documentos produzidos.

lll. Realizagdo: configuragao do sistema conforme
definicdo dos BBPs e baterias de testes.

Preparacdo final: ultimos ajustes, migracdo
dos dados e treinamento de usuarios que irdo
operar o sistema diretamente. Nesta etapa,
havera, também, informativos destinados aos
colaboradores que utilizam os servicos que
passarao a ter processos gerenciados pelo SAP.

V. Go live & Suporte: entrada em produgdo e
operacgao assistida.

Foram realizadas em 2015 diversas atividades
envolvendo as fases de preparacdo, desenho,
realizacao e preparacgdo final. A fase de operagdo
e suporte esta prevista para ocorrer ao longo do
primeiro semestre de 2016.

Ao término da fase de preparacdo final, ocorre-
ram os treinamentos para os usuarios acerca da
aplicacdo das atividades diarias que passardo a ser
executadas por meio do sistema. Para auxiliar os
colaboradores, as apostilas fornecidas durante os
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ramenta nos diversos setores do Cebraspe. A ideia
do Projeto Sinapse foi divulgar a implementagao
gradual do novo sistema e esclarecer duvidas a
seu respeito.

O projeto de implementagdo do SAP foi planejado para
ocorrer em cinco fases, conforme descrito na figura 12.

Preparacao

final

treinamentos foram disponibilizadas na IntraCe-
braspe para download.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo financeira
do Centro, foi implementado o Projeto Orcamento
Cebraspe — Base Zero, sob a coordenacdo da super-
visdo de planejamento financeiro da Controladoria.
O propésito de tal projeto é elaborar o planejamen-
to de custos do Centro para 2016, de modo que, a
partir de andlises e estudos detalhados, despesas
e plano de investimentos sejam adequados, otimi-
zando, assim, a gestdo orcamentaria do Cebraspe.
Para facilitar a comunicagao e aceitacdo do projeto
pelos colaboradores, foi criada, pela Assessoria
Técnica de Comunicac¢do, uma marca do projeto
(figura 13).

Como metodologia para a condugdo da inicia-
tiva, foi adotado o Orcamento Base Zero, que
toma como parametro o plano estratégico e as
metas do Cebraspe. As diretrizes estabelecidas
para o orgamento de um ano ndo sdo considera-
das para o ano seguinte. Com tal metodologia, o
Cebraspe poderd analisar detalhadamente cada
despesa, investimento e custo de produtos e
servigos, eliminando, assim, custos desnecessa-
rios e concentrando esforgos no atingimento de
seus objetivos estratégicos.
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Figura 13 —Marca do Projeto Orcamento Cebraspe — Base Zero

Uma das vantagens do Orcamento Base Zero é seu  de controle da execucdo orcamentaria (figura 14).

carater participativo, uma vez que permite o envol-  Os colaboradores envolvidos com o planejamento
vimento das diversas dreas em todas as etapas do  financeiro receberam treinamentos e capacita¢des

ciclo, desde o planejamento financeiro até as acdes  oferecidos pelos profissionais da Controladoria.

Figura 14 — Ciclo do Orcamento Base Zero

Entre as principais vantagens e beneficios da metodologia do Orgamento Base Zero, destacam-se:

I. esclarecer processos; VI. favorecer a busca por melhorias operacionais;

Il. reduzir custos e despesas; VII. contribuir para a procura por informagdes;

lll. otimizar a alocagdo de recursos; VIII. encorajar os lideres a olharem criticamente para

IV. buscar atingir as metas estabelecidas no a forma com que os servigos sdo prestados;
Plano Diretor; IX. motivar e desenvolver a equipe;

V. identificar e eliminar processos obsoletos ou  X. descentralizar operagdes.

gue ndo agregam valor;
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O ano de 2015 foi marcado pela consolidacdo da
forca de trabalho do Cebraspe. O dia 3 de dezem-
bro de 2015 marcou o aniversdrio de um ano da
contratacdo dos colaboradores sob o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), considera-
da pelos diretores como o inicio da operacdo plena
do Centro. O ponto de partida para a fundacao
do Cebraspe foi a construcdao de um ambiente no
qual as fun¢des anteriormente desenvolvidas pelo
Cespe/UnB pudessem ser executadas pela nova
organizacdo, mantendo os principios que tornaram
o Centro uma referéncia no pais por vinte anos:

qualidade, seguranca, credibilidade e respeito ao
ser humano.

Uma das grandes conquistas do Centro, tanto para
diretores quanto para colaboradores, é a consti-
tuicdo de sua equipe. Duas iniciativas importantes
foram desenvolvidas na drea de gestdo de pessoas:
o dimensionamento da forca de trabalho e a elabo-
racdo do Plano de Cargos e Salarios.

O dimensionamento da for¢ca de trabalho foi
realizado para atender as necessidades do Centro
guanto aos fatores apresentados na figura 15.

Figura 15 — Fatores considerados para o dimensionamento da forga de trabalho

POR QUE DIMENSIONAR?

CONHECER A

CAPACIDADE
DE PRODUGAO

CONHECER A

NECESSIDADE
PARA A PRODUGAO

Aproveitar melhor os
recursos a fim de:

Uso eficiente dos recursos.

O trabalho compreendeu a mensuragdo de 67
unidades organizacionais do Cebraspe, no periodo
de maio a setembro de 2015, considerando os
aspectos: espago fisico, equipamentos, pessoas,
material e tecnologia (figura 16). Com excecdo dos
Gabinetes das Diretorias, todas as demais areas da
nova estrutura organizacional foram contempladas

no trabalho, que foi composto pelas seguintes eta-
pas: capacitacdo dos responsaveis no método de
alocacdo da forca de trabalho, preenchimento das
planilhas de dimensionamento, analise dos dados
de alocacdo e proposicdao dos ajustes, revisao da
forca de trabalho, elaboracdo de relatério final e
homologacado da alocacdo da forga de trabalho.

Figura 16 — Aspectos considerados no dimensionamento da forga de trabalho

ESPAGO

EQUIPAMENTO
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A elaboracdo do Plano de Cargos e Saldrios, iniciada
em julho de 2015 com o auxilio de empresa de
consultoria, foi realizada com o intuito de estabe-
lecer uma estrutura de cargos e salarios coesa e
condizente com a cultura organizacional do Centro.
Trabalhou-se de forma a permitir equidade entre
os salarios e a complexidade dos cargos bem como
possibilidades de carreira aos colaboradores, elimi-

Informacdes sobre a gestao administrativa

nando as defasagens salariais e possiveis desvios de
funcao.

A metodologia utilizada para estruturacdo do Pla-
no de Cargos e Saldrios foi a Pontuacao de Cargos,
a qual é dividida em oito fatores que se unem por
similaridade de contexto, representados por qua-
tro tabelas, conforme demonstrado no quadro 5.

Quadro 5 — Resumo da metodologia Pontuagao de Cargos

Tabela 1 — Complexidade do cargo

Fator 1 — Complexidade técnica

Fator 2 — Complexidade de gestdo

Tabela 2 — Abrangéncia de atuacdo do cargo

Fator 3 — Autonomia do cargo

Fator 4 — Tipo de solugao

Tabela 3 — Resultados do cargo

Fator 5 — Impacto financeiro

Fator 6 — Tipo de impacto financeiro

Tabela 4 — Comunicagdo e erros

Fator 7 — Responsabilidade por erro

Fator 8 — Comunicag¢ao e contatos

Cada fator na tabela possui uma pontuagdo. Apds
identificar a pontuacdo de todos os fatores em cada
tabela, somam-se os valores encontrados; esse
resultado informa a que grupo salarial esse cargo
pertence, facilitando a defini¢do e classificacdo dos
cargos por niveis e saldrios diferentes.

O Plano de Cargos e Saldrios esta em fase de vali-
dacdo final e definicdo das novas tabelas salariais.

Sua entrada em vigor estd prevista para ocorrer no
inicio de 2016, concomitantemente com a imple-
mentacao da nova estrutura organizacional.

Em relagdo a forga de trabalho, ao final de 2015, o
Cebraspe contava com 447 colaboradores, dos quais
387 celetistas e 60 servidores publicos cedidos. Ao
longo do ano, foram realizadas 116 admissdes e 43
desligamentos de colaboradores.
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Considerado como uma ferramenta essencial
para a gestdo estratégica da organizagdo, foi
desenvolvido um projeto para elaboracdo de
uma nova plataforma de intranet. Langada em

2015 (figura 17), a IntraCebraspe apresenta mais
fungbes e uma grande variedade de ac¢les que
podem ser produzidas internamente por todos
os setores da organizacgdo.

Figura 17 — Comunicagdo do langamento da IntraCebraspe

Cebraspe tem nova
plataforma de intranet

IntraCebraspe estd disponivel para utiliza¢dGo
por todos os setores

g HE =SS B R

A IntraCebraspe foi projetada dentro da platafor-
ma da Microsoft, utilizando-se o SharePoint, uma
ferramenta de gestdo de conteldo corporativo que
consegue se conectar com outros softwares da
Microsoft, como o Word, o Excel e o PowerPoint,
permitindo mais agilidade nos processos e melho-
rando a comunicagdo interna.

Ao acessar a IntraCebraspe, o colaborador visualiza
a Missao, a Visdao e os Valores do Cebraspe e tem

no menu principal acesso a diversos servigos (figura
18), como documentos internos, informacées so-
bre o Cebraspe, estrutura organizacional, consulta
ao ponto eletronico, webmail, material de treina-
mento para download, solicitagbes de veiculos
oficiais, manutencdo predial e de equipamentos,
acompanhamento das agendas e dos cronogramas
dos eventos. Todo esse conteudo esta dividido por
Diretoria e seus respectivos setores.

Figura 18 — Pagina de acesso a intranet do Cebraspe

(o
Cebraspe

Institucional  Servicos  Agenda de Eventos  Portal de Eventos  Portal do Cespe
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O Cebraspe realizou em 2015 uma pesquisa de
satisfacdo com clientes institucionais visando a
avaliar relacionamento e prestacdao de servigos.
A pesquisa abordou as fases de negociacdo e
execucdo de alguns eventos. Os resultados reve-
laram como pontos fortes a expertise do Centro
na organizacdo de eventos, a credibilidade e a
confianca conquistada pelo Cebraspe, a lideranga
de mercado e o conhecimento e a forga da marca.
Como oportunidade de melhoria, foi identificada
necessidade de estreitamento da relacdo entre o
Centro e seus clientes.

Esses resultados sdao insumos importantes para a
gestdo do relacionamento com clientes e, sobretu-
do, para a concretizagdo da estratégia definida pelo
Cebraspe para os préximos anos.

Para avaliar a percep¢do dos participantes dos
eventos quanto aos servigcos prestados, o Cebraspe

Vicos |
%
larios Cebras|

s Internos

%
pe | Formutirios Cespe

*

@t

icitago de
Manutencio - Predial

Solicitaco de Veiculo
(Pernoite)

Plantdes da Central de
Atencimento

conduziu durante o ano de 2015 o primeiro ciclo
da pesquisa de satisfacdo com esses participantes.
A pesquisa, até entdo inédita no Centro, buscou
avaliar aspectos especificos dos eventos, como a
qualidade dos editais, o processo de inscri¢do, a
realizacdao de etapas, a divulgacao de resultados, a
gualidade do atendimento e as percepg¢Ges sobre
a marca Cebraspe. A qualidade do atendimento
especial foi outro ponto analisado pela pesquisa.
Neste primeiro momento, a pesquisa foi aplicada
por meio de questiondarios enviados por e-mail aos
participantes que compareceram as provas.

No geral, a conduc¢do dos eventos foi bem avaliada
pelos participantes. As sugestdes levantadas foram
analisadas e, a partir dos resultados gerados, as
areas envolvidas, contando com o suporte do Escri-
tério de Gestdo, identificaram varias oportunidades
de melhoria, culminando na criacdo de frentes de
transformacdo de processos.
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Ciente da importancia de promover a troca de co-
nhecimentos acerca do tema avalia¢Ges educacio-
nais e na busca de novas ferramentas para aprimo-
rar os processos de avaliacdo, o Cebraspe envidou
esforcos para a realizagdo de dois semindrios que
abordaram avaliagGes educacionais utilizando o
computador e avaliagbes em larga escala.

O Semindrio de Desenvolvimento de AvaliagGes
em Larga Escala, realizado em parceria com o Inep
(figura 19), teve como objetivo apresentar aos
participantes os passos do processo de avaliacdo e

a visdo geral do processo de elaboragdo e revisdo
de itens de multipla escolha. Os temas abordados
no semindrio foram a contextualiza¢gdo do trabalho
produzido pelo Educational Testing Service (ETS),
a visdo geral sobre o US National Assessement of
Educational Progress (NAEP) e o Scholastic Apti-
tude Test (SAT). O evento contou com um publico
de diversas instituicdes e profissionais da area de
avaliacdo educacional. O curso foi ministrado nos
dias 17 e 18 de novembro de 2015, com 98 partici-
pantes, totalizando doze horas de duragao.

Figura 19 — Folder de divulgacéo do seminério sobre avaliagdes em larga escala

Semindrio

Desenvolvimento
de

Avaliacoes
Larga Escala

Dias 17 e 18 de
novembro de 2015

Local:
Auditorio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP

Edificio Sede do Inep
SIG Quadra 04 lote 327
Piso A
Brasilia - DF

nmisr

(# Ceb

O Semindrio Internacional sobre AvaliagGes
Educacionais no Computador teve como objetivo
apresentar aos colaboradores internos e externos
do Centro os seguintes temas: os formatos de itens
para fins de testes, a finalidade de testes, adminis-
tracao de testes baseados em computador, intero-
perabilidade por multiplas plataformas e sistemas
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operacionais, modelos de teste adaptativos, entre
outros temas abordados. Ao final do evento, os
participantes receberam certificacdo de participa-
¢do. O evento, amplamente divulgado (figura 20),
foi realizado nos dias 14 e 15 de dezembro de 2015
e contou com 65 participantes.
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Figura 20 — Folder de divulgacdo do seminario sobre avaliagdes no computador
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technology-enhanced items (90 minutes)

= Interoperability across multiple platforms and
operating systems

- Open standards and open source technologies
- Designing items for multiple device types

- Ensuring accessibility for students with
disabilities and linguistic minorities

- Developing practice tests

11:50 - Looking Forward and Concluding Remarks
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- Adaptive test designs

- The instruction-assessment feedback
cycle
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Além da realizacdo desses eventos, o Cebraspe
apoiou a VIl Reunido Anual da Associag¢do Brasileira
de Avaliacdo Educacional (figura 21). O evento,
ocorrido em Floriandpolis entre 18 e 21 de agosto de
2015, abordou o tema Avaliagdo de Larga Escala no
Brasil: Ensinamentos, Aprendizagens e Tendéncias
e teve o objetivo de promover discussdo e andlise
dos ensinamentos, aprendizagens e tendéncias
das avaliacOes. O evento proporcionou a interacao

dos participantes com conferencistas da drea de
educacdo e avaliagdo educacional, além de oferecer
aos interessados minicursos tematicos. O Cebraspe
apoiou a Associacdo Brasileira de Avaliagdo Edu-
cacional (Abave) na realizagdo do evento, enviou
colaboradores para dele participarem e montou um
estande para divulgacdo das atividades do Centro,
esclarecimento de duvidas e trocas de experiéncias
com representantes de outras instituicoes.
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Figura 21 — P4gina de divulgagao da VIIl Reunido Anual da Abave
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Ao celebrar o Contrato de Gestdo com o MEC
e o Inep, o Cebraspe se propds a dar suporte e
apoio técnico e logistico as atividades de gestdo
de programas e projetos para subsidiar sistemas
de avaliagdo educacional. Considerando que as
atividades do Centro sdao voltadas para o ensino,
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico,
conforme previsto em seu estatuto, o Cebraspe en-

caminhou, no final de 2014, requerimento formal
ao MEC solicitando sua qualificagdo como institui-
¢do de educacdo. Em margo de 2015, o Ministério
atendeu a solicitacdo do Centro, caracterizando-o
como uma instituicdo de educagdo. O reconheci-
mento foi publicado no Didrio Oficial da Unido em
9 de marco de 2015, Secdo 1, pagina 13, conforme
apresentado a seguir.

Figura 22 — Reconhecimento do Cebraspe como instituicdo de educagéo

imunidade ou isengdo tributaria.

LUIZ CLAUDIO COSTA

DESPACHOS DO MINISTRO
Em 9 de margo de 2015

Nos termos do que consta do Processo n® 23000.014164/2014-23, DECLARO, para os devidos fins e em face de requerimento
expresso, que o Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Sele¢do e de Promo¢do de Eventos - CEBRASPE é uma instituicdo de
educacdo, nos termos dos arts. 1 e 22 da Llei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e do Parecer n
153/2015/CONJURMEC/CGU/AGU. Declaro, outrossim, que a presente declaracdo ndo implica a caracterizacdo do CEBRASPE
como instituicdo sem finalidade lucrativa, organizacdo social, portadora de Certificagdo CEBAS ou detentora de qualquer tipo de
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4. AVALIACAO E

ACOMPANHAMENTO

A Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestao,
instituida pela Portaria MEC n2 654, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 31 de julho de 2014, em
cumprimento ao disposto em seu art. 32, reuniu-se
nas instalagdes do Cebraspe de 22 a 23 de abril de
2015 para avaliar os resultados alcancados no periodo
de marc¢o a dezembro de 2014 e, no relatério con-
clusivo, fez a seguinte recomendacao:

Ao MEC/INEP/Cebraspe:

Revisdo/adequacdo do Contrato de Gestdo de
acordo com as orientagées do Acérdiao TCU
3304/2014 com a participagdo do Ndcleo de
Coordenagdo, Supervisdo e Acompanhamento
das Organizag¢Bes Sociais/SE/MEC, em especial a
elaboragdo/pactuagdo de proposta do Quadro de
Metas e Indicadores de Desempenho para 2015.

Em atendimento a recomendac¢do da Comissdo de
Avaliacdo, o Cebraspe contratou especialista com
experiéncia na area de elaboracgdo de indicadores
de desempenho para atuar como consultor e auxi-
liar no processo de criagdao do Quadro de Metas e
Indicadores de Desempenho para 2015. Inicialmen-
te, foi ministrado um curso para qualificar e alinhar
a equipe do Cebraspe e a do Inep em relagao aos
métodos utilizados na definicdo de indicadores e
metas de desempenho. O referido treinamento,
denominado Mensuracao e Modelagem de Indica-
dores, foi realizado entre os meses de abril e junho,
mediante dez encontros presenciais, abordando os
tdpicos apresentados no quadro 6.

Quadro 6 — Tépicos do curso sobre Mensuragao e Modelagem de Indicadores

Um metamodelo de mensuragao

Modelagem de indicadores

Definicdo dos objetos e atributos de mensuragdo

Identificagao a priori e priorizagdo de indicadores

Detalhamento de indicadores e definicdo de metas

Mensuragao (geragao dos indicadores)

Andlise e interpretacao

X IN | TR W N e

Comunicagao, uso e proveito dos indicadores

Apds a capacitacdo e com o apoio do consultor externo, a equipe técnica do Cebraspe, juntamente com a
equipe do Inep, realizou uma série de reunides técnicas para elaboracdo e definicdo dos indicadores e das
metas de desempenho do Contrato de Gestao.
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A metodologia utilizada na constru¢do dos indicadores de desempenho do Cebraspe, segundo os co-
nhecimentos abordados no treinamento, seguiu o modelo Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho®,
apresentado esquematicamente na figura 23.

Figura 23 — Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho®
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Fonte: MARTINS, H. F; MARINI, C. Um guia de governanca para resultados na
administracdo publica. Brasilia: Publix, 2010. (Coleg&o Publix Conhecimento).

De acordo com os autores do modelo, ele permite a construcdo das defini¢cGes especificas de desempenho
para cada organizacdo de modo a explicitar as dimensdes dos resultados (mais a montante da cadeia
de valor) e dos esforgos (mais a jusante da cadeia de valor), além de sugerir o necessario alinhamento
entre ambas as perspectivas. Em sintese, o modelo mensura o que se deve realizar para se produzir um
resultado significativo no futuro.

A cadeia de valor e os 6Es do Desempenho® possuem seis dimensdes. Em rela¢do ao grupo relacionado
aos resultados a serem alcangados, observam-se as dimensdes de eficiéncia, eficacia e efetividade; quanto
aos esforcos necessarios a geracao de resultados, verificam-se as dimensdes de execucdo, exceléncia e
economicidade. Essas seis dimensdes sdo descritas na figura 24.
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Avaliagdo e acompanhamento

Figura 24 — Dimensdes dos 6Es do Desempenho®

Efetividade (E1): séo os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos
ou projetos. A efetividade estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao
valor gerado.

Eficacia (E2): sdo a quantidade e a qualidade de produtos e servigos entregues
ao usuério (beneficidrio direto dos produtos e servigos da organizagao).

Resultado

Eficiéncia (E3): € a relag&o entre os produtos/servigos gerados com os insumos
empregados, usualmente sob a forma de custos ou de produtividade.

Execucao (E4): refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de
acdo conforme estabelecidos.

Exceléncia (E5): € a conformidade a critérios e padrées de qualidade/
exceléncia para a realizagédo dos processos, das atividades e dos projetos na
busca da melhor execucéo e economicidade; sendo um elemento transversal.

Economicidade (E6): estd alinhada ao conceito de obteng&o e uso de recursos
com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo
insumo, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

Depois de definido o modelo a ser utilizado, foi iniciado o processo de modelagem dos indicadores, cuja
construcdo e implementacdo seguiram a metodologia proposta pela consultoria, conforme etapas apre-
sentadas na figura 25.

Figura 25 — Etapas para formulacéo e implementacdo de indicadores de desempenho

Fonte: Material do curso Mensuragédo e Modelagem de Indicadores.

Apds reunides e discussdes técnicas, foram elaborados 22 indicadores de desempenho, agrupados em
doze indices de desempenho que contemplam os macroprocessos organizacionais, conforme apresentado

no quadro 7.
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Quadro 7 —indices e indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo

l.
Operagdes logisticas

1. indice de qualidade das
operagoes logisticas

Qualidade de im-
pressao, composi¢ao,
montagem e diagra-
magao dos instrumen-
tos de avaliagdo

Eficacia

Qualidade do manuseio

Eficacia

Qualidade do proces-
so de ensalamento ou
aplicacao

Eficacia

Qualidade da opera-
¢do reversa

Eficacia

Qualidade do proces-
samento dos instru-
mentos

Eficacia

2. Indice de seguranca
das operacdes logisticas

Qualidade da segu-
ranga nas operagdes
logisticas

Eficacia

3. indice de tempesti-
vidade das operacgdes
logisticas

Tempestividade nas
operagdes logisticas

Eficiéncia

1.
Desenvolvimento de
competéncias

4. indice de qualidade
do desenvolvimento de
competéncias

Capacidade de atingi-
mento das metas de
capacitagao.

Eficiéncia

Efetividade da capa-
citacdo de funcoes
estratégicas

Efetividade

Il.
Processos académicos

5. indice de qualidade dos
processos académicos

10.

Qualidade do proces-
so de elaborac¢ao de
itens

Eficiéncia

11.

Qualidade dos itens
produzidos

Eficacia

12.

Qualidade das respos-
tas a reclamacdes de
participantes

Eficacia

13.

Qualidade do pro-
cesso de avaliagdo de
questoes abertas

Exceléncia

44
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6. indice de tempestivida-
de dos processos acadé-
micos

14. Tempestividade nos

. Eficiéncia
processos académicos

15. Qualidade da segu-
ranga nos processos Eficacia
académicos

7. indice de seguranca dos
processos académicos

16. Nivel de conformidade
dos projetos de desen-
volvimento de solug¢des Eficiéncia
e inovagbes em proces-
sos académicos

8. indice de qualidade e 17. Tempestividade dos

IV. . .
. conformidade de desen- projetos de desenvol-
Desenvolvimento de . n . ~ A
~ . . volvimento de solugbes e vimento de solugdes e Eficiéncia
solugdes e inovagdes em | . ~ . ~
- inovagdes em processos inovagdes em proces-
processos académicos N .
académicos sos académicos

18. Aplicabilidade dos re-
sultados dos projetos
de desenvolvimento

N , Efetividade
de solugGes e inova-
¢des em processos
académicos
. . 19. li -
9. Indice de qualidade do 9 Qua'ldade do desen
. volvimento de solu- L
desenvolvimento de solu- N . - Eficacia
~ . - ¢Oes e inovagdo em
V. ¢Oes e inovacdao em TIC TIC
Desenvolvimento de solu- .
cBes e inovacio em TIC 10. Indice de tempestivi- | 20. Tempestividade do
dade do desenvolvimento desenvolvimento de .
~ . ~ n . N Eficiéncia
de solucgdes e inovagao solucdes e inovagao
em TIC em TIC
11. indice de qualidade 21. indice de qualidade Eficacia/
VI, da gestdo da gestdo Exceléncia
Gestdo 12. indice de gestdo de 22. Qualidade da gestdo .
Exceléncia
processos de processos

1. “E” refere-se as dimensdes de esforgo e as dimensdes de resultado do modelo Cadeia de Valor e aos 6Es
do Desempenho®.

Durante o treinamento, explicou-se que o estabelecimento de metas de desempenho nas organizacdes
é bastante complexo, portanto deve-se buscar desenvolver esse processo: em um primeiro momento, a
partir de um nivel de desafio mais préximo da zona de conforto; em uma etapa mais avancada, de forma
mais gradual, visando a metas mais desafiadoras, conforme o esquema apresentado na figura 26.
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Figura 26 — Esquema de estabelecimento de metas

Fonte: Material do curso Mensuragéo e Modelagem de Indicadores.

Na elaboracdo das metas de desempenho dos
indicadores do Contrato de Gestdo, partiu-se dos
seguintes principios: i) as metas devem ser desafia-
doras e estimulantes para a organiza¢do, sem que
ultrapassem, inicialmente, a zona de conforto e
causem desmotivacdo; ii) as metas adotadas devem
ser capazes de evoluir temporalmente, de forma a
estimular o constante desenvolvimento institucio-
nal. Com base nessas premissas, buscou-se definir
metas adequadas a realidade atual do Cebraspe em
um cenario desafiador.
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Apds a elaboracdo dos indicadores de desempe-
nho, foi realizada a etapa de elaboragdo das metas
de desempenho. Conforme apresentado no quadro
8, foram definidas metas para nove indices de de-
sempenho, considerando-se o periodo de 2015 a
2019. Os indices 8, 9 e 10 ndo tiveram metas de
desempenho estabelecidas por terem sido consi-
derados, inicialmente, de carater experimental.



Quadro 8 — Metas do Contrato de Gestéo

Avaliagdo e acompanhamento

2015

2016

2017

2018

2019

.
Operacoes logisticas

1. indice de
qualidade das
operacoes logis-
ticas

Eficacia

%

90

92

92

95

2. indice de
seguranca das
operacdes logis-
ticas

Eficacia

%

3 100

100

100

100

100

3. indice de
tempestividade
das operagdes
logisticas

Eficiéncia

%

90

92

92

95

1.
Desenvolvimento de
competéncias

4. Indice de
gualidade do
desenvolvimen-
to de compe-
téncias

Eficiéncia
Efetividade

%

80

85

85

90

Il
Processos académicos

5. indice de
qualidade dos
processos aca-
démicos

Eficiéncia
Eficacia
Exceléncia

%

95

96

96

97

6. indice de
tempestividade
dos processos
académicos

Eficiéncia

%

90

92

92

95

7. indice de
seguranca dos
processos aca-
démicos

Eficacia

%

3 100

100

100

100

100

IV.

Desenvolvimento de

solugdes e inovagdes

em processos acadé-
micos

8. indice de
qualidade e
conformidade
de desenvol-
vimento de
solugdes e
inovagdes em
processos aca-
démicos

Eficiéncia
Efetividade

%

ter experimental

Indicador a ser medido em cara-
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2015 2016 | 2017 | 2018 2019

V.
Desenvolvimento de
solucdes e inovacgdo

emTIC

9. indice de
qualidade do
desenvolvimen-
to de solucdes
e inovagdo em
TIC

Eficacia

%

Indicador a ser medido em cara-
ter experimental

10. indice de
tempestividade
do desenvolvi-
mento de solu-
¢oes e inovagao
em TIC

Eficiéncia

%

Indicador a ser medido em cara-
ter experimental

VI.
Gestdo

11. indice de
qualidade da
gestao

Eficacia
Exceléncia

Pontos

150 | 175 | 200 | 250 | 275

12. indice de
gestdo de pro-
€essos

Exceléncia

%

90 90 92 92 95

1. “E” refere-se as dimensdes de esfor¢co e as dimensdes de resultado do modelo Cadeia de Valor e aos 6Es do

Desempenho®.

2. "U” =unidade utilizada em cada indice.

Para melhor entendimento do trabalho desenvolvido na elabora¢do dos indicadores de desempenho do Contrato
de Gestdo, cada um dos doze indices e dos 22 indicadores de desempenho, bem como as formulas de calculo, sdo

descritos a seguir no quadro 9. Destaque-se que foram utilizados os objetivos estratégicos considerando-se as
alteracdes no Contrato de Gestdo propostas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.
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Quadro 9 — Descricdo dos indices de desempenho

Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avalia¢Ges e sele¢des nacionais.

lIl. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacdao.

Macroprocesso associado
Operacgoes logisticas.

Finalidade

Medir eficacia nas operacGes logisticas, em busca da qualidade no que se refere a: impressao,
composicdo, montagem, diagramacdo dos instrumentos de avaliacdo, manuseio, processo de
ensalamento e aplicagdo, operagao reversa, processamento dos instrumentos.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
5
[ _ Zj:lNIj
QoL — 5 ’

em que N,j é anota doindicador j =1, 2, 3, 4 e 5, conforme descrito abaixo.

Descrigao

Indicador 1 — Mede a qualidade da operagdo logistica como fun¢do da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de

impressdo, composicdo, montagem ou diagramacdo (leiaute), decorrente de agdo direta do Cebraspe.

Indicador 2 — Mede a qualidade da operagdo logistica como fun¢do da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de

manuseio, decorrente de agdo direta do Cebraspe.

Indicador 3 — Mede a qualidade da operacdo logistica como fungao da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de

ensalamento ou aplica¢do, decorrente de a¢do direta do Cebraspe.

Indicador 4 — Mede a qualidade da operagdo logistica como fungao da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados da

operagao reversa, decorrente de acao direta do Cebraspe.

Indicador 5 — Mede a qualidade da operagdo logistica como fungdo da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que nao realizaram o evento por falha nos processos mapeados de

processamento de instrumentos, decorrente de acao direta do Cebraspe.

Zﬁ’ﬁl Pe, Qk
Zis Pey

que N,]. é a nota do Indicadorj=1,2,3,40u5; Pek é o fator de participacdo do evento k, entre os N,

As formulas de célculo dos indicadores de 1 a 5 sdo semelhantes e sdo dadas por: N,]. =

’

eventos avaliados, no cdlculo da nota do indicador; Q, é a qualidade, na forma de um percentual de
atendimento, apresentada para o evento k, obtida a partir da quantidade de participantes que ndo
realizaram o evento k em razdo da falha monitorada pelo indicador. A qualidade Qy, é calculada a partir
das expressdes a seguir. Formula: @, (qx) = 100 — g, (qx)fc, (qx), em que:

9k = logio(qr),

fck = e(z_igk) -1,
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1

ap = gMAXk ln(fMAXk + 1)1
—3[1_ M, b
Bk - 2 <1 (0,1) (MAX {MTk 1] LTk}>>’
__ 100
fMAXk - gMAXk

Imax, = 10910(CIMAXk),

em que g, (qy) representa, em uma escala logaritmica para comparagdo entre diversos eventos, a
quantidade g de participantes que ndo realizaram o evento k em razdo de problema monitorado pelo
indicador. O componente f;, (qx) € o fator de compensacdo de g, (qx), calculado a partir de g; da
qguantidade maxima aceitavel de participantes que, se ndo realizarem o evento k em razdo da falha
monitorada pelo indicador, a medida da qualidade Q, passa a ser nula (CIMAXk); e do fator de
concentragdo [, obtido a partir do maximo entre as razoes m—T" e LlTk’ em que my, é a quantidade de
k k

municipios onde houve participante que ndo realizou o evento k em razdo da falha monitorada pelo
indicador, My, € a quantidade total de municipios onde o evento k foi aplicado, l;, é a quantidade de
locais de aplicacdo onde houve participante que nao realizou o evento k em razdo da falha monitorada
pelo indicador, e Ly, € a quantidade total de locais de aplicagdo onde o evento k foi aplicado.

Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avaliacdes e selecGes nacionais.

Ill. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacao.

Macroprocesso associado
Operacoes logisticas.

Finalidade
Medir eficdcia nas operacdes logisticas no que se refere a seguranca.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Férmula de calculo
N
_ Zk:el PekfckNek

ISOL -
N
ijl Pekfck

’

em que N, € a contribuicdo do evento k no cdmputo da nota do indicador, para os fatores de
participagdo dos eventos (Pek). No célculo do indice Iso,, f, € o fator de compensacdo do evento k,
definido conforme a equacéo f, = log10(qx), em que g é a quantidade de participantes para a qual
o evento k foi organizado.

Descrigao

Esse indice mede a seguranca do evento k em termos da quantidade de etapas que nao foram
suspensas ou canceladas no evento, por ocorréncia de falhas de seguranga nos processos mapeados
das operag¢Oes logisticas, decorrentes de agdo direta do Cebraspe. S3o consideradas etapas as
seguintes: impressdo, composi¢cdo, montagem e diagramacao (leiaute) dos instrumentos de avaliagdo;
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manuseio; ensalamento e aplicagdo; operagao reversa; e processamento dos instrumentos. Na formula
2]5'=1 5f-
de célculo do indice, N, = <5
>_, 0.
j=1"f;j
0 seafase j for cancelada ou suspensa por falha de seguran¢a com

Sf. = origem nessa fase;

J
1 seafase j for realizada corretamente sem falha de seguranca;

X 100, sdo valores assumidos por 6fj e ij 0S expressos a seguir:

0 seafase j ndo foi executada por falha de seguranca ocorrida em fase
0, = precedente;
1 seafase j ocorreu ou pelo menos foi iniciada.

Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avalia¢cGes e sele¢cdes nacionais.

Ill. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacgao.

Macroprocesso associado
Operacoes logisticas.

Finalidade
Medir eficiéncia nas operacdes logisticas no que se refere a tempestividade.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
N,
_ Zk:el PekfckNek

ITOL -
N
ijl Pekfck

’

em que N, € a contribuicdo do evento k no cOmputo da nota do indice, para os fatores de participacdo
dos eventos (Pek). A contribuicdo N, mede a tempestividade nas operagdes logisticas. No calculo do
indice I7qy, fc,é o fator de compensagdo do evento k, definido conforme a equacéo f., = log19(qk),
em que q; é a quantidade de participantes para a qual o evento k foi organizado.

Descri¢ao
O indice mede a tempestividade na execucdo das operacdes logisticas do evento k em termos da
qguantidade de fases que ndo apresentaram falha no cumprimento de prazo das operagdes logisticas,
decorrente de acdo direta do Cebraspe, ndo comprometendo a execucdo do evento. Sdo consideradas
fases de operagoes logisticas as seguintes: impressdo, composicdo, montagem e diagramacao (leiaute)
dos instrumentos de avaliagdo (j = 1); manuseio (j = 2); ensalamento e aplicacao (j = 3); operagao reversa
_ 215'=1‘5fj

z:]5'=1‘9fj

(j = 4); e processamento dos instrumentos (j = 5). No calculo do indice, N, X 100, os valores

assumidos por 8f]. e Gf]. sdo dados por:
{0 se a falta de tempestividade na fase j comprometeu o evento k;

Or. = ~ o
f 1 seaexecucdo da fase j ndo comprometeu o evento k;

J
0 seafasejnao foi executada por falha de tempestividade em
Hfj = fase precedente;
1 seafasej ocorreu ou foi iniciada.
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Objetivo estratégico associado
IIl. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacgdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacgao.

Macroprocesso associado
Desenvolvimento de competéncias.

Finalidade

Medir eficiéncia no desenvolvimento de competéncias no que se refere a capacidade de atingimento
das metas de capacitagdo e mensurar efetividade no desenvolvimento de competéncias no que se
refere a capacitacao de fungdes estratégicas.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Féormula de calculo
2
Xj=1Pr;Ni;

1 =
QDC ?=1 P1]-

7

em que N,}. é a nota do indicador j =1 ou 2, conforme descrito abaixo, e P,]. é o peso do indicador j no
calculo do indice. PropGem-se os seguintes pesos para os indicadores que compdem esse indice:
Indicador 1 — Capacidade de atingimento das metas de capacitacao — Peso 3;

Indicador 2 — Efetividade da capacitacao de funcGes estratégicas — Peso 1.

Descri¢ao

Indicador 1 - Esse indicador mede a capacidade de atingimento das metas de capacitacdo, no conjunto

dos eventos aplicados, em termos do percentual de pessoas-hora capacitadas, com relagdo a meta de

pessoas-hora estabelecida, para cada evento e cada categoria de colaborador, para que esse evento

ocorra com qualidade e seguranca. A nota nesse indicador é dada pela seguinte formula de calculo.
Ne Nj

_ Zk=aPe R Poy jPay

= — 7
Zkilpek Zj:lpck_j

indicador; Pck,- é o fator de participa¢do da categoria de colaborador j no evento k, indicando se

N; , em que F,, € o fator de participagdo do evento k no célculo da nota do

1

colaboradores dessa categoria devem ser capacitados para a execucdo das func¢des do evento; Pak,- éo
percentual de atingimento da meta para a categoria de colaborador j no evento k. O percentual Pak].

é calculado a partir da quantidade de pessoas-hora capacitadas (Qakj) e da quantidade de pessoas-

hora dimensionada (Qdkj), para a categoria de colaborador j no evento k. Essa quantidade de pessoas-

hora dimensionada corresponde a meta a ser atingida, para a categoria de colaborador j no evento k.
A expressdo para o cdlculo de Pak,- é dada por:

/ Qay, ;~Qa ; \
Poy; =100 x | 1 ’ < e "">/ %,

\ 1+logl°(Qdk,j) Qdk'j
2

1+10g10(Qay, ;) 3 , y
em que —————— expressa um fator de compensag¢do que leva em conta que a gravidade de ndo

atingir a meta é maior em capacitacdes de menor magnitude, jd que, em capacitagdes de maior

magnitude, é mais provavel de existirem fatores externos que fogem ao controle absoluto do processo.
Como Qdk]. é igual a quantidade maxima de colaborador necessdria para realizagdo do evento,
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possivelmente com margem de seguranga, entdo Qak,j deverd ser no maximo Qdk,j (Qak,j < Qdk'}.).
Tem-se ainda que, se Qdk’]. - Qak,]. < 0, entdo Qdk,]. - Qak,,- é feito igual a 0.

Indicador 2 — Esse indicador mede a correlagao entre a nota obtida pelo colaborador na capacitagao
realizada e a nota de desempenho na execucdo de cada funcao estratégica. Essa correlagcdo sera medida
a partir da razdo entre a quantidade de colaboradores ndo excluidos durante a execucdo do evento
pela quantidade de colaboradores que atingiram nota na capacitacdao que permitiu a sua participacao
na execuc¢do da funcdo estratégica nos eventos (participacao efetiva). A nota desse indicador é obtida

. . . 2:g:e1 Pek 2:j‘v=j1 Pck,jPak,j , .. ~
pela seguinte formula de calculo: N;, = ~ N , em que P, ¢é o fator de participagdo do
Skl1Pe iy Pey

evento k no calculo da nota do indicador; Pij é o fator de participagdo da categoria de colaborador j

no evento k, indicando se a atividade realizada pela categoria é estratégica (1) ou ndo (0); Pakj éo

percentual de atingimento da meta para a categoria de colaborador j com fung¢do considerada
estratégica no evento k. O percentual Pakj é calculado a partir da quantidade de colaboradores

capacitados (Qakj) que foram selecionados para exercer a funcdo estratégica e da quantidade de

colaboradores (Qck].) gue ndo foram excluidos do processo, durante o exercicio da funcdo, para a
categoria de colaborador j no evento k. A expressdo para o calculo de Pak]. é dada por: Pak,- =100 X

(1+l0g10(AT) Qcy j
- (tlog3o@T) (4

%, em que M ; é a meta a ser atingida para a categoria do
1+10910(Qak‘]’) ’
2

Qak']-

1+10g10(Qay ;)

colaborador j no evento k e expressa um fator de compensacao que leva em conta que a

gravidade de ndo atingir a meta é maior quando a equipe é de menor magnitude, ja que, com equipes
de maior magnitude, é maior a probabilidade de existirem fatores externos que fogem ao controle
absoluto do processo. Na expressao de Pakj, utiliza-se também o parametro AT. Para a obtencdo do

R ) s L L. d ,

valor desse parametro, define-se, inicialmente, a varidvel aleatéria v = 100 7 €M que 1<d<T;é
d

o inteiro que corresponde ao d-ésimo dia de execugdo do processo; associa-se, em seguida, a v =

d Q . . , .
100 7.0 valorP(v)v = ;"’Q, em que Q,, € a quantidade de colaboradores excluidos no dia v =
d ak’j_ Ck,j

. . - T Q
100 i,' por fim, calcula-se a seguinte expressdo: AT = Zgil vP(v) = Zgil 100 % x [ —=ea ),
Tq Tq Qak,j_ Qck']-

Objetivo estratégico associado
[ll. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacgao.

Macroprocesso associado
Processos académicos.

Finalidade

Medir a eficiéncia dos processos académicos no que se refere a qualidade do processo de elaboracdo
de itens, medir a efetividade dos processos académicos no que se refere a qualidade dos itens
produzidos e mensurar a exceléncia dos processos académicos no que se refere a qualidade das
respostas a reclamacgdes de participantes.
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Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
4
I _ Z]:lNIj
QPA= —

em que N,j é a nota do indicador j =1, 2, 3 e 4, conforme descrito a seguir.

Descri¢ao

Indicador 1 — Esse indicador mede a cobertura da matriz de avaliagdo, no conjunto dos eventos
aplicados, considerando-se a quantidade de itens demandada, obedecendo-se aos requisitos de
elaboragdo previamente estabelecidos. A formula de calculo desse indicador é dada por: N;, = 100 X

YrminiDe, ,Ne
Zk Pekfek
indicador, de tal modo que, se houver, no plano de trabalho, previsdao de elaboracdo de itens para o
evento k, entdo P, = 1, caso contrario P, =0; fek € um fator de compensacdo do evento k dado por
1
fek - 1+lOg10(D€k)
sdo os fatores de risco no cumprimento dessa demanda em razdo de fatores externos que fogem do
controle direto da OS; D,, € a quantidade total de itens para atender a demanda por elaboragdo de
itens do evento k; Dekr é a quantidade de itens demandada para o elemento r da matriz de avaliagdo

k

, em que F,, ¢é o fator de participagdo do evento k no célculo da nota do

, indicando que, quanto maior for a demanda por elaboracao de itens (Dek), maiores

do evento k, considerando-se que essa matriz é uma lista de habilidades a serem avaliadas no evento k;
Nekr € a quantidade de itens elaborados para o elemento r da matriz de avaliagdo do evento k.

Indicador 2 — Esse indicador mede a qualidade dos itens produzidos, em termos do percentual de itens

testados que foram validados de acordo com os critérios estabelecidos para cada evento (definicdo de

parametros, calibragem, andlise de TCT — Teoria Classica dos Testes -— ou ndo anulagdo). A nota do
\%4

Mek-%

Xk Peyfey, M,

indicador é obtida pela seguinte formula de calculo: Nj, =100 X | 1 — S , em que
k “egleg

P,, € o fator de participagdo do evento k no calculo da nota do indicador, de tal modo que, se houver
no plano de trabalho previsdo de elaboragdo de itens para o evento k, entdo P, = 1; caso contrario,
P, =0;T,, ¢é o total de itens testados, dos elaborados para o evento k; fek é um fator de compensacao

do evento k dado por fek = indicando que, quanto maior for a quantidade de itens

1+loglo(Tek)’
testados (Tek), maiores sdo os fatores de risco no cumprimento dessa demanda em razdo de fatores
externos que fogem do controle direto da organizagdo na elaboragdo dos itens; V,,, € o total de itens
validados apds todas as andlises finais utilizando-se os procedimentos de analise da Teoria Classica dos
Testes (TCT) e da Teoria de Resposta ao Item (TRI) ou ndo anulados, apds teste dos itens elaborados
para o evento k, considerando-se que, até o fechamento das analises, os itens podem sofrer ajustes,
tais como mudanca de gabarito, mudanca de parametros etc; M,, € a meta de qualidade na elaboragdo
de itens para o evento k, estabelecida com base no histérico observado pelo Inep.

Indicador 3 — Esse indicador mede a ocorréncia de reconsidera¢des a decisdes tomadas em fases de
recursos ou a requerimentos administrativos e/ou judiciais que geraram alteragdes de resultado. A nota
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desse indicador é obtida a partir da seguinte formula de calculo: N, =100Xx{1—

N
Ne Tk
Zk Peijzl kadek-

Ve ZNf"f ,em que F,, € o fator de participacdo do evento k no célculo da nota do indicador,
k “er~j=1 ij

de tal modo que, se houver, no plano de trabalho, previsao de pelo menos uma fase de recurso para o

evento k, entdo P, =1; caso contrario, P, =0, considerando-se, ainda, que, nos eventos que envolvem

banca de avaliagdo com previsdo de recurso de oficio, tal como ocorre na corre¢ao da prova de redagdo

do Enem, o recurso de oficio é considerado fase de recurso; ka € a quantidade de fases do evento k

com previsao de recurso; Qakj é a quantidade de participantes afetados com mudanca de resultado,

em razdo da reconsideragdo, na fase j do evento k; fck]- é fator de ponderacdo que leva em conta a
quantidade de participantes do evento k que, na fase j, foram afetados pela reconsideragdo da decisdo
tomada na fase de recurso, sendo proposto que fck]- seja dado pela férmula: fck]- =1+ logq, (Qakj);
Py

evento k.
Indicador 4 — Esse indicador mede a qualidade do processo de avaliacdo de questdes abertas. Todo
processo de avaliacdo de questdes abertas deverd prever: (a) sistematica de alinhamento das bancas
avaliadoras, na qual sdo realizadas as seguintes etapas: pré-selecdo de colaboradores previamente
capacitados ou certificados; capacitacdo especifica dos colaboradores pré-selecionados, apés a
aplicacdo do evento; pré-teste e selecdo dos avaliadores que irdo participar da acdo de avaliacdo
propriamente dita; (b) sistematica de acompanhamento e controle dos aspectos pedagdgicos, que é
obtido pelo calculo continuado de nota de desempenho de cada colaborador, realizado com base em
provas de referéncia. Para cada evento que participa do cédlculo desse indicador, sera elaborada nota
técnica, a ser homologada pelo Inep, explicativa da sistematica de afericdo da nota de desempenho de
cada colaborador, bem como a meta a ser atingida em termos da média das notas de desempenho dos
colaboradores e o processo de exclusdo de colaboradores que ndo atingirem nota minima de
desempenho; (c) sistematica de acompanhamento e controle de aspectos administrativos, que envolve
a verificacdo do cumprimento de regras preestabelecidas do processo de avaliagdo, tais como
cronograma, regras de edital etc.; (d) sistematica de auditorias, de forma a verificar, por meio de equipe
de referéncia, se as notas atribuidas aos participantes do evento estdo em conformidade com as regras
estabelecidas para a avaliacdo. Para cada evento que participa do calculo desse indicador, sera
elaborada nota técnica, a ser homologada pelo Inep, explicativa da sistematica de auditorias. A
sistematica de auditorias faz parte do processo de avaliagdo das questbes abertas, servindo para
fortalecer a sistematica de acompanhamento e controle da avaliagdo. A nota desse indicador é obtida
lege Pekfck(Dd%ak)
Sk Py foy
do evento k no cdlculo da nota do indicador, de tal modo que, se ha eixo tematico no plano de trabalho
que preveé avaliagdo de questdes abertas para o evento k, entdo F,, = 1; caso contrario, P, = 0; fck é
o fator de ponderagcdo que leva em conta o tamanho da equipe (Qek) envolvida na avaliagdo das

Da,

.. € a proporcdo de decisdes tomadas em fase de recurso que foram reconsideradas na fase j do
J

a partir da seguinte férmula de calculo: N;, = , em que P, é o fator de participagdo

questdes abertas do evento k, dado pela formula f;, = é a média das notas de

1+10g10(Qep)’
desempenho desejada para os colaboradores da equipe de avaliagao das questdes abertas do evento
k; T,k é a média das notas de desempenho alcancada pelos colaboradores da equipe de avaliacdo das
questdes abertas do evento k, desconsiderando-se para o calculo dessa média os colaboradores
excluidos do processo.
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Objetivo estratégico associado
[Il. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacao.

Macroprocesso associado
Processos académicos.

Finalidade
Medir eficiéncia dos processos académicos no que se refere a tempestividade.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
N
Zk§1 PekfckNek

I j—
TPA = TN
L1 Per ey

em que N, é a contribuicdo do evento k no cdmputo da nota do indicador, conforme descrito abaixo,
para os fatores de participacdo dos eventos (Pek). No calculo do indice Irpy, f, € o fator de

compensagdo do evento k, definido por f,, = log;0(qx), em que g, € a quantidade de participantes
para a qual o evento k foi organizado.

Descricao
Esse indice mede a tempestividade na execugdo do evento k em termos da quantidade de fases que
nao apresentaram falha no cumprimento de prazo, decorrente de acdo direta do Cebraspe, ndo
comprometendo a execucdo do evento. S3o consideradas fases as listadas a seguir: (1) elaboragdo e
revisao de itens para aplicagdes convencionais e on-line; (2) definicdo e aplicagdo de metodologia de
construcdo e aplicacdo dos instrumentos; (3) preparacdo e revisdo de instrumentos; (4)
estabelecimento e aplicacdo de metodologia de parametrizacdo e calibragem de itens; (5) analise de
recursos e elaboragdo de pareceres; (6) avaliagdo on-line de questGes abertas; (7) geracdo de
2]7'=1 6fj

7
j=1 ij

resultados. No calculo do indice, emprega-se a seguinte formula: N,, = X 100, em que sdo

valores assumidos por 6fj e Hf]. 0s seguintes:
5 = {0 se a falta de tempestividade na fase j comprometeu o evento;
fi— 1 seaexecucdo da fase j ndo comprometeu o evento;

0 se afasejnao foi executada por falha de tempestividade em fase
ij = precedente;
1 seafasej ocorreu.

Objetivo estratégico associado
lIl. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacao.

Macroprocesso associado

Processos académicos.
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Finalidade

Medir eficacia no que se refere a qualidade da segurancga dos processos académicos.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Férmula de calculo

Ne
—1Jc, Ne

Isps = 100 ——2"—,35 kk,
Zj=1fck

em que N, é a quantidade de eixos tematicos académicos sob responsabilidade do Cebraspe; fck =
log19(Ry) é o fator de ponderagdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros Rj
empregados para realizagdo do evento k; e N, € a nota de seguranga obtida para o eixo temdtico k.

Descri¢ao

Esse indice mede a seguranca de cada eixo tematico sob responsabilidade do Cebraspe, em termos da
qguantidade e dos niveis de falhas de integridade académica ocorridas na realizacdo de cada fase do
evento, além de levar em conta a quantidade de recursos financeiros empregados. Nos processos
académicos, sdo definidos como eixos tematicos eventos, projetos e demandas sob responsabilidade
do Cebraspe que envolvam as seguintes fases académicas: (1) a elaboragdo de itens de eventos com
base em matriz de avaliacdo, obedecendo a quantidade de itens demandada e aos requisitos de
elaboracdo estabelecidos; (2) a validacdo de itens de eventos, de acordo com critérios estabelecidos
por evento, que podem envolver calibragem, analise de TCT ou verificacdo da qualidade do item por
meio de validagdo por ndo anulacdo; (3) a elaboracdo de respostas a recursos ou elaboragdo de
pareceres referentes a resultados em eventos; e (4) a avaliagcdo de questGes abertas por meio de bancas
de avaliadores monitoradas por sistema de acompanhamento. Nos processos académicos, é definida
como falha de integridade académica, por falha do Cebraspe, a ocorréncia de fraude ou vazamento de
informacgdes que comprometa um eixo tematico sob responsabilidade do Centro, em qualquer uma das
fases académicas descritas acima. S3o definidos os seguintes niveis de criticidade da falha de
integridade académica: Nivel 1 — fraude ou vazamento de informagdo no estabelecimento e na
aplicacdo de metodologia de parametrizacdo e de calibragem de itens; na elaboracdo de manuais e
relatérios; Nivel 2 — fraude ou vazamento de informac¢Oes que afetam a imagem das instituicGes
envolvidas e relacionam-se a elaboracdo e a revisdo de itens para aplicagGes convencionais e on-line; e
a geragao de resultados; Nivel 3 — fraude ou vazamento de informa¢Ges que comprometem o eixo
tematico e relacionam-se a preparagdo e a revisdao de instrumentos e conteudos; e a avaliagdo de
questdes abertas. Para cada eixo tematico k, sob responsabilidade do Cebraspe, sera definida uma
matriz de seguranca M, de dimensdo Ny, x N, em que N, € a quantidade de fases académicas
necessarias a realizagdo do eixo tematico k e N, é a quantidade de niveis de criticidade de falhas de
integridade académica, que é igual a 3 (N, = 3). Na matriz M, o elemento da linha i e da coluna j

corresponde ao valor q; j = {1 , para indicar que houve (1) ou n3o houve (0) falha de integridade

0
académica ocorrida na fase i do eixo tematico k, cuja criticidade é do nivel j. No calculo desse indice,
5oLk v,
N,, =100 ’g;—l , em que V;, é o valor associado ao elemento m do vetor Vy, obtido a partir da
fk

U1

vy ] 1
seguinte expressao: V;, = l .= M |2
' 3

VN,
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Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avaliagGes e selecdes nacionais.

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e institucional nas areas de avaliagdo e
selecdo.

Macroprocesso associado
Desenvolvimento de solugdes e inovacGes em processos académicos.

Finalidade

Medir eficiéncia no que se refere ao nivel de conformidade dos projetos de desenvolvimento de
solugdes e inovacdes em processos académicos e a tempestividade dos projetos de desenvolvimento
de solucdes e inovagbes em processos académicos; medir efetividade no que se refere a aplicabilidade
dos resultados dos projetos de desenvolvimento de solugcbes e inovagdes em processos académicos.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Férmula de calculo

3
i1 Np.
I _ 21_1 I]
QCEP — 3 ’

em que N,j é a nota do indicador j =1, 2 e 3, conforme descrito abaixo.

Descricao:

Indicadores 1 e 2 — Os indicadores 1 e 2 fazem referéncia ao nivel de conformidade dos projetos de
desenvolvimento de solugdes e inovacdes em processos académicos, sendo o indicador 1 uma medida
de tempestividade no inicio de projetos de desenvolvimento de solucdes e inovacdes em processos
académicos e o indicador 2 uma medida de tempestividade na conclusdo de projetos de
desenvolvimento de solucbes e inovacdes em processos académicos, respectivamente. A nota dos
Ne
indicadores 1 (j = 1) e 2 (j = 2) é obtida a partir da férmula de calculo N,j =100 — M, em que
k=1/Ck
N, é a quantidade de eixos tematicos propostos no plano de trabalho relacionados a projetos de
estudos e pesquisas; f, € o fator de ponderagdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros
Ry empregada para realizagdo do projeto k, sendo dado por f., = log;o(Ry); T € o fator que indica a
tempestividade com a qual o projeto de estudo ou pesquisa correspondente ao eixo tematico k foi
iniciado (j = 1) ou concluido (j = 2), sendo T, calculado a partir das expressGes a seguir:
Ty = g (AT s (ATy);  gi = e19eskD — 15 = — in(guax, + 1) Guax, = 51&;
MAX), MAX),
log,o(ATy + 1), se houver atraso
log10(ATwax, ) € sk = {— log10(AT), + 1), se houver avango’
meses, com o qual o projeto de desenvolvimento de solugdes e inovagdes em processos académicos k
foi iniciado (j = 1) ou concluido (j = 2), considerando-se seu cronograma de execucédo, sendo o valor de
AT;, um inteiro que corresponde a periodos de 30 dias dentro do qual ocorreu o inicio ou a conclusao
do projeto, contado a partir da data estabelecida em seu cronograma de execugao; s (AT} ) representa
0 mapeamento, em uma escala logaritmica, da quantidade AT}, de atraso ou avango no inicio (j= 1) ou
na conclusdo (j = 2) do projeto de estudo ou pesquisa k; gy (AT}) constitui fator de compensagdo

SMax, =

em que AT}, é o atraso ou avango, em
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de s, (ATy), calculado a partir de Sk ; da quantidade maxima aceitdvel de AT}, (ATMAXk), a partir da
qual T, passa a ser 100. Considera-se que ATy, seja igual a 12, correspondente a 12 meses. Propde-
se, ainda, que T}, deva ficar limitado a —50% e a 100%, ou seja, se o célculo de g, (AT} )s, (AT} ) resultar
em valor menor que —50%, o valor de T}, deve ser igual a =50%; se resultar em valor maior que 100%,
o valor de T}, deve ser igual a 100%.

Indicador 3 — Mede o percentual de projetos de desenvolvimento de solugbes e inovagdes em
processos académicos com resultados (totais ou parciais), aplicaveis nos macroprocessos relacionados
aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo. A nota desse indicador é obtida a partir da seguinte

N,
, . Z : fe 5k ; . .
formula de calculo: N;, =100 <1 —;,\,i—" , em que N, é a quantidade de projetos de
k=1/Ck
desenvolvimento de solugBes e inovagdes em processos académicos finalizados no ano; f, € o fator

de ponderacdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros R, empregados para realizacdo

do projeto k, definido por f., = log;o(Ry); e & = {0 é o fator que indica que os resultados (parciais

1
ou totais) do projeto de estudo ou pesquisa k é aplicavel (0) ou ndo (1) nos macroprocessos

relacionados aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao.

Objetivo estratégico associado

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao
ensino, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico e institucional nas areas de avaliagao e
selecdo.

Macroprocesso associado
Desenvolvimento de solugdes e inovagdo em TIC.

Finalidade
Medir eficacia no que se refere a qualidade do desenvolvimento de solugdes e inovagdo em TIC.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Férmula de calculo
Ny
k .
leg Ik —Zj:1 ka
=1 NTk

IQDSITIC =100 x 1-—

L)

Esse indicador serd calculado a cada trimestre e sua nota final sera a média aritmética das notas
calculadas no conjunto de quatro trimestres.

Descri¢ao

Esse indice mede o percentual médio de entregas referentes a projetos de desenvolvimento de
solucdes e inovagdes em TIC, devolvidas no periodo de trés meses, decorrentes de inconsisténcia,
incompletude ou insuficiéncia em relagcdo ao escopo previsto, em razao de falha por parte do Cebraspe.
Excetuam-se bases de dados, por ndo serem consideradas solu¢des ou inovag¢ées em TIC. Na férmula
de calculo desse indice, N é a quantidade de projetos de desenvolvimento de solugdes e inovacdo em
TIC previstos no plano de trabalho; g, é fator de ponderagdo ao projeto k, o qual indica que projetos
que tém uma demanda maior de usudrios terd peso maior, calculado por g, = log1¢(q,), em que gy
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é a quantidade média de usuarios estimada para o projeto k; N,, é a quantidade de entregas rejeitadas
a cada trimestre, referentes ao projeto k de solugdes ou inovagdo de TIC; Nr, € a quantidade de
entregas realizadas a cada trimestre, referentes ao projeto k de solugdes ou inovagdo de TIC; f ; € um

fator de compensagdo da entrega rejeitada j do projeto k, dado por fj ; = sendo PFy ; a

1
logso(PFy )
quantidade de pontos de funcdo da entrega j do projeto k. Esse fator de ponderagdo informa que,
guanto maior a complexidade em se desenvolver uma solu¢ao ou inovagao em TIC, expressa aqui na
forma de pontos de funcdo, maior serd a possibilidade de que fatores externos, que fogem do controle
direto do Centro, influenciem na qualidade da entrega.

Objetivo estratégico associado

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e institucional nas areas de avaliagdo e
selecdo.

Macroprocesso associado
Desenvolvimento de solugdes e inovacao em TIC

Finalidade
Medir eficiéncia no que se refere a tempestividade do desenvolvimento de solu¢Ges e inovagdo em TIC.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
N
k=1 1Tk

Irpsiric = 100 — ~N 7
k=1Tk

Descrigao

Esse indice mede a tempestividade da execucdao de projetos referentes ao desenvolvimento de
solugdes e inovacdo em TIC previstos no plano de trabalho, considerando-se o prazo definido em
cronograma de execucao desses projetos, excetuando-se demandas corretivas. No calculo desse indice,
N é a quantidade de entregas referentes aos projetos de desenvolvimento de solu¢des e inovagao em
TIC propostos no plano de trabalho que devem ser concluidas no periodo de observagdo; f;, é o fator
de ponderagdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros R;, empregada para a realizagdo

do projeto k, sendo f;, = %; Ty é o fator que indica a tempestividade da entrega k, calculado a
10 k
partir das seguintes expressdes: Ty = gix(ATx)Sk(ATy); gix = e(%xskh —1; Imax, = 51&; a, =
MAX),

log10(ATy + 1), se houver atraso

SMAXy, ln(gMAX" 1) s = {— log,o(ATy + 1), se houver avango € Smax = loglO(ATMAXk)' em
que AT, é o atraso ou avango, em quinzenas, da entrega k, sendo o valor de AT}, um inteiro que
corresponde a um periodo de 15 dias dentro do qual ocorreu a entrega, contado a partir da data
estabelecida no seu cronograma de execugdo do projeto associado a entrega; s (AT ) representa o
mapeamento, em uma escala logaritmica, da quantidade ATy; gx (AT}) constitui fator de compensagdo
de 54 (AT},), calculado a partir de s;,; da quantidade maxima aceitdvel de AT}, (ATMAXk) a partir da qual
Ty passa a ser 100. Considera-se que ATy 4x, seja igual a 12, correspondente a 6 meses. Propde-se,
ainda, que T}, deva ficar limitado inferiormente por —-50% e superiormente por 100%, ou seja, se o

1
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célculo de gy (AT} ) sy (ATy) resultar em valor menor que —50%, o valor de T}, deve ser igual a —=50%; se
resultar em valor maior que 100%, o valor de T}, deve ser igual a 100%.

Objetivo estratégico associado
I. Promover o fortalecimento institucional do Cebraspe.

Macroprocesso associado
Gestao.

Finalidade
Medir eficacia e efetividade na qualidade da gestao.

Unidade de medida
Pontos.

Férmula de célculo

O indice serd calculado a partir do grau de exceléncia na gestdo, apurado por meio de autoavaliacdo
assistida e diagndstico da gestdo organizacional, que utiliza como referéncia o Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). O processo de autoavaliagdo assistida,
conduzido por uma equipe de funcionarios de diversas dreas do Cebraspe e orientado por um
especialista do quadro de avaliadores da FNQ, possibilita estabelecer um ciclo continuo de diagndsticos
da maturidade da gestdo da organizacdio perante um modelo referencial reconhecido
internacionalmente. A pontuacdo expressa a intensidade de incorporacdo dos fundamentos da
exceléncia. O sistema de pontuacdo visa a determinar o estagio de maturidade da gestdo da
organizacao nas dimensdes de processos gerenciais e resultados organizacionais. Os critérios e itens de
avaliacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), adaptdveis a realidade da organizacdo, sdo
utilizados no Sistema de Pontuacdo para determinar a pontuacdo obtida pela organizacdo em
decorréncia da avaliagdo dos fatores relativos a processos gerenciais e resultados organizacionais.

Descri¢ao
O indice de qualidade da gestao (IQG) expressa o grau de qualidade da gestdo organizacional sob a

Otica de oito dimensdes: lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacbes e
conhecimento, pessoas, processos e resultados, conforme descrito a seguir.

Lideranca — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a cultura organizacional e
desenvolvimento da gestdo, governanca, levantamento de interesses das partes interessadas, exercicio
da lideranga e andlise do desempenho da organizagao.

Estratégias e Planos — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a concepc¢ao e a execugao
das estratégias, inclusive aqueles referentes ao estabelecimento de metas e a definicio e ao
acompanhamento de planos necessdrios para o éxito das estratégias.

Clientes — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento de informacdes de
clientes e mercado e a comunicagdo com o mercado e clientes atuais e potenciais.

Sociedade — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao respeito e tratamento das
demandas da sociedade e do meio ambiente e ao desenvolvimento social das comunidades mais
influenciadas pela organizacao.

Informagdes e Conhecimento — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento
organizado da demanda por informacgGes na organiza¢do e ao desenvolvimento controlado dos ativos
intangiveis geradores de diferenciais competitivos, especialmente os de conhecimento.

Pessoas — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a configuracdo de equipes de alto
desempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e a manutencdo do seu bem-estar.
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Processos — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos aos processos principais do negdcio
e aos de apoio, tratando separadamente os relativos a fornecedores e os econémico-financeiros.

Resultados — Esse critério aborda os resultados da organizacdo na forma de séries histéricas e
acompanhados de referenciais comparativos pertinentes, para avaliar o nivel alcancado, e de niveis de
desempenho associados aos principais requisitos de partes interessadas, para verificar o atendimento.

Objetivo estratégico associado
I. Promover o fortalecimento institucional do Cebraspe.

Macroprocesso associado
Gestdo.

Finalidade
Medir exceléncia na gestao de processos.

Unidade de medida
Porcentagem (%).

Formula de calculo
N,
Zki]_ kaNek

IGP = Ne
Zk:l Ck

Descrigao

O indice de gestdo de processos, do macroprocesso gestdo, mede a qualidade da gestdo dos processos
utilizados para a realizacdo das etapas dos eventos, a partir da avaliagdo em cada etapa prevista no
plano de acdo, por parte do érgdo interveniente ao contrato de gestdo, dos requisitos de conformidade,
tempestividade e satisfagdo, apds a conclusdo da etapa. Na férmula de cdlculo desse indice, N, é a
quantidade de eventos em analise; k corresponde ao k-ésimo evento; N,, € a nota da qualidade de
gestdo obtida para o evento k, conforme descrito abaixo; fcké o fator de ponderagdo da nota N,
definido a partir da quantidade de recursos financeiros R, empregada para a realizagdo de todas as
acbes correspondentes ao evento k, dado pela expressdo f., = logi0(Ry). Na formula de célculo do

Nak
Zj=1 fajNa~

indice, tem-se, ainda, que N, = L em que Ng, € aquantidade de agbes correspondentes ao

Nak
j=1 Ja;

, . o . 1
evento k; Na]. é a nota de qualidade de gestdo da agdo j dada por Na]. =3 (NC]. + st) X NT]., em que
NC]., NT]. e st sdo, respectivamente, as notas correspondentes a conformidade, a tempestividade e a

satisfacdo na realizagdo da acdo j do evento k, as quais sdo atribuidas obedecendo-se a metodologia
especifica definida pelo érgdo interveniente ao contrato de gestdo e acordada com o Cebraspe,
primando-se pela objetividade. Os valores correspondentes as notas NC]. e NS]. pertencem ao conjunto

[20,40,60,80,100], enquanto NT]. assume o valor 1 ou 0, caso a acdo j seja realizada tempestivamente

ou ndo, respectivamente, entendendo-se por tempestivo o fato de a acdo ser realizada no prazo
estabelecido ou a tempo de ndo comprometer a execug¢do do evento k; faj é o fator de ponderacdo da

nota Naj, definido a partir da quantidade de recursos financeiros R; empregados para a realizagdo da

acdo j, expresso por f,. = logo(R;).
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5. INFORMACOES CONTABEIS

A Tabela 1 demonstra a evolugdo dos valores disponiveis referentes a entrada de recursos via Contrato
de Gestdo nos anos de 2014 e 2015. Nota-se que, ao contrario de 2014, quando foram repassados e
utilizados recursos para subsidio as atividades previstas no Plano de Trabalho do Contrato de Gestao,
no ano de 2015, ndo houve repasse e nem utilizagao de recursos. O saldo em 31 de dezembro de 2015
é resultado da soma do valor remanescente de 2014 com a receita oriunda da aplicacdo financeira ao
longo de 2015.

Il Tabela 1—Histdrico dos valores do Contrato de Gestdo (R$)

Fonte 2014 2015

Saldo do exercicio anterior - 1.223.010,29
Entradas 2.324.419,20 -
Saidas 1.217.941,80 -
Receita Financeira Liquida 116.532,89 122.193,06
Total Geral 1.223.010,29 1.345.203,35

Fonte: Controladoria Interna.

Na Tabela 2 é apresentado um comparativo das receitas obtidas pelo Cebraspe em 2014 e 2015. Observa-
se, na tabela 2, que o Cebraspe fechou 2015 com aumento de receita 13,34% superior a 2014.

Il Tabela 2 — Comparativo entre receitas dos dois ultimos exercicios (R$)

Receitas 2014 2015

Receita do Contrato de Gestao 1.217.941,80 -
Receita de Prestagdo de Servigos 347.079.347,06 391.965.794,58
Receita Financeira 1.502.175,54 4.475.502,14
Outras Receitas Operacionais - 38.827,65

Receita Total 349.799.464,40 396.480.124,37

Fonte: Controladoria Interna.
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O comparativo dos custos e das despesas envolvendo as atividades do Cebraspe nos anos de 2014 e 2015 é
apresentado na tabela 3. A variacdo observada entre os itens de despesa — exceto materiais, suprimentos
e servigos — deve-se ao fato de que, apesar de o Cebraspe ter sido qualificado como organizagdo social em
2013, suas atividades financeiras sé passaram a vigorar plenamente a partir de julho de 2014.

Tabela 3 — Relatério comparativo de custos e despesas 2014/2015 (RS)

Aluguéis, telefone, agua, luz, etc. 4.271.929,41 21.774.175,86
Despesas tributdrias 508,30 107.244,00
Didrias e passagens 194.593,95 3.861.515,92

Materiais, suprimentos e servi¢os

252.725.228,40

296.849.305,67

Pessoal 4.478.215,29 47.387.493,34
Resultado Financeiro 1.492.764,51 9.951.382,55
Outras 879,21 7.042,01

Fonte: Controladoria Interna.

Até 2014 o Cebraspe manteve contas apenas no Banco do Brasil. Porém, em 2015, com o objetivo de
reduzir as tarifas com Transferéncias Eletronicas Disponiveis — TED para o pagamento de prestadores de
servico e abrir possibilidades para negociacdo de taxas de servicos e movimentacao financeira, tornou-se
cliente de outras instituicdes bancarias (Banco Itau, Caixa Econ6mica Federal, Banco Bradesco e Banco
Santander), conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Saldo geral em contas bancérias (R$)

Banco do Brasil 1607-1 6313-4 45.492.177,45 19.278.869,49
Banco do Brasil 1607-1 6312-6 1.762.986,50 13.348,94
Banco do Brasil 1607-1 6340-1 - 4.472.345,57
Banco do Brasil 1607-1 6311-8 1.223.010,29 1.345.203,35
Banco Itau 3311 17.668-3 - 458.594,99
Caixa Econ6mica Federal 1297-1 133-7 - 349.167,02
Banco Bradesco 1228-9 348-4 - 5.091.682,13
Banco Santander 3678-1 130032489 - 382.540,11
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Fonte: Controladoria Interna.
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Informagdes contabeis

A seguir, sdo apresentadas as demonstrac¢des financeiras, contendo o resultado do exercicio de 2015, bem
como o relatdrio dos auditores independentes.

Demonstragoes Financeiras
Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliagcao e Selegcao e de
Promocg¢ado de Eventos - CEBRASPE

31 de dezembro de 2015 e 2014
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Selegcdo e de Promogdo de Eventos
- CEBRASPE

Demonstracdes financeiras

31 de dezembro de 2015 e 2014

indice
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Informagdes contabeis

& MRP

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos
- CEBRASPE

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

A0S

Administradores e Conselheiros do

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avdliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos -
CEBRASPE

Brasilia-DF

Examinamos as demonstragoes financeiras do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selecdo e de Promoc¢do de Eventos (“Centro”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2015, e as respectivas demonstracoes do superdvit, das
mutagdes do patrimonio liquido e do fluxo de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragGo sobre as demonstragoes financeiras

A administracdo do Centro é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
e pelos confroles intfernos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de  distorcdo  relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo
relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagcdo de riscos, o auditor
considera os controles intfernos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo
das demonstracdes financeiras do Centro para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunsténcias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre
a eficdcia desses controles internos do Centro. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo
da adequacdo das prdticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.

SAUS Qd.04, Lt. 09/10 - Ed. Victoria Office Tower - Sala 1331 - Brasilia-DF \
& MRP

+55 (61) 4102-8520 - www.mrpauditoria.com.br - contato@mrpauditoria.com.br
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Base para opinido com ressalva

O Centro contrata prestadores de servicos para aplicacdo das provas de concursos e
avaliacdes relacionadas as suas operacdes. Ndo foi possivel satisfazermo-nos quanto a
adequacdo do saldo a pagar de saldrios e encargos sociais e das despesas de pessoal nos
montantes respectivos de R$ 16.646 mil e R$ 283.050 mil, em 31 de dezembro de 2015. Caso
pudéssemos concluir nossos testes poderiamos ter tomado conhecimento de assuntos que
indicassem a necessidade de ajuste nas demonstragcdes contdbeis.

Realizamos o procedimento de confirmacdo dos saldos junto as instituicoes financeiras,
clientes e fornecedores do Centro em 31 de dezembro de 2015 e ndo recebemos todas as
respostas solicitadas nas nossas cartas de confirmacdo de saldos. N&o nos foi possivel, nas
circunsténcias, efetuarmos procedimentos alternativos de auditoria que nos possibilitassem
concluir quanto & adequacdo dos valores do caixa e equivalentes de caixa, clientes e
fornecedores, registrados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

O Centro ndo efetuou o levantamento da vida Util-econémica remanescente dos bens
registrados no seu ativo imobilizado, bem como ndo realizou os testes de recuperabilidade
daqueles ativos registrados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015. Como
consequéncia, ndo foi possivel formar uma opinido quanto & adequacdo dos valores
representativos desses ativos naquela data.

Realizamos o procedimento de confiimacdo de contingencias junto cos assessores
juridicos do Centro e recebemos as respostas da nossa solicitacdo com contingéncias
frabalhistas ndo registradas na contabilidade do Centro. Consequentemente, o passivo
ndo circulante foi apresentado a menor e o Patriménio Liquido a maior, no montante de
R$ 3.027 mil.

O Cenfro reconheceu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, receitas no
montante aproximado de R$ 28.826 mil, referentes a prestacdo de servicos de
competéncia do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014. Estes registros ndo estdo de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 30 - “Receitas”. Ndo nos foi possivel, nas
circunstancias, efetuarmos procedimentos alternativos de auditoria que nos possibilitassem
concluir quanto & adequacdo das receitas registrados no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015. Caso pudéssemos concluir nossos testes poderiamos ter tomado
conhecimento de assuntos que indicassem a necessidade de ajuste nas demonstracoes
contdbeis.

Opinido com ressalva

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no pardgrafo “Base
para opinido com ressalva”, as demonstragcdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo e Sele¢cdo e de Promogdo de Eventos em 31
de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

SAUS Qd.04, Lt. 09/10 - Ed. Victoria Office Tower - Sala 1331 - Brasilia-DF MRP
h +55 (61) 4102-8520 - www.mrpauditoria.com.br - contato@mrpauditoria.com.br 4‘»
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&6 MRP

Enfase

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n® 12 as demonstracdes financeiras, que
descreve sobre os recursos do Contrato de Gestdo formalizado entre o Centro e o Ministério
da Educacdo (MEC), érgdo supervisor do contrato. O Centro ndo recebeu os recursos em
conformidade com o cronograma estabelecido no Contrato de Gestdo. Durante o
exercicio de 2015 todas as receitas registradas na contabilidade sdo oriundas de prestacdo
de servicos prestados pelo Centro.

Outros assuntos
Auditoria de valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2014,
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nds examinadas e nosso relatério,
datado de 27 de margo de 2015, conteve as mesmas limitagdes referentes a adequagdo
do saldo a pagar de saldrios e encargos sociais e das despesas de pessoal e a auséncia
do levantamento da vida Util-econdmica remanescente dos bens registrados no seu ativo
imobilizado naquela data-base.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2016.

MRP AUDITORIA & CONSULTORIA S/S
CRC DF-001326/0-4

N\
Ricardo da SilvaFarias Passos
Contador CRC DF-015504/0-2

—

SAUS Qd.04, Lt. 09/10 - Ed. Victoria Office Tower - Sala 1331 - Brasilia-DF MRP
+55 (61) 4102-8520 - www.mrpauditoria.com.br - contato@mrpauditoria.com.br 4»
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegcdo e de Promogdo de Eventos - CEBRASPE

Balango patrimonial

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Nota

Ativo

Circulante
Caixa e equivalente de caixa
Clientes
Estoques
Adiantamento de terceiros
Impostos e fributos a recuperar
Outros créditos

No o AW

N&o circulante

Depésiitos judiciais
Imobilizado 8

2015 2014
31.392 48.478
148.363 156,995
1.679 -

140 509
982 256
1.056 15
183.612 206.853
476 -
19.448 17.305
19.924 17.305
203536 224,158

As notas explicativas so parte integrante das demonstracdes financeiras.

Passivo

Circulante
Fornecedores
Saldrios e encargos sociais
Obrigacdes fiscais
ProvisGo para contingéncias
Contrato de Gestao

Ndo circulante

ProvisGo para contingéncias

Patriménio Liquido

Patriménio Social - com restricdo
Superavit acumulado

Nota

2015 2014
2.610 2.349
16.646 107.036
497 10.287
740 177
1.106 1.106
21.599 120.955
170 170
170 170
10.759 16.398
171.008 86.635
181.767 103.033
203.536 224.158
4
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de

Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do superdvit

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Receitas
Receitas com restricGo- Contrato de Gestdo

Receitas sem restricdo - Servicos
Custos

Despesas operacionais
Pessoal e encargos sociais e assistenciais

Utilidades e servicos
Despesas gerais

Superdvit antes da receitas e despesas financeiras

Despesas e receitas financeiras, liquido

Superdvit liquido do exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

14
14
15

2015 2014

- 1.218
392.005 347.079
(302.055) (253.737)
89.950 94.560
(42.376) (4.475)
(20.179) (2.475)
(5.374) (984)
(67.929) (7.934)
22.021 86.626
(5.476) 9
16.545 86.635
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo das mutacdes do patrimdnio liquido

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2013

Integralizac&o do Patriménio Social
Superdvit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2014
Ajustes de integralizacdo do patriménio social

Ajustes de exercicios anteriores
Superdvit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2015

Nota Patriménio Superavit Total do patiménio
social acumulado liquido

16.398 - 16.398

- 86.635 86.635

16.398 86.635 103.033
13.1 (5.639) (5.639)
131 67.828 67.828
- 16.545 16.545

10.759 171.008 181.767

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de
Promocdo de Eventos - CEBRASPE

Demonstracdo do fluxo de caixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

2015 2014

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superdvit do exercicio 16.545 86.635
Ajustes para conciliar o resultado &s disponibilidades geradas pelas
atividades operacionais:

Provisdo para contigéncia 910 347
Baixa de ativos imobilizado
Ajuste de exercicios anteriores 67.828 -

Variagoes nos ativos

Reducdo de clientes 8.632 (156.995)
Aumento de estoques (1.679) -
Reducdo de adiantamento de terceiros 369 (509)
Aumento de tributos a recuperar (726) (256)
Aumento de outros créditos (4471) (615)

Variagoes nos passivos

Aumento de fornecedores 261 2.349
Reducdo de saldrios e encargos sociais (90.390) 107.036
Reducdo de obrigagdes fiscais (9.790) 10.287

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais (8.481) 48.279

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicdes de imobilizado e intangivel, liquidas (8.605) (17.305)

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de investimentos (8.605) (17.305)

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Contrato de Gestdo - 1.106
Integralizagdo de capital - CessGo onerosa - 16.398

Disponibilidades liquidas geradas pelas

atividades de financiamentos - 17.504
Aumento nas disponibilidades (17.086) 48.478
Caixa no inicio do exercicio 48.478 -
Caixa no final do exercicio 31.392 48.478
Aumento nas disponibilidades (17.086) 48.478

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avadliagdo e Selegcdo e de
Promoc¢ado de Eventos — Cebraspe

Notas explicativas da Administracdo as

demonstracoes financeiras para o exercicio

findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

1 Contexto operacional

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de
Eventos (Cebraspe) é uma associacdo civil sem fins lucrativos com sede em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n.° 18.284.407/0001-53, tendo a Atfa da
Assembleia de Constituicdo e o Estatuto sido registrados no 2.° Oficio de Registros
de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em 13 de maio de 2013 sob os numeros
000082416 e 000082415, respectivamente. O Estatuto, alterado e aprovado em
Assembleia Geral, realizada em 8 de maio de 2014, e registrado no 2.° Oficio de
Registros de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em 16 de junho de 2014, sob o n.°
000087661, estabelece como finalidade e objetivos o fomento e a promo¢do do
ensino e da pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e o

desenvolvimento institucional.

2 Apresentacdo das demonstragoes financeiras e sumdrio das principais

prdticas contdbeis

2.1 Base de preparagdo

As demonstracdes financeiras do Cebraspe sdo de responsabilidade de sua
Administracdo e estdo apresentadas em conformidade com as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades sem fins lucrativos - Resolucdo CFC
1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros).

74

Relatdrio do Contrato de Gestdo 2015




Informagdes contabeis

As demonstracoes financeiras foram elaboradas com base em diversas formas de
avaliacdo utilizadas nas estimativas contdbeis. As estimativas contdbeis envolvidas
na preparacdo das demonstracdes financeiras foram embasadas em fatores
objetivos e subjetivos, também com base no julgamento da Administracdo para

determinac¢do do valor adequado a ser registrado nas demonstragcoes financeiras.

As demonstracdes financeiras do Cebraspe para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015 foram autorizadas para emissdo por sua Diretoria Executiva em
22 de fevereiro de 2016.

As principais prdticas contdbeis utilizadas na preparacdo das demonstracoes
financeiras estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo

consistente no periodo apresentado, salvo disposicdo em contrdrio.

22 Caixa e equivalente de caixa: referem-se a saldos positivos em conta
movimento, aplicacdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor, e sdo registradas ao custo de aplicacdo,
acrescido dos rendimentos auferidos em base pro rata temporis até a data do

balan¢o, ndo superando o valor de mercado.

2.3 Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas: a elaboracdo
de demonstracdes financeiras de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil requer que a Administracdo do Centro use de julgamentos na determinacdo
e no registro de estimativas contdbeis. Ativos e passivos sujeitos as estimativas e
premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdo para reducdo ao
valor recuperdvel de ativos, provisdo para devedores duvidosos, provisdo para
contingéncias, mensuracdo de instrumentos financeiros bdsicos e ativos e passivos
relacionados a beneficios a empregados. A liquidacdo das transacdes
envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados
em razdo de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinagcdo. O Centro

revisa as estimativas e as premissas pelo menos anualmente.

Relatdrio do Contrato de Gestdo 2015

75



O processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras em conformidade com
as prdaticas contdbeis adotadas no Brasil aplicadas a entidades sem fins lucrativos
requer que a Administracdo faca uso de julgamentos, estimativas e premissas que
afetam os valores de receitas, despesas, atfivos e passivos reportados nas

demonstracoes financeiras e nas suas notas explicativas.

ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida Util
econdbmica e o valor residual do imobilizado e intangivel, provisdo para
contingéncias e recuperabilidade dos ativos. O uso de estimativas e julgamentos
é complexo e considera diversas premissas e projecdes futuras e, por isso, a
liguidacdo das transacdes pode resultar em valores diferentes das estimativas. O

Cebraspe revisa suas estimativas e premissas anualmente.

2.4 Instrumentos financeiros bdsicos: Ativos financeiros sGo classificados como
ativos financeiros a valor justo por meio do resultfado e como empréstimos e
recebiveis. A Entidade determina a classificacdo dos seus ativos financeiros no
momento do seu reconhecimento inicial, quando ele se torna parte das

disposicdes contratuais do instrumento.

Ativos financeiros séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos, no
caso de investimentos ndo designados a valor justo, por meio do resultado dos
custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis & aquisicdo do ativo

financeiro.

Os ativos financeiros da Organizacdo incluem caixa e equivalentes de caixa,

aplicacdes financeiras e contas a receber.

Reducdo do valor recuperdvel de ativos financeiros

A Organizacdo avalia na data das demonstracdes financeiras se hd alguma
evidéncia objefiva que determine se o atfivo financeiro, ou grupo de ativos

financeiros, ndo é recuperdvel.

10
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Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, € considerado como ndo
recuperdvel se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resulfado de um ou mais eventos que tenham acontecido
depois do reconhecimento inicial do ativo (um evento de perda incorrido) e este
evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo
financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente

estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros sdo classificados como passivos financeiros a valor justo por
meio do resultado ou como empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A
Entidade determina a classificacdo dos seus passivos financeiros no momento do

seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a

pagar a fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Organizacdo ndo possuia em 31 de dezembro de 2015 nenhum instrumento
derivativo de qualquer natureza em aberto. A entidade ndo realizou nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2015 nenhuma transacdo com instrumento

financeiro derivativo de qualguer natureza.

25 Imobilizado: Estd registrado ao custo, deduzido das depreciacdes
acumuladas. A depreciacdo de bens do imobilizado, é calculada pelo método
linear d&s taxas anuadis mencionadas na nota explicativa 8, que levam em
consideracdo a vida Util-econdmica desses bens. A Administracdo do Cebraspe
ndo identificou indicios de desvalorizacdo do valor recuperdvel de seu ativo

imobilizado.

11
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Um item de imobilizado € baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado em relacdo ao seu uso ou A sua venda. Eventual
ganho ou perda resultante da baixa do afivo (calculado como sendo a diferenca
entre o valor liquido da venda e o valor contdbil do ativo) sdo incluidos na

demonstracdo do resultado no periodo em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida Util dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos no
encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando é o

Caso.

246 Recursos vinculados ao Contrato de Gestdo: os valores vinculados ao
Contrato de Gestdo sdo mantidos em conta bancdria especifica em
contrapartida de conta especifica no passivo. A apropriacdo dos valores ao
resultado ocorre na propor¢cdo da execucdo dos respectivos valores vinculados

ao Contrato de Gestdo.

2.7 Passivos circulantes e ndo circulantes: provisdes para obrigacdes sociais e
fiscais - Constituidas e apropriadas ao resultado em regime de competéncia,
principalmente para suprir compromissos com férias vencidas e proporcionais,

encargos sociais e outras obrigacdes trabalhistas.

Os outros passivos - SGo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis,

acrescidos quando aplicével dos encargos e apropriacdes monetdrias incorridas.

2.8 Provisdes: sdo reconhecidas quando o Cebraspe tem uma obrigacdo
presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado,
sendo provdvel que seja requerida uma estimativa confidvel do valor da
obrigacdo para que a mesma possa ser liquidada. A despesa relativa a qualquer
provisdo € apresentada na demonstracdo do resultado, liquida de qualguer

reembolso.

12
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Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe é parte em diversos processos judiciais e administrativos; portanto,
provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judiciais para os quais € provdavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar
a contingéncia/obrigacdo e quando uma estimativa razodvel possa ser feita. A
avaliaocdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias aplicdveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relev@ncia no ordenamento juridico, bem como, a
avaliacdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para
levar em conta alteracdes nas circunstdncias, tais como prazos de prescricdo
aplicdveis, conclusdes de inspecoes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas

com base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

2.9 Apuragdo do Superdvit e/ou (Déficit) - Receitas e Despesas: O resultado é
apurado pelo regime de competéncia. A receita é reconhecida na extensdo em
que for provavel que beneficios econdmicos sejam gerados para o Cebraspe e
quando possa ser mensurada de forma confidvel. A receita é mensurada com

base no valor justo da contraprestacdo recebida.

2.10 Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes: Um ativo é
reconhecido no balanco quando for provdvel que seu beneficio econdmico
futuro seja gerado em favor do Cebraspe e seu custo ou valor possa ser mensurado

com seguranca.

Um passivo € reconhecido no balanco quando a Organizacdo possui uma
obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo
provdvel que um recurso econdmico seja requerido para liquidd-lo. As provisdes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou
liquidacdo é provdvel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrdrio, sGo

demonstrados como ndo circulantes.

13

Relatdrio do Contrato de Gestdo 2015

79



2.11 Tributagdo: O Cebraspe € uma associacdo civil sem fins lucrativos qualifica
como Organizacdo Social nos termos da Lei 9.637/1998 e tem suas afividades
voltadas para o desenvolvimento educacional e de pesquisa, motivo pelo qual lhe

é conferida aisencdo tributdria.

Caso o Cebraspe ndo gozasse de isencdo fributdria, as receitas de prestacdo de
servicos estariam sujeitas aos seguintes impostos e conftribuicdes, pelas seguintes

aliquotas bdsicas:

Imposto Sobre Servicos - ISS 2,00%
Programa de Integracdo Social - PIS 0,65%
Conftribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3.00%

As aliquotas do PIS e da COFINS estdo com base na tributacdo de lucro presumido.

A tributacdo sobre o lucro compreenderia o imposto de renda e a contribuicdo
social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro tributdvel pela aliquota
de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedessem R$240 mil
no periodo de 12 meses, e a contribuicdo social seria computada pela aliquota de
9% sobre o lucro tributdvel, reconhecidos pelo regime de competéncia. As
inclusdes ao lucro contdbil de despesas, temporariamente ndo tributdveis,
consideradas para apuracdo do lucro tributdvel corrente gerariam créditos ou

débitos tributdrios diferidos.

2.12 Demonstragdo dos fluxos de caixa: A demonstracdo dos fluxos de caixa foi
preparada e estd apresentada de acordo com o CPC 03 (R2) - Demonstracdo dos

Fluxos de Caixa.
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3 Caixa e equivalentes de caixa

O saldo do caixa e equivalentes de caixa inclui caixa em poder do Centro,

depdsitos bancdrios e aplicacdes financeiras.

31/12/2015 31/12/2014

Depdsitos bancdrios a vista — sem restricdo 3721 1.765
Depdsitos bancdrios a vista — com restricdo 6 6
Aplicacdes financeiras — sem restricoes 29.675 45.490
Aplicacdes financeiras — com restricoes 1.339 1.217
31.392 48.478

Depdsitos bancdrios a vista e Aplicacoes financeiras com restricdes sdo recursos
provenientes do Contrafo de Gestdo firmado junto ao MEC, que devem ser

apresentados de forma segregada em atendimento as normas contdbeis.

Todas as aplicagcdes financeiras da Instituicdo possuem liquidez imediata,
podendo serresgatadas, dependendo simplesmente da necessidade de caixa da

Instituicdo, motivo pelo qual estdo classificadas no ativo circulante.

A administracdo do Cebraspe manteve saldo do Confrato de Gestdo na
aplicacdo financeira, com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que
serdo realizados apds a celebracdo do “Contrato de Cessdo Onerosa”, dos bens
do ativo imobilizado cedidos pela FUB, de acordo a cldusula quarta do referido

contrato (nota explicativa n® 12).

4 Clientes
31/12/2015 31/12/2014
Duplicatas a receber 148.363 156.995
148.363 156.995
15
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pelo Cebraspe em 2015.

5 Estoques

Almoxarifado

é Adiantamento a terceiros

Adiantamento a fornecedores

7 Impostos e tributos a recuperar

PIS a recuperar
COFINS a recuperar
IRRF a recuperar
CSLL arecuperar

ISS a recuperar
IRRF retido na fonte

O saldo em 31 de dezembro de 2015 é 87% proveniente das atividades

relacionadas ds avaliacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas realizadas

31/12/2015 31/12/2014
1.679 -

1.679 -
31/12/2015 31/12/2014
140 509

140 509
31/12/2015 31/12/2014
4 4

18 18

14 14

7 7

80 -

859 213

982 256
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8 Imobilizado

O Ativo Imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisicGo, deduzido dos

encargos de depreciacdo, estando composto da seguinte forma:

Taxa - % 2014 Aquisicoes Baixas  Depreciacdo 2015

Ativo imobilizado - préprio
Méveis e Utensilios 10% 32 396 - (40) 388
Mdguinas e equipamentos 10% 875 903 (821) (75) 882
Equipamentos de informdtica 20% - 7.626 - (208) 7.418
907 8.925 (821) (323) 8.688

Ativo imobilizado - cedido
Méveis e Utensilios 10% 3.087 - (607) - 2.480
Mdquinas e equipamentos 10% 3.968 - (1.182) - 2.786
Equipamentos de informdtica 20% 8.975 - (3.756) - 5.219
Veiculos 10% 368 - (23) - 275
16.398 - (5.638) - 10.760
17.305 8.925 (6.459) (323) 19.448

Em 17 de marco de 2014, foi frmado o Contrato de Gestdo entre o Cebraspe e o
MEC, tendo a FUB e o Inep como intervenientes. De acordo com a cldusula quarta
do referido confrato a FUB cede onerosamente, ao Cebraspe, parte do seu ativo
imobilizado necessdrio para o fortalecimento institucional e a redlizacdo das
atividades inerentes ao Contrato de Gestdo, assumindo o énus decorrente dessa
cessdo, nos termos do art. 14 da Lein® 9.637, de 1998, e do art. 4° da Lei n°® 12.863,

de 24 de setembro de 2013.

9 Saldrios e encargos sociais

31/12/2015 31/12/2014
Saldrios e encargos a pagar — Pessoal 4.729 718
Servidores cedidos 603 -
Auténomos 8.223 106.318

Provisdes trabalhistas 3.091
16.646 107.036
17
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10 Obrigagoes fiscais

Refere-se basicamente aos impostos retidos na fonte de pessoas fisicas e juridica,
no exercicio de 2014 que apresenta um saldo em 31 de dezembro de 2015 de R$
497 mil (10.287 mil em 31 de dezembro de 2014).

1 Provisdo para contingéncia

O Cebraspe € parte em processos juridicos ou em riscos potenciais que, na
avaliacdo dos consultores juridicos, levando em consideracdo experiéncia com
naturezas semelhantes, foram classificadas de acordo com o risco de perda

provavel.

A administracdo entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis
i@ tomados em cada processo sdo suficientes para preservar o seu patrimoénio,
registrando o reconhecimento de provisdes para perdas dos processos judiciais em
31 de dezembro de 2015 de acordo com a probabilidade de perda. Os valores

envolvidos estdo abaixo discriminados:

31/12/2015 31/12/2014

Provisdes civeis - curto prazo 740 177
Provisdes trabalhista - longo prazo 170 170
910 347

12 Contrato de Gestao

O Contrato de Gestdo do Cebraspe € o instrumento pelo qual o Ministério da
Educacdo (MEC), érgdo supervisor do contrato, faz os repasses de recursos para o

atendimento ao plano de trabalho do Cebraspe.

As enfradas dos recursos do Contrato de Gestdo sdo registradas na conta corrente
exclusiva do contrato, tendo como confrapartida uma conta especifica no

passivo circulante.
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A medida que os projetos correlatos ao Contrato de Gestdo séo executados, as
obrigacdes em circulacdo sdo baixadas e a respectiva receita é apropriada ao

resultado do exercicio.

Com base no Confrato de Gestdo, pactuado em 17 de marco de 2014, o MEC,
deverd repassar ao Cebraspe o montante de R$ 8.135 mil, no periodo
compreendido entre 2014 a 2019. No exercicio de 2014, foram repassados recursos
no valor total de R$2.324 mil, para as atividades de gestdo de programas, projetos
de apoio técnico e logistico para subsidiar sistemas de avaliacdo educacional. No
exercicio de 2015 ndo foram repassados recursos do Contrato de Gestdo para o

Cebraspeo.

Relativamente ao Contrato de Gestdo, o saldo em 31 de dezembro de 2015 é de
R$ 1.345 mil, de forma que a administracdo do Cebraspe manteve na aplicacdo
financeira, com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que serdo
redlizados apds a celebracdo do “Contrato de Cessdo Onerosa”, dos bens do
ativo imobilizado cedidos pela FUB, de acordo a cldusula quarta do referido

confrato (nota explicativa n® 8).

13 Patriménio liquido

O patriménio social foi constituido por bens da Fundacdo Universidade de Brasilia,
que serdo cedidos ao Cebraspe, para o fortalecimento insfitucional e a realizacdo
das atividades inerentes ao Confrato de Gestdo, assumindo o énus decorrente
dessa cessdo, nos termos do art. 14 da Lei n° 9.637, de 1998, e do art. 4° da Lei n°
12.863, de 24 de setembro de 2013.

13.1 Ajustes de exercicios anteriores

A Instituicdo verificou a existéncia de glosa no faturamento no montante de R$
4.556, proveniente das atividades relacionadas as avaliagcdes do Inep.

O estorno no montante de R$ 72.926 foi decorrente do reconhecimento em
duplicidade das despesas relacionadas aos prestadores de servicos autdénomos,
em dezembro/14.
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31/12/2015

31/12/204

Glosa Faturamento
Servicos de autbnomos e encargos
Outros

4.556
(72.926)
541

(67.829)

Em 17 de marco de 2014, foi firmado o Confrato de Gestdo entre o Cebraspe e o

MEC, tendo a FUB e o Inep como intervenientes. De acordo com a cldusula quarta

do referido contrato a FUB cede onerosamente, ao Cebraspe, parte do seu ativo

imobilizado necessdrio para o fortalecimento institucional e a realizacdo das

atfividades inerentes ao Contrato de Gestdo, assumindo o énus decorrente dessa
cessdo, nos termos do art. 14 da Lei n® 9.637, de 1998, e do art. 4° da Lei n°® 12.863,

de 24 de setembro de 2013.

O gjuste de R$ 5.63%9 no Patrimonio Social, se deu pelo fato do Centro estd em fase

de negociacdo do contrato de Cessdo Onerosa junto a FUB, com relacdo aos seus

itens dos ativos cedidos.

14 Receitas

Receitas com restricdo
Receita sem restricdo

15 Custos e Despesas gerais e administrativas

Servicos de auténomos
Demais custos

Pessoal

Utilidades e servicos
Despesas gerais

31/12/2015 31/12/2014
- 1.218

392.005 347.079
392.005 348.297
31/12/2015 31/12/2014
(240.674) (224.197)
(61.381) (29.540)
(42.376) (4.475)
(20.179) (2.475)
(5.374) (984)
369.984 (261.671)
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16

Eventos subsequentes

A direcdo do Cebraspe estd trabalhando fortemente para que a revisdo do

planejamento estratégico estabelecido pela administragcdo seja executado com

maior transparéncia, eficiéncia, eficdcia e efetividade.

Na busca das melhores prdticas de gestdo corporativa, a administracdo

implementou as seguintes acodes:

v

v

Redesenho da estrutura organizacional;

Elaboracdo do Plano Tdtico;

Orcamento Base Zero para 2016;

Dimensionamento da For¢ca de Trabalho;
Elaboracdo do Plano de Cargos e Saldrios (PCS);
Implantacdo do Sistema de Gestdo - ERP SAP;
Pesquisa de satisfacdo com clientes organizacionais;
Filiacdo & Fundacdo Nacional da Qualidade;

Adocdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ.

Fabiana de Moura Machado Oliveira
Contadora CRC/DF - 021.550/0-0

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e
Selecdo e de Promocdo de Eventos — Cebraspe
Paulo Henrique Portela de Carvalho
Diretor-Gerall
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