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O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selecao e de
Promocdo de Eventos (Cebraspe) é uma das maiores e mais
respeitadas instituicGes especializadas em avaliagbes do pais.
E responsavel por planejar, organizar, aplicar e corrigir exames,
capazes de mensurar habilidades, competéncias e conhecimen-
tos dos individuos de forma a garantir processos assertivos de
selecdo e avaliagdo.

A histdria do Cebraspe comeca na Universidade de Brasilia
(UnB), em 1970. Técnicos e professores da UnB disponibili-
zaram sua expertise para a consolidacdo do entdo chamado
Cespe, reconhecido em todo o pais por introduzir iniciativas

pioneiras no campo das avalia¢des. Em 2013, o Cebraspe se tor-
nou uma organizacgao social do Ministério da Educagdo (MEC),
fortalecendo a sua atuac¢do como parceiro do poder publico
e dando continuidade as atividades realizadas pelo Cespe.

Por meio de suas avaliacOes, o Cebraspe realiza selecSes,
certificacdes e completos diagndsticos educacionais. O Cen-
tro acredita no poder transformador da educacdo e oferece
técnicas e ferramentas seguras e modernas de avaliagdo. O
resultado sdo exames fidedignos, que revelam o potencial e
os limites de cada individuo e ajudam a determinar os cami-
nhos para a melhoria da qualidade nas organizacoes.

Conheca os servicos do Cebraspe!




AVAVA

MISSAO

Promover, de forma inovadora e efetiva para a sociedade, selec6es, certificagoes
e avaliages de pessoas e sistemas de ensino e pesquisas aplicadas a educacao,
embasadas em processos cientificos, tecnolégicos, logisticos e de seguranca.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor e mais inovadora prestadora de servigos de inte-
resse da sociedade dedicados a seleg¢oes, certificagoes e avaliagdoes de pessoas e
sistemas educacionais.

VALORES

Transparéncia « Respeito ao ser humano « Comprometimento
Exceléncia « Credibilidade « Inovacao
« Etica
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0 sucesso de qualquer avaliacdo depende de uma série de
fatores: qualidade da prova, seguranca, capacidade logistica,
uso de métodos adequados, capacitacdo das equipes, entre
outros. O Cebraspe trata esses requisitos com muita serie-
dade. Cada fase dos eventos é realizada com planejamento
criterioso e com as melhores ferramentas e recursos humanos.




METODO CESPE

Ao longo de mais de quatro décadas, o Cespe consolidou um método
inovador para a aferi¢do de habilidades, competéncias e conhecimentos
dos individuos, aplicado com exclusividade pelo Cebraspe. O método
utiliza uma tecnologia exclusiva, em constante evolu¢ao, embasada em
pesquisa e cuja aplicagdo é feita sob rigorosos protocolos de seguranca
e eficiéncia. Tudo isso se traduz na oferta de servigos de alta qualidade
e no dialogo permanente com a instituicdo contratante.




QUALIDADE

As provas avaliam a real compreensdo do conteido em detrimento da simples
memorizacdo. Algumas sdo elaboradas de forma interdisciplinar.

A construgdo dos exames se da em parceria com o contratante, cujos representantes
recebem treinamento e capacitagao em diversas etapas - da construcao da matriz de
referéncia a geracdo dos relatérios finais.

Os itens passam por revisdes e avaliaces pedagdgicas,
0 que garante uma prova clara e concisa.




Na revisdo de sensibilidade, os profissionais verificam se o item esta avaliando as reais
aptidGes dos candidatos, para que ndo se transforme em uma fonte de inseguranca
para quem participa das provas.

ApOs a aplicagdo das provas, o Cebraspe elabora boletins individuais de desempenho
e cadernos pedagdgicos, com diagndsticos completos e diversos recortes (por regido,
curso, faixa etaria, entre outros), conforme a necessidade do contratante.




METODOS DE AVALIACAO

Teoria Classica dos Testes (TCT)

E 0o método que permite identificar a quantidade de erros
e de acertos, ou seja, a pontuacdo de cada candidato. Nas
selecBes, a TCT é utilizada para a definicdo da nota final do
participante (quanto mais acertos, maior a nota). Nas ava-
liagdes - que consideram o desempenho dos estudantes ao
compara-lo em uma escala de proficiéncia -, a TCT auxilia
na verificacdo de gabarito e de possiveis inconsisténcias na
elaboracdo dos itens.

Teoria de Resposta ao Item (TRI)

E utilizada nas avaliacdes educacionais e nas certificacdes.
Permite uma analise mais equanime, pois leva em conta o
comportamento do participante em toda a prova para deter-
minar a sua proficiéncia. A TRI é também eficaz para identifi-
car a probabilidade de acerto ao acaso (“chute”).



FERRAMENTAS DE AVALIACAO

Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos (Sate)

Software desenvolvido pelo Cebraspe que possibilita a reali-
zacao de provas no computador. Com a ferramenta, partici-
pantes em qualquer lugar do planeta acessam o exame nos
servidores do Centro e veem a pontuagdo calculada logo apds
a conclusdo da prova.

Computerized Adaptive Testing (CAT)

O CAT, sigla em inglés para testes adaptativos computadori-
zados, é um software que permite a realizacdo de exames de
forma dinamica, pois considera a resposta anterior na hora de
apresentar a proxima questdo, modificando o teste conforme
o desempenho do participante. O CAT utiliza itens calibrados
pela TRI e apresenta o resultado do desempenho logo apds
a conclusdo da prova.




5,8 milhoes

de redacoes do Enem foram corrigidas pelo Cebraspe em 2016.

O Cebraspe possui um método seguro e eficiente para a corre¢do das provas discursi-
vas, de forma a tentar eliminar, o maximo possivel, a subjetividade envolvida em qual-
quer processo de interpretacao e correcao de textos.




Todas as analises ocorrem “as cegas”, ou seja, as provas nao sao
identificadas e tampouco os avaliadores tém conhecimento sobre
as correcoes que, eventualmente, ja tenham sido feitas.

Um sistema identifica padrdes divergentes entre os avaliadores. Se
houver muita discrepancia entre as notas atribuidas, um terceiro cor-
retor é acionado.

Dependendo da avaliagdo, as redagoes podem ser corrigidas por até
quatro profissionais, que avaliam questdes relacionadas a lingua e
ao conteddo.




O Cebraspe dedica especial cuidado aos candidatos com deficiéncia,
de forma a garantir equidade na realiza¢ado das provas.

RECURSOS DISPONIVEIS

Auxilio na leitura

Provas adaptadas (ampliadas,
superampliadas, em braile)

Disponibilizacdo de computadores com
softwares como DosVox, Jaws, Virtual Vision
e um programa editor de texto sem corretor
ortografico

Intérprete de libras

Leitura labial

Auxilio no preenchimento do caderno de
respostas

Autorizacdo para uso de: protese auditiva,
maquina braile, 6culos escuros, puncéo,
reglete, soroban, bomba de insulina, lenco
ou boné.

Tempo adicional de prova

Mesa, cadeira e salas separadas

Maca

Apoio para perna ou brago

Sala para amamentacao
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9,36 |

foi o indice de satisfacdo (em uma
escala até 10) com os servicos pres- T
tados pelo Cebraspe. A pesquisa
é feita com érgdos e instituicdes
contratantes.

o

O Cebraspe ¢é a instituicdo preferida dos participantes, segundo
pesquisa realizada em todo o Brasil.

¢é a nota dada por eles aos eventos
organizados pelo Centro. T

62,3%

dos participantes atribuiram
nota 9 ou 10.

o




EXPERIENCIA

ENEM

O Cebraspe foi responsavel,
durante 10 anos, por fornecer
apoio técnico e logistico para a
realizagcdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), segunda
maior prova de acesso ao ensino
superior do mundo.

0 Enem é a maior avalia¢do edu-
cacional do pais, coordenada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais (Inep).

14+1

Em 2016, o Cebraspe coordenou a aplica¢do do
Enem em 14 estados e no Distrito Federal.

12 milhoes

de participantes ficaram sob a respondabilidade do
Cebraspe entre 2014 e 2016.

240 mil

atendimentos especializados e especificos
foram realizados no mesmo periodo.

1,1 milhao

de pessoas foram contratadas para a operac¢ao (aplicadores de
prova, coordenadores, fiscais, entre outros profissionais) entre
os anos de 2014 e 2016.




REVALIDA

O Centro realizou as provas do Exame Nacional de Revalidagao de Diplo-
mas Médicos Expedidos por Instituicdo de Educagdo Estrangeira (Reva-
lida) desde a primeira edicdo, em 2011, até 2016.

O Revalida avalia a compatibilidade dos diplomas médicos emitidos
no exterior em relacdo as exigéncias da legislacdo brasileira e é utili-
zado por empresas e universidades para a contratacao de estrangeiros.

2.289

profissionais participaram do
Revalida em 2016.




SAEB

Em 2005 e 2007 e entre 2011 e 2015, o Centro aplicou e corrigiu provas
do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica (Saeb), maior avaliacdo de
desempenho de alunos dos ensinos fundamental e médio do pais. Foi
também responsavel pelo treinamento das equipes envolvidas no evento.

BNI

Outra frente de atuagdo do Centro é a calibragdo
de itens para o Banco Nacional de Itens (BNI), que
promove a pré-testagem de provas com amostras

de estudantes semelhantes aos que fardo as ava-
liagdes coordenadas pelo Inep. °

participantes foram envolvidos na calibragem
de itens para o BNI em todo o pais em 2016.




CERTIFICACAO SEBRAE

O Cebraspe esta a frente, ainda, da elaboracao,
aplicagdo e correcao das provas para a certificacdo
dos colaboradores do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

0 Sebrae utiliza os resultados para identificar pro-
fissionais que podem ser promovidos e detectar
deficiéncias que precisam ser corrigidas.

Em 2018, as provas da certificacao do Sebrae serao
aplicadas eletronicamente.

9.242

pessoas participaram das provas

do Celpe-Bras em 2017.

CELPE-BRAS

0 Centro realiza as provas do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros (Celpe-Bras), aplicado em 37 paises em 2017.

0 Celpe-Bras é o Unico teste outorgado e oficialmente reconhecido pelo MEC.




Paises de aplicagdo do Celpe-Bras 2016

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Africa do Sul
Alemanha
Angola
Argentina
Austria
Bolivia
Brasil

Cabo Verde
Chile

China

—
o

Colémbia
Coreia

Costa Rica
Equador
Espanha
Estados Unidos
Franca

Guiana
Guiné-Bissau
Inglaterra

Italia

Japao
Libano
México
Mogambique
Nicaragua
Nigéria
Paraguai
Peru

Polonia

El Salvador

Republica Dominicana
S&o Tomé e Principe
Suica

Suriname

Uruguai

Venezuela




SENAI

O Cebraspe é responsavel pela realizacdo das provas do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Saep), conduzido
pelo Servico Nacional da IndUstria (Senai).

Em 2017, mais de 35 mil estudantes, oriundos de quase 50 cursos
técnicos, participaram do evento, de alcance nacional. Todas as pro-
vas foram aplicadas eletronicamente.

Além dos boletins de desempenho individual, o Cebraspe elaborou
cadernos pedagdgicos sobre a avaliagdo, com apresentacdo deta-
lhada dos resultados.

35 mil

estudantes do Senai participaram
das provas do Saep em 2017.




50 cursos

técnicos do Senai foram avaliados em todo o pafs.

99.901

funcionarios do Banco do Brasil
participaram da certificacdo em 2016.

CERTIFICAGCAO BANCO DO BRASIL

O Centro elabora, aplica e corrige as provas para a certificacdo dos
funcionarios do Banco do Brasil.

Ainstituicao utiliza os resultados para determinar promocgoes e
definir assuntos de futuras capacitagdes corporativas.




ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

O know-how que hoje o Cebraspe emprega para os
vestibulares e para o Programa de Avaliacdo Seriada
(PAS) da Universidade de Brasilia (UnB) vem sendo
aperfeicoado ha décadas. O PAS permite a realiza-
¢do de uma avaliacdo gradual, em trés etapas, dos
estudantes do ensino médio ao final de cada série.




53.824

estudantes participaram das provas do PAS em 2017.

PAS1 —— 22.642
PAS2 —— 19.151
PAS3 —— 12,031

29




CONCURSOS PUBLICOS

O Centro elabora, aplica e corrige provas de con-
curso para diversos entes da administracdo publica,
nas esferas federal, estadual e municipal. Entre os
orgdos ja atendidos, estdo os mais importantes do
poder Judiciario - o Supremo Tribunal Federal (STF),
o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Superior
Tribunal Militar (STM) -, a Policia Federal, tribunais
regionais e a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin).




s

B '

candidatos participaram dos exames em 2017.

colaboradores atuaram na realizacdo dos
eventos no mesmo ano.

foram realizados pelo Cespe/Cebraspe entre 2012 e 2017.
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AVALIACOES E
CERTIFICACOES

O Cebraspe detém reconhecida expertise para a realizagao
de avaliacGes e certificacdes, em qualquer escala. As equipes
técnicas do Centro acompanham todo o processo de execu-
cdo dos eventos, prestando auxilio na defini¢cdo da matriz de
referéncia, do publico-alvo e dos contelidos e métodos das
provas, entre outros aspectos.

Todos os processos ocorrem sob rigorosos protocolos de segu-
ranca, logistica e qualidade, que garantem um resultado fide-
digno e confiavel em cada avaliacdo.







TECNOLOGIA

O Centro utiliza sistemas préprios para a realizacdo de avalia¢Ges e certificacGes.
Um deles é o Banco Cebraspe de Itens (BCl), que permite o armazenamento de
questdes de forma absolutamente segura.

Outro recurso € o Sistema de Aplicagdo de Testes Eletronicos
(Sate), ferramenta que pode ser acessada pelo participante de
uma avalia¢do ou certificagdo em qualquer lugar do mundo.

O CAT (sigla, em inglés, para testes adaptativos computadorizados) é
outra tecnologia utilizada pelo Cebraspe. Com ela, as questdes se apre-
sentam de forma dindmica, a resposta anterior do participante.




SEGURANCA

Todas as fases dos eventos contam com rigorosas técnicas antifraude. Em 2017, os
protocolos foram revistos e ampliados, e novos métodos, implementados.




y) Na etapa de elaboracdo de itens, o Centro usa uma
‘ tecnologia que isola o computador local e que garante
/ um processo automatico de criptografia.

O Cebraspe possui um termo de cooperagdo técnica com a Associagdo dos O

Delegados da Policia Federal para que profissionais aposentados acompa- I/
nhem diversas etapas da elaboragdo, da aplicagdo e da correcdo das provas.

embaralhamento dos itens e a geragdo automatica de provas com diferentes

— - O Centro utiliza sistemas préprios, entre eles, um software que permite o
|| G , :
gabaritos (estratégia que minimiza a ocorréncia de “cola”).

Os malotes de prova sao fechados com

lacres metalicos e sdo monitorados 24 horas 3
por dia até a hora da aplicagdo.



ambientes. Nas areas restritas, ha etapas de identificacdo - que
7/ incluem reconhecimento pela face e pela iris.

/ 0 > Na sede do Centro, a biometria é utilizada para acesso a todos os

0 monitoramento por cdmeras funciona 24 horas, e ha mais de 350 desses
equipamentos capturando imagens. Um software identifica a retirada ou
0 acréscimo de objetos em ambientes controlados.

! Na area sigilosa do Centro, ndo ha acesso a internet, e é proibida
I 74 a entrada de quaisquer objetos pessoais e aparelhos eletronicos.
No local, ndo ha producéo de lixo.



Durante o transporte e a aplicacao dos exames, profissionais trei-
nados garantem a inviolabilidade do material. Nas salas, ha uso de
detectores de metais e de uma tecnologia que permite a identifica-
¢ao de sinais de celular.

Do)>>

Os fiscais de prova sao orientados a identificar folhas de
respostas com muitos itens em branco, em area segura.

é totalmente monitorado e, assim que chega ao
Centro, é digitalizado. o

O transporte do material de prova até o Cebraspe ‘! i]

— Internamente, o Cebraspe adota uma politica de gestao de
riscos. Além disso, possui um Cédigo de Etica e Conduta, que

~/ deve ser seguido por todos os colaboradores , e um Canal de

Etica, por meio do qual qualquer pessoa pode fazer dendincias. .



LOGISTICA

O Cebraspe possui um moderno parque
grafico, com capacidade para impres-
sOes em larga escala, além de escéne-
res de alta precisao.

o
A digitalizagao permite que os participantes 3 8 o m I
tenham acesso a folha de respostas a qualquer
momento, o que ajuda a dirimir eventuais ques-

tionamentos sobre as marcagoes. colaboradores qualificados estdo presentes
em todas as regides do pais.




20 mil

paginas por hora podem ser impressas
nas impressoras offset.

140 mil

paginas por hora podem ser impressas
nas maquinas digitais preto e branco.
Nas coloridas, 6 mil.




260 mil

paginas por hora podem ser processadas
pelos escaneres disponiveis na area de
digitalizacdo.

500 terabytes

¢ a capacidade de armazenamento do Cebraspe.




ASSESSORIAS TECNICAS

Técnicos de diversas areas auxiliam as instituices contratantes
em todas as fases da avaliacao ou da certificacao.

A assessoria juridica reine profissionais da area de direito, que auxiliam na elaboragéo
dos editais, de forma a minimizar os riscos de judicializa¢do. O grupo também acompa-
nha casos que, eventualmente, sejam objetos de a¢des judiciais ou extrajudiciais, mesmo
apds a conclusdo do evento.

A assessoria de comunicacdo auxilia a instituicdo contratante a definir a melhor estratégia
para divulgar o evento, considerando o alcance da divulgacao e os aspectos legais.

O Cebraspe possui uma Central de Atendimento ao Candidato, com a qual se pode
entrar em contato por e-mail, presencialmente ou por telefone.



3,26 minutos 142 mil

¢ o tempo médio de atendimento nas liga¢Ges.

chamadas foram atendidas pela Central de
Atendimento ao Candidato em 2017.

194 mil

e-mails foram respondidos pela Central
de Atendimento em 2017.




O Cebraspe possui um setor exclusivo para sistematizar as a¢cdes
na area de pesquisa em avaliacdo e certificacdo.

Entre as acOes do Centro nessa area, estdo o fomento a pesquisas sobre avaliagdes educa-
cionais e politicas publicas, a promocdo de eventos cientificos que tratem desses assun-
tos e 0 apoio a estudos realizados pelos colaboradores do Centro acerca da tematica.

Em 2017, a instituicdo langou uma revista cientifica que redne
artigos sobre avaliagdes educacionais.



pesquisd O Al

O Centro edita, semestralmente, a Examen, uma revista
de artigos cientificos sobre avaliagcGes educacionais e
politicas publicas. A publicagdo também esta disponivel
no site http://examen.emnuvens.com.br.




RS 438 mil

foram distribuidos pelo Cebraspe para fomento de
pesquisas sobre avaliagdes educacionais e politicas
publicas entre outubro de 2016 e setembro de 2017.

20 bolsistas

foram contemplados - entre docentes e estudantes de graduacao
e de pds-graduagdo no mesmo periodo.




RS 70 mil

foram distribuidos para a realizacdo de eventos
cientificos em 2017.




| COMO FUNCIONA

as necessidades da avaliacdo e/ou certificacao. Nessa fase, sdo escla-

1 O Cebraspe se relne com a institui¢do contratante para compreender
recidas duvidas sobre os métodos e recursos que serdo utilizados.

sera avaliado e, em conjunto com o Centro,

A contratante estabelece o publico que
2 decide a metodologia a ser utilizada.

avaliacdo ou do processo de certificacdo,

Depois de estabelecidas as condi¢oes da
3 o contrato é assinado.




técnica do material, atividade que inclui verifica-

6 Os revisores especializados realizam a revisao

¢Oes pedagogicas, linguisticas e de sensibilidade.

O Cebraspe capacita as pessoas envolvidas
no processo, sejam elas colaboradores do
Centro, elaboradores de prova ou membros
da equipe da instituicdo contratante.

Em seguida, ocorre a elaboracdo dos itens por profissionais qualifica-
dos, advindos de um banco de especialistas.

E construida a matriz de referéncia, documento norteador
do processo, que determina as habilidades, as competén-
cias e os conhecimentos que serdo avaliados.

Se a matriz de referéncia ja exis-
tir, o Cebraspe e a instituicao
contratante fazem arevisdoe a
validacdo do documento.




A depender da metodologia, algumas provas
7 incluem a fase de pré-teste, quando os itens sdo

Os pré-testes ocorrem de forma
absolutamente sigilosa e, muitas

EEEN vezes, sem que os aplicadores e
participantes sequer saibam que
estdo em um processo desse tipo.

aplicados a uma populacdo semelhante aquela
que sera efetivamente avaliada.

Ap0s o pré-teste e analises estatisti-

cas e pedagogicas, os itens sdo inse-
8 ridos em um banco de dados com
todos os seus parametros.



Ainfraestrutura operacional e logistica do Cebraspe

EEEEEN é gigantesca e conta com, aproximadamente, 380 mil
colaboradores, distribuidos em todas as regides do Pais.

As provas podem ser aplicadas em
1 o papel ou em uma plataforma digital,
por meio das ferramentas CAT e Sate.

Em seguida, é construido o instrumento de ava-
liagdo. Nessa fase, sdo definidos os itens do pré-
teste que obtiveram os melhores parametros de
acordo com a metodologia estabelecida.




Depois da aplicagdo da prova, tem
inicio a fase de corregdo e produgdo
dos relatérios de resultados, com

avalidacao dos gabaritos.

das proficiéncias em uma escala numérica previa-

Calculo das notas dos participantes, isto €, o calculo
1 2 mente acordada com a instituicdo contratante.



que podem ser apresentados em material impresso ou em uma plataforma
digital, na qual o usuario pode escolher visualizacdes.

1 3 Elaboragdo dos relatérios gerais e pedagdgicos e divulgacdo dos resultados,

Um evento de avaliacao educacional pode incluir a aplicacao de ques-
tionarios contextuais, elaborados pela instituicdo contratante com o

EEEEN apoio do Cebraspe. Esse levantamento pode indicar, por exemplo, de
que forma aspectos relacionados a infraestrutura das escolas e a atua-
¢ao dos docentes impactam no desempenho dos estudantes.

As certificacoes repetem a maioria dos passos acima, mas se diferem das avalia-
coes pelo seu objetivo. Uma certificagio afere, individualmente, o conhecimento
do funcionario e pode ser utilizada pela institui¢io contratante para a defini-
¢do de promogdes, capacitacdes e estratégicas para resolucdo de deficiéncias.

Todas as fases das avalia¢des educacionais e das certi-
ficagdes ocorrem com intenso dialogo e parceria com
a contratante, de modo que o processo seja realizado
de acordo com as expectativas dos envolvidos.




CONTATE-NOS

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecido e de Promogao de Eventos - Cebraspe
CNPJ: 18.284.407/0001-53
Telefone: (61) 2109-5827 / (61) 2109-5848

E-mail: negocios@cebraspe.org.br

E-I'UE )

- Acesse o site do Cebraspe pelo seu aparelho celular
r usando o QR Code ou diretamente pelo endereco
E eletronico http://www.cebraspe.org.br/



({-/' Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selecéo e de Promocéo de Eventos
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