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* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois
nio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo correspondente.

* No Caderno de Textos Definitivos, a presenca de qualquer marca identificadora nos espagos destinados a transcrigdo dos textos
definitivos acarretara a anulagdo da sua prova discursiva.

* Em cada questdo, ao dominio do conteudo serdo atribuidos até¢ 10,00 pontos, dos quais até 0,50 ponto sera atribuido ao quesito
apresentagdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de pardgrafos) e estrutura textual (organizag@o das ideias em texto
estruturado).

-- PROVA DISCURSIVA --
|

O balanced scorecard (BSC) foi criado como uma resposta a necessidade de mensurar o
desempenho das empresas de uma forma mais ampla, considerando-se o aspecto financeiro. Desde a
sua criagdo, o BSC tem sido amplamente utilizado por empresas de diversos setores e tamanhos,
mostrando-se eficaz como ferramenta de gestdo estratégica. Grandes empresas ja implementaram o BSC
com sucesso e obtiveram melhorias significativas em seus processos e em seus resultados.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto que explique como essa ferramenta de gestdo
estratégica pode contribuir para o sucesso da organizagdo. Ao elaborar seu texto, faga o que se pede a seguir.

1 Discorra sobre as principais vantagens da utilizacdo do BSC como ferramenta de gestio estratégica. [valor: 3,00 pontos]
2 Cite as quatro principais perspectivas classicas utilizadas no BSC. [valor: 3,00 pontos]
3 D& um exemplo de indicador de uma das quatro perspectivas classicas mencionadas. [valor: 3,50 pontos]

QUESTAO 1 — RASCUNHO
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QUESTAO 2

Considerando o Business Process Management (BPM), uma disciplina gerencial que trata processos de negdcio como ativos
da organizagdo e cujo objetivo € entregar valor para o cliente, redija um texto, definindo gerenciamento de processos de negocio
[valor: 2,00 pontos] explicando para que ele serve [valor: 3,75 pontos] ¢ o que ele engloba. [valor: 3,75 pontos]

QUESTAO 2 — RASCUNHO
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QUESTAO 3

Considerando que contratos e convénios s@o dois documentos oficiais utilizados pela administragdo publica antes da liquidagéo
da despesa publica, redija um texto sobre as diferengas entre contrato e convénio, conceituando-os do ponto de vista juridico
[valor: 3,50 pontos] e diferenciando-os tanto em relacdio ao interesse das partes [valor: 3,00 pontos] quanto em relagdo ao lucro
[valor: 3,00 pontos].

QUESTAO 3 — RASCUNHO
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QUESTAO 4

Considerando que as escolhas relacionadas a distribuicdo de materiais envolvem aspectos econdmico-financeiros, ambientais e
sociais, redija um texto, atendendo ao que se pede a seguir.

1 Explane sobre dois impactos sociais a serem considerados nas escolhas que envolvem a estratégia de distribuicdo de materiais.
[valor: 4,00 pontos]

2 Cite o tipo de logistica de distribui¢do de materiais que se espera que seja adotado por empresas cujo valor ¢ a responsabilidade
social, tendo em vista os trés aspectos mencionados, e discorra sobre as suas vantagens. [valor: 5,50 pontos]

QUESTAO 4 — RASCUNHO
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