CEBRASPE - AGER/MT - Edital: 2023

* Nesta prova, fagca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensfo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na Folha de Texto Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcrigdo do texto definitivo
acarretara a anulagéo da sua prova discursiva.

* Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até¢ 40,00 pontos, dos quais até 2,00 pontos serdo atribuidos ao quesito apresentacdo
(legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto estruturado).

-- PROVA DISCURSIVA --

Segundo as definicGes técnicas, governo digital € o conjunto de tecnologias e plataformas que
permite que os cidaddos de um determinado pais possam acessar servicos publicos por meio de
dispositivos eletronicos. O objetivo dessa digitalizacdo € centralizar os mecanismos de controle de dados
e oferecer mais praticidade e rapidez a populagédo.

O relatério do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(CETIC) mostrou que, em 2021, trés em cada quatro 6rgdos federais disponibilizavam, de forma remota,
0os servicos mais buscados pelos cidaddos, um aumento de 25% se comparado ao ano de 2019. O
atendimento digital via chat, com um funcionario publico respondendo o cidaddo, também aumentou: foi
de 8% dos 6rgdos federais em 2019 para 30% em 2021.

Internet: <www.nexojornal.com.br> (com adaptagdes).

O Brasil foi reconhecido como o segundo pais mais avancado do mundo em governo digital. A
avaliacdo é do Banco Mundial, que mediu o estagio atual de transformacédo digital do servigo publico em
198 paises.

Outro destaque brasileiro foi o maior avango registrado entre as nacOes avaliadas: o pais subiu
cinco posicbes em relagdo ao ranking de 2021. O estudo salienta que a oferta de servigos publicos digitais
na plataforma gov.br ja conta com 140 milhdes de usuarios, cerca de 80% da populagdo adulta. Uma
Unica senha é o que basta para o cidaddo ter acesso a milhares de servigos digitais e obter as
informagdes que procura.

A plataforma gov.br materializa a estratégia de governo digital no Brasil, ao reunir em um Unico
portal a oferta de servicos para a populacdo, de forma padronizada, e com uma Unica identificagdo do
contribuinte.

Internet: <www.agenciabrasil.ebc.com.br> (com adaptagoes).

Considerando que os textos apresentados tém carater apenas motivador, redija um texto dissertativo a respeito do tema a seguir.
A DIGITALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL: AVANCOS E OBSTACULOS
Ao elaborar seu texto, atenda ao que se pede a seguir.
1  Discorra sobre as vantagens da digitalizacdo dos servigos publicos, apresentando pelo menos dois exemplos de servicos ja
digitalizados. [valor: 18,00 pontos]

2 Discorra sobre os desafios decorrentes da digitalizagdo dos servigos publicos, retomando os exemplos apresentados e
apontando medidas para o enfrentamento dessas dificuldades. [valor: 20,00 pontos]
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