({-/' Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagéo
e Selegdo e de Promogao de Eventos

AQENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE MATO GROSSO (AGER/MT)

CARGO 1: ANALISTA ADMINISTRATIVO — PERFIL: ADMINISTRACAO

Prova Discursiva — Questdo 1
Aplicacao: 30/4/2023

PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Uma das principais vantagens da utilizagdo do balanced scorecard (BSC) é a possibilidade de traduzir a viséo e a
estratégia da empresa em objetivos e em indicadores mensurdveis. Com isso, é possivel ter uma visdo clara e integrada da
organiza¢do como um todo e monitorar o progresso em direcdo aos objetivos definidos. Além disso, o BSC permite uma boa
comunicagdo e um bom alinhamento das metas e dos objetivos entre as diferentes areas da empresa.

As principais perspectivas classicas utilizadas no BSC sdo: financeira, do cliente, dos processos internos, do aprendizado
e do crescimento. A perspectiva financeira diz respeito a geracao de valor e ao retorno financeiro da empresa. A perspectiva do
cliente esta relacionada a satisfacéo e a fidelizagéo do cliente. A perspectiva dos processos internos esté ligada a eficiéncia e a
eficacia dos processos da empresa. Ja a perspectiva do aprendizado e crescimento abrange o desenvolvimento das pessoas € a
melhoria continua da organizacao.

Para cada uma dessas perspectivas, é possivel definir diversos indicadores. Como exemplo, na perspectiva financeira,
podem-se utilizar indicadores como o lucro liquido, o retorno sobre o investimento (ROI) e o fluxo de caixa. Na perspectiva do
cliente, os indicadores podem ser a satisfacdo do cliente, o indice de fidelizacdo e a taxa de reclamacdes. Na perspectiva dos
processos internos, podem-se utilizar indicadores como o tempo de ciclo dos processos, a taxa de retrabalho e a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos. Por fim, na perspectiva do aprendizado e do crescimento, os indicadores podem ser o indice de
treinamento e de desenvolvimento, a taxa de absenteismo e a rotatividade de funcionarios.

QUESITOS AVALIADOS
Quesito 2.1 — Vantagens do BSC

0 — Nao citou nenhuma vantagem da utilizagdo do BSC como ferramenta de gestéo estratégica.

1 — Citou corretamente apenas uma vantagem da utilizacdo do BSC como ferramenta de gestéo estratégica.
2 — Citou corretamente apenas duas vantagens da utilizacdo do BSC como ferramenta de gestdo estratégica.
3 — Citou corretamente trés ou mais vantagens da utilizacdo do BSC como ferramenta de gestdo estratégica.

Quesito 2.2 — Perspectivas classicas do BSC

0 — Nao citou nenhuma perspectiva classica utilizada no BSC.

1 — Citou corretamente apenas uma perspectiva classica utilizada no BSC.

2 — Citou corretamente apenas duas perspectivas classicas utilizadas no BSC.
3 — Citou corretamente apenas trés perspectivas classicas utilizadas no BSC.
4 — Citou corretamente as quatro perspectivas classicas utilizadas no BSC.

Quesito 2.3 — Indicadores das perspectivas classicas do BSC

0 — Nao citou nenhum indicador das perspectivas classicas do BSC.
1 — Citou corretamente um dos indicadores das quatro perspectivas classicas do BSC.
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Gerenciamento de Processos de Negdcio ou BPM (Business Process Managment) é uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a
ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias. Assim,
BPM visa analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Defini¢do de BPM
0 — Nao definiu 0 BPM ou o definiu incorretamente.
1 — Definiu corretamente.

Quesito 2.2 — Fungdo de BPM

0 — Ndo explicou a fungdo do BPM ou o explicou incorretamente.
1 — Explicou, de modo superficial, a funcdo do BPM.

2 — Explicou, de modo satisfatdrio, a fungdo do BPM.

Quesito 2.3 — Aspectos englobados pelo BPM

0 — Néo abordou nenhum aspecto englobado pelo BPM ou o fez incorretamente.
1 — Abordou, de modo superficial, aspectos englobados pelo BPM.

2 — Abordou, de modo satisfatério, aspectos englobados pelo BPM.
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Os convénios administrativos sdo acordos firmados por entidades publicas de qualquer espécie, ou entre estas e
organizagOes particulares, para a realizacdo de ajuste para a consecucdo de objetivos de interesse publico. Ja os contratos
administrativos sdo ajustes de vontades realizados entre particulares (pessoas fisicas ou pessoas juridicas) e a administracéo
publica com clausulas especificas exigidas pela Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. No contrato, as partes tém
interesses diversos e opostos; no convénio, os participes tém interesses comuns e coincidentes.

O objeto de um convénio sempre serd norteado pelo interesse comum dos participes, hd uma comunhéo de esforgos
para atingir um objetivo final. Ao contrario, em contratos, ha interesses contrapostos e nao tratamos os sujeitos como participes,
mas, sim, como partes.

Os contratos podem ser onerosos, visando & obtencdo de lucro pelas partes. Em contrapartida, convénios ndo séo
onerosos, embora possam incluir o repasse de verbas da administracdo publica para o outro participe realizar o objeto conveniado.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Defini¢do de contrato e convénio do ponto de vista juridico

0 — Né&o apresentou corretamente a definicédo juridica de contrato e de convénio.
1 — Apresentou corretamente apenas a defini¢do de um dos instrumentos.

2 — Apresentou corretamente as duas definigdes.

Quesito 2.2 — Diferenca entre os instrumentos quanto ao interesse entre as partes

0 — Nao discorreu sobre a diferenca entre 0s instrumentos quanto ao interesse entre as partes.

1 — Discorreu apenas sobre um dos instrumentos quanto ao interesse entre as partes.

2 — Discorreu corretamente sobre a diferenca entre os dois instrumentos quanto ao interesse entre as partes.

Quesito 2.3 — Diferenca entre os dois instrumentos quanto ao lucro

0 — Nao discorreu sobre a diferenga entre os instrumentos quanto ao lucro.

1 — Discorreu apenas sobre um dos instrumentos quanto ao lucro.

2 — Discorreu corretamente sobre a diferenca entre os dois instrumentos quanto ao lucro.
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As escolhas que envolvem a estratégia de distribuicdo de materiais tém impactos diretos sobre os trés aspectos da
sustentabilidade — econdmico-financeiros, ambientais e sociais —, principalmente no que diz respeito a localizagdo dos centros
de distribuicéo e aos modais a serem utilizados nessa movimentagao.

Sobre os impactos sociais, a atividade de transporte e a instalacdo de centros de distribui¢do contribuem para a geracéo
de emprego, distribuicdo de renda e melhora da qualidade de vida da populagdo desde o periodo que precede a operagdo, com a
terraplanagem, o acercamento e a propria construgdo das instalag6es, por exemplo. Durante a operacéo, especialmente em relacéo
ao transporte, este ainda se relaciona a uma rede mais complexa que abrange varias industrias e servicos. Com relagdo as
industrias, podemos citar a de energia, as de fabricacéo de veiculos e as de componentes de reposi¢do, bem como a de construcdo
civil, por exemplo. Em relagdo aos servigos, estes vdo desde o gerenciamento e a fiscalizagdo do transporte até o comércio
promovido por ambulantes nas vias publicas e proximo aos terminais e as estacdes. Dessa forma, é fator de geracdo de empregos
diretos e indiretos e, portanto, um importante fator de aceleracdo do desenvolvimento econémico.

A distribuicdo de materiais por uma empresa cujo valor € a responsabilidade social deve ser calcada ha chamada logistica
sustentavel, por meio da qual se busca a reducéo simultanea de impactos negativos econdmico-financeiros, ambientais e sociais
ao mesmo tempo em que se ampliam os beneficios sociais: desenvolvimento econdmico; geracdo de empregos diretos e indiretos;
melhoraria da distribuicdo de renda, das condicfes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores e das comunidades;
enfim, a promogao de uma vida melhor para a sociedade como um todo.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Possiveis impactos sociais a serem considerados nas escolhas que envolvem a estratégia de distribuicéo de
materiais

0 — Né&o discorreu sobre 0s impactos sociais a serem considerados nas escolhas que envolvem a estratégia de distribuigdo de
materiais.

1 — Discorreu somente sobre um dos impactos sociais a serem considerados nas escolhas que envolvem a estratégia de
distribuicdo de materiais.

2 — Discorreu sobre dois ou mais impactos sociais a serem considerados nas escolhas que envolvem a estratégia de distribuicéo
de materiais.

Quesito 2.2 — Indicando estratégias de distribuicdo de materiais a ser adotadas por empresas cujo valor é a
responsabilidade social

0 — Néo citou estratégias de distribuicdo de materiais a serem adotadas por empresas cujo valor é a responsabilidade social.

1 — Citou estratégias de distribuicdo de materiais, mas ndo mencionou os trés aspectos mencionados a serem adotados por
empresas cujo valor é a responsabilidade social.

2 — Citou estratégias de distribuicdo de materiais, mas ndo mencionou os trés aspectos mencionados a serem adotados por
empresas cujo valor é a responsabilidade social.




