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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 
 

No que se refere à dimensão técnico-operativa do serviço social, 

julgue os próximos itens. 

51 Para coibir possíveis violações éticas, o assistente social 

deverá compreender que o uso da entrevista no domicílio em 

que vive a família envolvida no estudo social representa a 

entrada da esfera pública na privacidade dos sujeitos que 

compõem o núcleo familiar. 

52 No âmbito da política de assistência social, a entrevista é um 

instrumento que pode ser utilizado pelo profissional de 

serviço social, seja no primeiro contato com o usuário, seja 

no decorrer do acompanhamento familiar. 

53 Durante a ditadura civil-militar no Brasil, a visita domiciliar 

passou a ter um perfil policialesco e fiscalizatório, 

dissociando-se do caráter da perspectiva dos direitos 

humanos inerente à prática profissional dos primórdios do 

serviço social. 

54 Os profissionais de serviço social podem realizar visitas 

institucionais com o intuito de conhecer, mapear e articular a 

rede de serviços promotora de direitos sociais. 

55 A comunicação verbal feita no âmbito de entrevista realizada 

no locus de trabalho do assistente social, isto é, no 

atendimento direto ao usuário, expressa maior formalidade 

que a exigida na escrita de um relatório ou parecer 

decorrente de uma perícia em serviço social. 

Acerca da institucionalização e do movimento de reconceituação 

do serviço social na América Latina, em particular no Brasil, 

julgue os itens subsequentes. 

56 As três perspectivas atreladas ao processo de renovação do 

serviço social no Brasil são a tendência modernizadora, a 

reatualização do conservadorismo e a intenção de ruptura. 

57 O denominado “Congresso da Virada”, no Brasil, é o marco 

inicial do Movimento de Reconceituação do Serviço Social 

na América Latina, que evidenciou o protagonismo brasileiro 

no processo de organização política e acadêmica, em 

particular pelo fortalecimento da nova via crítica em serviço 

social referenciada em Marx, na tradição marxista e 

questionadora do conservadorismo. 

Em relação às concepções e aos debates sobre instrumentos e 

técnicas do serviço social, julgue os itens que se seguem. 

58 Os instrumentos e as técnicas do serviço social são definidos 

em um compêndio universal, no qual o assistente social 

consulta os procedimentos sequenciais a fim de executá-los 

de modo padronizado e ético. 

59 A entrevista é um processo dialógico entre o assistente social 

e os usuários do serviço social, processo este que é realizado 

com o intuito de intervir na realidade posta, possibilitar a 

expansão do pensamento reflexivo ou reduzir a alienação dos 

envolvidos no processo — profissional e participantes. 

60 De acordo com a obra de Mary Ellen Richmond, uma das 

precursoras do serviço social, a entrevista é um instrumento 

de caráter conservador. 

61 O instrumental técnico-operativo, inerente à prática do 

assistente social, é direcionado ao alcance dos objetivos 

postos pelo profissional, sendo, dessa forma, a técnica 

profissional classificada como de natureza neutra. 

De acordo com o Código de Ética do(a) Assistente Social, julgue 

os itens subsequentes. 

62 É direito do assistente social abster-se de denunciar falhas 

regulatórias da instituição na qual exerce suas atividades 

laborais, ainda que essas falhas violem os princípios e as 

diretrizes do Código de Ética do(a) Assistente Social. 

63 O referido código estipula a aplicação de penalidades, 

conforme os fatos apurados, podendo, inclusive, ser 

deliberada a cassação do registro profissional. 

64 Uma vez que a práxis profissional do assistente social é 

regida pela autonomia e pela defesa intransigente dos 

direitos, as nomeações para atuar em perícias impõem o 

aceite compulsório do assistente social, em qualquer 

situação. 

Julgue os itens a seguir, relativos à concepção, à 

operacionalização e à avaliação de planos, programas e projetos. 

65 A análise ex ante, também chamada de planejamento 

estratégico, é conduzida em casos concretos, em particular, 

no nível dos programas e das ações. 

66 A temporalidade da implementação de uma análise (plano, 

programa ou projeto) é o marcador diferencial das 

modalidades ex ante e ex post, de modo que, tomando-se 

como referência o momento em que a ação inicia o 

fornecimento de produtos e serviços, a análise ex ante cede 

lugar à análise ex post. 

67 No contexto de uma política de eliminação da miséria, a 

adoção de um programa de renda mínima, por exemplo, 

poderá exprimir que o paradigma da política estrutura-se em 

uma teoria que atribui a miséria à escassez de oportunidades 

de ingresso no mercado de trabalho, isto é, apontá-lo como o 

problema central da política. 

No que diz respeito ao redimensionamento da profissão de 

assistente social ante as transformações societárias, julgue os 

itens subsecutivos. 

68 A formação profissional do assistente social, relacionada às 

mudanças na configuração sociotécnica da profissão, é 

decorrente de um processo inconcluso, continuado e 

dinâmico. 

69 Historicamente, é possível constatar um expressivo “voo 

teórico” no âmbito do serviço social, ainda que este tenha 

repercutido na dissociação da profissão em relação ao 

movimento da realidade concreta, assim como das inúmeras 

expressões da questão social. 

Com base na lei de regulamentação da profissão de assistente 

social, julgue os itens que se seguem. 

70 As organizações que se registrarem nos respectivos 

conselhos regionais de serviço social receberão um 

certificado que as habilitará a atuar na área de serviço social. 

71 Constitui competência do assistente social orientar 

indivíduos pertencentes a distintos segmentos sociais, com o 

intuito de elencar recursos e de adotá-los no atendimento e 

na defesa de seus direitos. 

72 A realização de estudos socioeconômicos com usuários para 

fins de benefícios e serviços sociais junto a órgãos da 

administração pública direta e indireta, empresas privadas e 

outras entidades é elencada na lei como atribuição privativa 

do assistente social. 
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Considerando as condições e relações de trabalho, os espaços 
sócio‐ocupacionais e as atribuições do assistente social, julgue os 
itens que se seguem. 

73 Os assistentes sociais inseridos nos múltiplos espaços 
sócio-ocupacionais experienciam as predisposições de 
precarização e exploração do trabalho. 

74 As competências e as atribuições passíveis de fiscalização 

pelos conselhos profissionais e legalmente asseguradas 
garantem que as características do trabalho concreto exercido 
pelos assistentes sociais apresentem similitudes nos distintos 
espaços sócio‐ocupacionais. 

75 Na perspectiva histórica, os espaços ocupacionais dos 
assistentes sociais permaneceram isentos de modificações, 
ainda que houvesse o reconhecimento da dinâmica advinda 
de processos sociais materializados nas relações de trabalho. 

Julgue os itens seguintes, a respeito das formas de violência 
contra a mulher definidas na Lei Maria da Penha. 

76 A legislação define como violência reprodutiva as atitudes 
que impeçam a mulher de usar qualquer método 
contraceptivo, que a forcem ao matrimônio, à gravidez ou ao 
aborto, mediante coação ou chantagem, ou que limitem ou 
anulem o exercício de seus direitos sexuais e reprodutivos. 

77 Violência vicária é a praticada contra descendente, 
ascendente, dependente, enteado, parente, pessoa sob guarda 
ou responsabilidade direta da mulher ou de alguém de sua 
rede de apoio, com vistas a atingi-la. 

78 Caracteriza violência física a conduta de subtração e 
destruição de objetos e utensílios de trabalho da mulher. 

79 Violência moral é a conduta que acarreta dano emocional e 
diminuição da autoestima da mulher ou que vise degradar ou 
controlar suas ações, seus comportamentos e suas decisões, 
mediante ameaça, constrangimento, humilhação, vigilância 
permanente, perseguição, ofensa, chantagem, exposição de 
sua intimidade ou ridicularização. 

Com base no Estatuto da Criança e do Adolescente, julgue os 
próximos itens, acerca do direito desse segmento à 
profissionalização e à proteção no trabalho. 

80 O trabalho é proibido a menores de quatorze anos de idade, 
exceto na condição de aprendiz. 

81 O adolescente até quatorze anos de idade faz jus ao 
recebimento de bolsa de aprendizagem no valor de meio 
salário mínimo. 

82 Ao adolescente aprendiz maior de quatorze anos de idade são 
garantidos direitos trabalhistas e previdenciários. 

Julgue os itens a seguir de acordo com a Política Nacional para a 
População em Situação de Rua. 

83 Considera-se população em situação de rua o grupo 
populacional em pobreza extrema que não possui moradia 
convencional regular e utiliza locais públicos como espaços 
de moradia e de sustento, de forma permanente ou 
temporária, por terem sido interrompidos ou fragilizados 
seus vínculos familiares. 

84 A rede de acolhimento temporário existente deve ser 
reestruturada e ampliada para que seja estimulada sua 
utilização pelas pessoas em situação de rua, inclusive pela 
sua articulação com programas governamentais de moradia 
popular. 

85 A referida política tem como objetivo implementar centros 

de referência de assistência social (CRAS) para atendimento 
da população em situação de rua no âmbito da proteção 
social especial. 

Julgue os próximos itens de acordo com a Lei n.º 8.213/1991, 

que dispõe sobre os planos de benefícios da previdência social. 

86 As prestações devidas pelo regime geral de previdência 

social em relação ao segurado abrangem as aposentadorias 

por invalidez, por idade e por tempo de contribuição, o 

auxílio-reclusão, a pensão por morte, o auxílio-doença, o 

benefício de prestação continuada (BPC) e o 

auxílio-acidente. 

87 Os princípios e objetivos que regem a previdência social 

incluem a irredutibilidade do valor dos benefícios, de forma 

a preservar-lhes o poder aquisitivo, e o seu cálculo conforme 

os salários de contribuição corrigidos monetariamente. 

88 É segurado facultativo da previdência social o servidor 

público ocupante de cargo em comissão, sem vínculo efetivo 

com a União, com autarquias, inclusive em regime especial, 

e com fundações públicas federais. 

89 São beneficiários do regime geral de previdência social, na 

condição de dependentes do segurado: cônjuge; companheira 

ou companheiro; filho não emancipado, de qualquer 

condição, menor de 21 anos de idade ou inválido ou que 

tenha deficiência intelectual ou mental ou deficiência grave. 

Em relação às concepções e modalidades de família, julgue os 

itens subsequentes. 

90 Independentemente dos arranjos declarados ou das novas 

estruturas que vêm se formando, a família geralmente 

representa o espaço de socialização, de busca coletiva de 

estratégias de sobrevivência e possibilidade para o 

desenvolvimento individual e grupal de seus membros. 

91 As famílias são definidas não só pela consanguinidade e pelo 

sistema legal que rege as relações familiares, mas também 

pelos laços de afetividade e intimidade. 

92 Família anaparental é aquela constituída por um dos 

genitores com seus filhos; a informal, somente pelos filhos; a 

homoafetiva, por casal de pessoas do mesmo sexo; e a 

multiparental, por várias pessoas com vínculo afetivo e sem 

parentesco sanguíneo entre si. 

Acerca da seguridade social no Brasil e da relação 

Estado-sociedade, julgue os itens seguintes. 

93 O processo de reforma no sistema de proteção social no 

Brasil, por meio da orientação dos governos neoliberais, 

concretiza-se nas ações públicas setorizadas no âmbito 

social, impactando o tripé da seguridade social. 

94 Como o gasto social é visto como uma das causas 

secundárias da crise fiscal do Estado, os governos 

neoliberais propõem manter despesas e aumentar o número 

de atendimentos, mediante otimização de meios financeiros, 

materiais e humanos para a implementação dos projetos e 

políticas públicas voltados à seguridade social. 
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A respeito de políticas públicas brasileiras voltadas à juventude, 

julgue os itens subsequentes. 

95 O Pé-de-Meia é um programa de incentivo financeiro-

educacional na modalidade de poupança, com vistas à 

expansão do percentual de jovens matriculados nos ensinos 

fundamental e médio. 

96 O Programa Identidade Jovem (ID Jovem) possibilita a 

fruição de benefícios de meia-entrada em eventos 

artístico-culturais e esportivos, bem como garante vagas 

gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo 

interestadual. 

No que se refere à Política Nacional de Assistência 

Social (PNAS), julgue os itens que se seguem. 

97 São considerados serviços de proteção básica de assistência 

social aqueles que potencializam a pessoa como unidade de 

referência, por meio de seu protagonismo e da oferta de um 

conjunto de serviços locais que visam à sua integração ao 

mercado de trabalho. 

98 Constituem o público usuário dessa política cidadãos e 

grupos que se encontram em situações de vulnerabilidade e 

riscos tais como perda ou fragilidade de vínculos de 

afetividade; desvantagem pessoal resultante de deficiências; 

uso de substâncias psicoativas; diferentes formas de 

violência oriunda do núcleo familiar; inserção precária ou 

inexistente no mercado de trabalho. 

99 A forma de gestão no sistema descentralizado e participativo 

proposto pela Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) 

pressupõe participação popular e autonomia da gestão 

municipal, estimulando o compartilhamento de 

responsabilidades e o cofinanciamento entre as esferas de 

governo e a sociedade civil. 

100 A assistência social é responsável pela concessão do BPC, 

que garante um salário mínimo mensal às pessoas idosas a 

partir de sessenta anos de idade e às pessoas com deficiência 

que comprovem não possuir meios de prover o próprio 

sustento ou de sua família. 

Com base no Estatuto da Pessoa Idosa, julgue os itens a seguir. 

101 Aos maiores de 60 anos fica assegurada a gratuidade dos 

transportes coletivos públicos urbanos e semiurbanos, sendo 

necessário, para ter acesso ao benefício, que a pessoa idosa 

apresente documento específico emitido pelo órgão 

responsável pelo transporte. 

102 A vedação à discriminação e à fixação de limite máximo de 

idade permite a admissão da pessoa idosa em qualquer 

trabalho ou emprego, inclusive em concursos públicos, 

independentemente da natureza do cargo. 

103 O direito ao respeito assegurado à pessoa idosa abrange a 

preservação de sua imagem, identidade e autonomia. 

104 A pessoa idosa internada ou em observação tem direito a 

acompanhante, devendo o órgão de saúde proporcionar 

condições para sua permanência apenas no período noturno. 

105 Às pessoas idosas, a partir de 60 anos, que não possuam 

meios para prover sua subsistência é assegurado benefício 

mensal de um salário mínimo. 

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educação 

Brasileira (LDB), julgue os itens que seguem. 

106 O ensino religioso integra a formação básica do cidadão e 

constitui disciplina dos horários normais das escolas públicas 

de ensino fundamental, sendo sua matrícula facultativa. 

107 A educação básica é formada pela educação infantil, pelo 

ensino fundamental e pela educação profissional técnica de 

nível médio. 

108 Compete aos municípios oferecer o ensino médio e, com 

prioridade, a educação infantil em creches e pré-escolas. 

109 De acordo com a LDB, a educação básica tem por 

finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a 

formação comum indispensável para o exercício da 

cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e 

em estudos posteriores. 

Considerando a Lei n.º 8.213/1991, que dispõe sobre planos de 

benefícios da previdência social, julgue os itens a seguir. 

110 O segurado facultativo mantém a qualidade de segurado pelo 

período de seis meses após a cessação das contribuições. 

111 A previdência social tem por finalidade assegurar aos seus 

beneficiários, mediante contribuição, meios indispensáveis 

de manutenção pelos seguintes motivos: incapacidade, 

desemprego involuntário, idade acima de 60 anos, tempo de 

efetiva contribuição, tamanho familiar e detenção ou morte 

daqueles de quem dependiam economicamente. 

112 A gestão administrativa da previdência social tem caráter 

democrático e descentralizado, com participação do governo 

e da comunidade, em especial de trabalhadores em atividade, 

empregadores e aposentados. 

113 Compete ao Conselho Nacional de Previdência Social 

apreciar e aprovar os planos e programas da previdência 

social. 

114 Os beneficiários do regime geral de previdência social 

classificam-se como segurados e dependentes. 

Julgue os itens seguintes, com base na Lei Orgânica da 

Seguridade Social (Lei n.º 8.212/1991). 

115 Suponha que uma trabalhadora preste serviços de natureza 

contínua, por mais de dois dias por semana, a uma família, 

no âmbito residencial, em atividades sem finalidade 

lucrativa. Nessa hipótese, no que concerne a seu 

enquadramento previdenciário, a trabalhadora é considerada 

contribuinte individual. 

116 Entre os princípios e diretrizes que a organização da 

previdência social deve obedecer estão a preservação do 

valor real dos benefícios e a previdência complementar 

facultativa, custeada por contribuição adicional. 

117 Considere que uma pessoa exerça simultaneamente duas 

atividades remuneradas sujeitas ao RGPS: uma como 

empregado e a outra como contribuinte individual. Nesse 

caso, para fins de filiação previdenciária, sua vinculação 

deve considerar a atividade que apresentar maior 

remuneração. 

118 Suponha que uma pessoa física exerça, por conta própria, 

atividade econômica de natureza urbana, com finalidade 

lucrativa. Nesse caso, consideradas as categorias de 

segurados obrigatórios, essa pessoa enquadra-se como 

contribuinte individual. 
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Com base na Lei n.º 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), julgue os próximos itens. 

119 Suponha que uma mulher em situação de violência doméstica encontre-se em condição de vulnerabilidade social e econômica e 
necessite deixar a residência em que vivia com o agressor. Nesse contexto, o juiz poderá conceder auxílio-aluguel, observada a 
situação de vulnerabilidade, pelo período previsto na lei. 

120 Considere que, após o registro de uma situação de violência doméstica, a ofendida apresente à autoridade policial suas alegações 
por escrito e solicite medidas protetivas de urgência. Nesse caso, ainda que não tenha sido instaurado inquérito policial e não 
exista ação penal ou cível em andamento, o pedido poderá ser apreciado, pois a concessão das medidas protetivas independe da 
existência desses procedimentos. 

Espaço livre 


