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• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, os espaços para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, 

transcreva o texto para o CADERNO DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois não 

será avaliado fragmento de texto escrito em local indevido. 

• Qualquer fragmento de texto além da extensão máxima de linhas disponibilizadas será desconsiderado. 

• No Caderno de Texto Definitivo, a presença de qualquer marca identificadora nos espaços destinados à transcrição do texto 

definitivo acarretará a anulação da sua prova discursiva. 

• Ao domínio do conteúdo serão atribuídos até 30,00 pontos, dos quais até 1,50 ponto será atribuído ao quesito apresentação 

(legibilidade, respeito às margens e indicação de parágrafos) e estrutura textual (organização das ideias em texto estruturado). 
 

-- PROVA DISCURSIVA -- 
 

 

O sistema de gerenciamento de segurança operacional (SGSO) de determinado aeroporto de classe 
IV passou por auditoria interna, consoante o próprio programa de auditoria e conforme os requisitos 
legais. Após análise documental relacionada à documentação do SGSO, visita técnica e entrevistas com 
os profissionais que laboram na área, foram elencados os seguintes achados: 

 
 I – Na declaração dos quatro componentes fundamentais do SGSO, estavam presentes apenas três 

deles, quais sejam: a política e objetivos de segurança operacional, o gerenciamento do risco, e a 
garantia da segurança. 

 II – No componente concernente à garantia de segurança, a identificação dos elementos 
necessários estava incompleta. 

 III – Averiguou-se o entendimento equivocado nas análises estatísticas descritivas, inferenciais e 
preditivas dos dados de segurança operacional.  

 IV – Verificou-se a aplicação incorreta dos dois tipos de indicadores de resultado concernentes à 
segurança operacional. 

 

 

Com base nessa situação hipotética e considerando os conceitos e procedimentos estabelecidos no ICAO Safety Management Manual 

(Doc 9859) 4th Edition, redija texto dissertativo em atendimento ao que se pede a seguir.  
 

1 Identifique e explique a função do componente que não foi declarado no SGSO do caso em tela. [valor: 7,50 pontos] 

2 Identifique os três elementos necessários que deveriam constar no componente do SGSO referente à garantia de 

segurança. [valor: 7,50 pontos] 

3 Diferencie, conceitualmente, as estatísticas descritiva, inferencial e preditiva, utilizadas nas análises dos dados de segurança 

operacional. [valor: 7,50 pontos] 
4 Identifique e explique os dois tipos de indicadores de resultado de segurança operacional. [valor: 6,00 pontos] 
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