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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca dos modelos de administragéo publica, julgue os itens que
se seguem.

51 O modelo burocrético se propunha a reger os agrupamentos
sociais por meio de regras, estatutos, regulamentos,
documentacdo, obediéncia  hierdrquica, formalidade
e impessoalidade.

52 A reforma administrativa de 1995 abandonou os principios
da burocracia, tais como profissionalismo e impessoalidade,
tendo criado um modelo de administragdo gerencial.

Em relagdo a estrutura organizacional, as novas tecnologias
gerenciais e a gestdo de resultados, julgue os itens seguintes.

53 A gestdo de resultados pressupde a conscientizagdo e o
controle de custos e a busca sistematica da qualidade e da
efetividade dos resultados alcangados.

54 O principio da eficiéncia é o da relagdo entre esforco e
resultado: quanto menor for o esfor¢o necessario para
produzir um resultado, mais eficiente sera o processo.

55 Entre as a¢des que contribuem para a promocao da gestdo de
resultados, destacam-se a defini¢do e o acompanhamento de
indicadores de desempenho que possibilitem avaliar os
resultados alcangados pelas agdes governamentais.

56 Enquanto a organizacdo por projetos  favorece
a especializacdo e a acumulacdo de conhecimentos, a
organizagdo funcional favorece a orientagdo para algum tipo
de resultado ou problema a ser resolvido.

57 Para obter resultados nas organizagdes, a reengenharia utiliza
basicamente a tecnologia de informagfo, as novas estruturas
organizacionais e as equipes multifuncionais.

58 A reengenharia de processos subordina sua andlise a
estratégia vigente da empresa e inicia sua intervengfo a partir
desse ponto.

Em relacdo aos fundamentos de estratégia, & analise SWOT e ao
balanced scorecard, julgue os proximos itens.

65 Utilizando-se da metodologia balanced scorecard, os
objetivos  estratégicos referentes a fidelizagdo de
consumidores e a rentabilidade financeira devem ser
alocados, respectivamente, nas perspectivas do cliente e
financeira.

66 A real vantagem estratégica ¢ atingida no nivel operacional,
em decorréncia das competéncias em atividades operacionais
serem determinantes para os desenvolvimentos estratégicos
mais adequados.

67 Considerados os resultados da analise SWOT em um cenario
em que as forgas organizacionais e as ameagas
mercadolégicas sdo predominantes, ¢ adequada a adogéo de
uma estratégia de sobrevivéncia.

Julgue os itens seguintes, a respeito de gestdo de projetos, gestdo
de processos, ciclo PDCA e benchmarking.

68 O benchmarking colaborativo acontece quando uma empresa
simplesmente faz pesquisa de seus principais concorrentes
diretos para analisar o desempenho de produtos, servigos e
estratégias de forma comparativa.

69 Independentemente da area de atuac@o, o ciclo PDCA pode
ser aplicado para alcance de resultados dentro de um sistema
de gestdo e devera contemplar as etapas de planejamento,
execugdo, verificacdo e agéo.

70 A defini¢do das expectativas de qualidade de um projeto
deve ser realizada na fase de elaboracéo do seu escopo.

71 A compreensdo dos processos organizacionais no contexto
das metas almejadas, a detec¢do de problemas e a qualidade
dos produtos sdo aspectos que devem ser considerados na
analise de processos.

Julgue os itens a seguir, referentes a aspectos comportamentais
da organizacdo, ao empreendedorismo governamental e as
convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo
privada.

59 As organiza¢Oes publicas assemelham-se as organizac¢des
privadas na medida em que também devem buscar o bem da
sociedade, o interesse publico.

60 A lideranga é expressdo de poder que se manifesta no
exercicio do cargo ou da fungéo.

61 Enquanto o gestor privado possui maior flexibilizagdo para
implantar agdes, o gestor publico estd sujeito a normatizago
de suas agdes, pois a lei precede as a¢des do governo.

62 As incubadoras de empresas, por atrairem investimentos do
setor privado, vém se tornando um grande empecilho ao
desenvolvimento de novos negdcios na area publica.

Acerca da comunicac¢éo na gestdo publica, do governo eletronico
e de accountability, julgue os itens subsecutivos.

72 Uma das vertentes da transparéncia é a accountability
vertical, que é realizada por poderes de mesmo nivel e
consiste na responsabilidade do gestor publico de prestar
contas das suas agdes.

73 Investir em uma boa comunicagdo publica ¢ uma forma
eficiente de evitar a rejeicdo do transmissor antes que o
conteudo da fala seja transmitido e de aproximar as pessoas
para obter contribui¢des para a melhoria da qualidade de
vida da populagéo.

74 Para que o governo eletronico cumpra seu papel na melhoria
dos servigos publicos e colabore com a democratizagio dos
processos, € necessario que as tecnologias de informagio e
comunicagdo sejam combinadas com mudangas e novas
préaticas organizacionais.

Julgue os itens a seguir a respeito da exceléncia nos servigos

publicos.

63 A valorizagdo do servidor publico, por meio de capacitagéo e
desenvolvimento profissional, permite aumentar a eficiéncia
e buscar a exceléncia nos servicos prestados.

64 A cortesia, a rapidez no atendimento, a acepg¢do de pessoas e
a confiabilidade sdo requisitos fundamentais para obter a
exceléncia nos servigos publicos.

Julgue os itens seguintes, referentes a caracterizagdo de risco e
monitoramento dos fatores de risco.

75 Na fase de monitoramento dos fatores de risco, é possivel
identificar novos riscos, analisar a eficiéncia dos processos
instaurados, avaliar as necessidades e melhorar a alocagéo de
capital.

76 Os riscos associados as fragilidades em equipamentos que
podem comprometer a execugdo dos processos de trabalho
sdo caracterizados como riscos de integridade.
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Acerca da redacdo de correspondéncias oficiais, julgue os itens
que se seguem.

77 Nas redagdes oficiais, os pronomes de tratamento se referem
a terceira pessoa do discurso e, por isso, concordam com a
terceira pessoa gramatical.

78 A transmissdo do maximo de informag¢des com o minimo de
palavras possivel € o que caracteriza o atributo da redagio
oficial denominado objetividade.

Acerca de planejamento estratégico, planejamento organizacional
e avaliacdo institucional, julgue os itens subsecutivos.

79 Nas avaliagdes institucionais, os denominados indicadores
leading auxiliam a prever o desempenho futuro da
organizagdo, permitindo a tomada de decisdes estratégicas
com base em sinais antecipados.

80 A visdo de lideranga estratégica, a competéncia de gestdo e a
clara orientagdo concernente ao nicho de negocio constituem
forcas organizacionais para a elaboragdo do planejamento
estratégico.

81 A dimensdo politica da fungfo de planejamento conecta-se
ao uso da racionalidade, criatividade e reflexdo necessarias
para a realizagdo do planejamento organizacional.

No que concerne as formas de regulaggo, a regulacéo setorial e as
boas praticas regulatdrias, julgue os itens que se seguem.

90 As etapas do processo de analise do impacto regulatorio
consubstanciam-se em: descricdio da regulacdo e seu
contexto; identificagdo dos objetivos; descricdo do tipo de
analise; defini¢do e aplicag@o da técnica de analise de dados;
e discussdo dos resultados e recomendagdo ao ciclo
regulatdrio.

91 Regras e regulamentagdes governamentais, tais como o0s
requisitos legais de licenciamento ambiental, sdo importantes
e ndo constituem barreira de entrada a novos
empreendedores.

92 Compete & ANM implementar a politica nacional para as
atividades de mineragdo, prestar apoio técnico ao Ministério
de Minas e Energia e gerir os direitos e os titulos minerarios
para fins de aproveitamento de recursos minerais.

Julgue os itens seguintes, a respeito da gestdo baseada em
processos, dos indicadores de desempenho organizacional e do
papel regulador do Estado.

82 A regulacdo responsiva caracteriza-se pelo incentivo ao
cumprimento  voluntario dos  regulamentos, pelo
fortalecimento das relagdes entre regulador e regulados, pela
promogdo da cooperacdo e da transparéncia e pela reducdo
da necessidade de envolvimento de agentes publicos.

83 Na gestfo baseada em processos, a defini¢do dos processos
prioritarios a serem mapeados e dos produtos e servigos
envolvidos é uma atividade da etapa de analise do processo.

84 As intervengdes governamentais podem originar incentivos
distorcidos aos participantes do mercado e, assim, implicar
comportamentos ndo desejados, como a dependéncia de
subsidios ou a evasdo regulatoria.

85 A utilidade, propriedade essencial dos indicadores de
desempenho organizacionais, corresponde a capacidade de
representar, da forma mais factivel possivel, a conjuntura
que se deseja medir e modificar.

Acerca dos tipos de auditoria governamental, sua finalidade e sua
abrangéncia, julgue os itens a seguir.

93 O objetivo da auditoria de demonstracdes contabeis &
verificar se as informagbes financeiras refletem
adequadamente a posi¢do patrimonial e o desempenho da
entidade.

94 Uma das finalidades da auditoria governamental € assegurar
a legalidade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, além de contribuir para a melhoria continua da
administracdo publica.

95 A auditoria governamental restringe-se a fiscalizacdo de
receitas publicas, ndo lhe cabendo acompanhar a rentncia de
receitas ou beneficios fiscais concedidos pelo governo.

96 A auditoria de sistemas contdbeis e financeiros
informatizados ndo requer avaliagdo de controles internos,
focando prioritariamente na integridade das informagdes
processadas pelo sistema.

97 A auditoria operacional busca avaliar a eficacia dos
processos de execucdo das agdes governamentais, sem
considerar sua relago custo-beneficio.

98 A auditoria de obras publicas envolve a avaliagdo da
execugdo fisica e financeira dos projetos, com o objetivo de
identificar desvios em relagdo ao cronograma e ao orgamento
previstos.

Em relacdo a defesa da concorréncia, as agéncias reguladoras e a
abordagens regulatdrias, julgue os itens subsequentes.

86 Na teoria da agéncia, o principal procura desenvolver formas
de monitoramento e controle sobre as a¢des do agente; na
teoria da captura, apontam-se situagdes em que haja grande
chance de a agéncia ser assenhoreada ou beneficiar
sobremaneira os interesses privados.

87 A competéncia dos drgdos do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia estd circunscrita ao controle prévio das
concentragdes econdmicas e a repressio de condutas
anticompetitivas.

88 As agéncias reguladoras brasileiras federais surgiram na
década de 90 do século passado, como resultado do
programa de privatizagdes do governo presidencial de
Fernando Henrique Cardoso.

89 As agéncias reguladoras podem inovar a ordem juridica sem
delegagdo expressa, porém ndo podem criar ou aplicar
sangdes que ndo estejam previstas em lei.
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Em relagdo ao planejamento e a execugdo de auditoria, bem
como & comunicagdo de seus resultados, julgue os seguintes
itens.

99 O parecer de auditoria ¢ um documento opinativo e pode ser
dispensado caso o auditor entenda que as conclusdes estdo
claras no corpo do relatorio de auditoria.

100 O relatdrio de auditoria deve apresentar uma estrutura clara e
objetiva, contendo os achados, as evidéncias, os critérios
utilizados e as recomendagdes para a correcdo de

irregularidades identificadas.

101 O escopo da auditoria é definido durante a fase de
planejamento e corresponde a delimitacdo dos objetivos, dos
critérios de auditoria e dos procedimentos a serem aplicados
durante o trabalho de auditoria.

102 A principal vantagem da amostragem estatistica em auditoria
¢ a possibilidade de ser usada uma amostra, em tamanho
reduzido, da populagdo avaliada, sem se comprometer a
representatividade dos resultados.

103 O conceito de materialidade esté relacionado ao grau de risco
identificado na auditoria e ndo interfere na sele¢do de itens a

serem avaliados.

104 Os papéis de trabalho sdo documentos auxiliares da auditoria
e podem ser descartados apds a elaboragdo do relatorio final,
por ndo consistirem em evidéncia formal.

105 A circularizagdo ¢ uma técnica de auditoria utilizada para
obter confirmagfo direta de terceiros acerca de informagdes
registradas nas demonstra¢des financeiras, sendo comumente
empregada para validar saldos contabeis e transagdes
relevantes.

106 Os testes de controle sdo aplicados para verificar a eficacia
dos controles internos, enquanto os testes substantivos

avaliam diretamente a veracidade das informagdes.

A respeito da disciplina alusiva a elaboragdo, a redacdo, a
alterag@o e & consolidacdo de leis e atos normativos, julgue os
itens a seguir, de acordo com a Lei Complementar n.® 95/1998.

114 As medidas provisdrias vigentes e ainda ndo convertidas em
lei ndo poderdo ser objeto de projetos de consolidagdo da
legislagéo federal.

115 Dentre as trés partes basicas que devem compor a estrutura
de uma lei, a parte preliminar é aquela que contempla a
figura do preambulo, no qual deve ser explicitado, de modo
conciso e sob a forma de titulo, o objeto da lei em questdo.

116 E vedada a disciplina de um mesmo assunto em mais de
uma lei, exceto se entre a lei basica e as posteriores houver
relacdo de complementariedade, cuja vinculagdo deve se dar
por remissdo expressa.

117 Na elaboragdo de um texto legal, os artigos compdem a
unidade bésica de articulacdo, podendo desdobrar-se em
paragrafos ou em incisos, ao passo que estes ultimos se
dividem em itens.

118 Os paragrafos tém a fungdo de complementar a norma

enunciada no caput do artigo ou estabelecer excegdes a ela.

119 Na consolidacdo de leis federais, ¢ vedada a renumeragéo
dos artigos consolidados.

120 No ambito da alteragdo das leis, ¢ vedado o aproveitamento
do numero de dispositivo declarado inconstitucional pelo
STF, devendo a lei alterada manter a indicagdo do referido
namero seguida da expressdo “declarado inconstitucional,
em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal”.

Com base no Decreto n.° 12.002/2024, que estabelece as normas
para elaboracdo, redacdo, alteragdo e consolidacdo de atos
normativos, julgue os itens a seguir.

107 E competéncia da Secretaria Especial de Analise
Governamental da Casa Civil da Presidéncia da Republica
preparar o despacho presidencial com a analise final do ato
normativo, devendo submeté-lo ao presidente da Republica.

108 Em regra, os atos normativos inferiores a decreto devem ser
editados sob a denominagdo de instrugdo normativa ou
portaria, se editados por uma ou mais autoridades singulares,
ou de resolugdo, se editados por colegiados.

109 Na elaboragdo das disposi¢gdes normativas, podem ser
utilizadas siglas para designar orgdos ou unidades da
administracdo publica direta.

110 A boa técnica legislativa recomenda que a repeticdo de uma
mesma ideia ao longo do texto de determinado ato normativo
seja realizada mediante o uso das mesmas palavras,
evitando-se o emprego de sinonimia.

111 A clausula de revogagdo que seja relativa a mais de um ato
normativo deve ser subdividida em incisos, alineas, itens e
subitens, sendo admitido o uso alternativo da expressdo
“revogam-se as disposi¢des em contrario”.

112 Qualquer pessoa pode, por meio de formulario disponivel na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao,
sugerir a inclusdo de ato normativo em consolidacdo
normativa.

113 Na alterago de ato normativo, a expressdo “revogado” deve
ser incluida no corpo da nova redagéo.
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