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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Considerando as diferentes vertentes das teorias da comunicacgéo,

julgue os itens a seguir.
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A teoria dos usos e gratificagdes, segundo a qual o efeito da
comunicagdo ¢ uma decorréncia da gratificacdo que o

receptor experimenta, integra a vertente funcionalista.

O termo industria cultural foi utilizado pela primeira vez
pelos adeptos da teoria critica, a fim de representar a
transformagdo do processo cultural causada pelos fendmenos
estruturais da sociedade contemporanea: o capitalismo e
a industrializagdo.

As principais escolas que se debrugaram sobre a pesquisa
dos meios de comunicagdo foram a Escola de Nova York,
que reunia os tedricos da linha behaviorista; a Escola de
da
empirico-funcionalista; a Escola de Frankfurt, com os

Chicago, cujos estudiosos eram adeptos linha
filosofos da teoria critica; e a Escola de Birmingham, de

tendéncia culturalista.

No estudo dos efeitos a longo prazo, a hipotese de
agenda-sefting preconiza que as pessoas sdo influenciadas
pelo que a midia publica, pelos temas que sdo sugeridos e até
pela ordem em que eles aparecem.

Uma das primeiras teorias da comunicacdo ¢ a teoria da
agulha hipodérmica, segundo a qual a acdo dos meios de
comunicagdo sobre os consumidores funcionaria de maneira

analoga a uma injecdo de efeito imediato.

No que se refere a atuag@o dos profissionais de relagdes publicas,

julgue os itens subsequentes.
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O trabalho de rela¢des publicas exige defini¢do clara acerca
dos publicos para os quais se esta trabalhando e dos tipos de

pressdo ou influéncia que esses publicos sofrem.

Em sua trajetdria histdrica, as relagdes publicas deixaram de
ser entendidas como uma atividade relacionada as questdes
de imagem, reputacgéo e relacionamento de uma organizagio
com a imprensa e passaram a ser consideradas uma pratica

centrada no publico.

As novas tendéncias afirmam que, nas organizacdes
modernas, o interesse publico e o privado devem coincidir e
as atividades de relagdes publicas, exercidas por critérios

cientificos, devem-se orientar por esse padrio.

A nova ordem geopolitica, baseada na sociedade da
informagdo e em plena era da competitividade, representa
um desafio para os profissionais de relagdes publicas e exige

deles uma revisdo da sua visdo de mundo.

Acerca do lobby, julgue os itens que se seguem.
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No Brasil, nfo é necessaria qualquer regulamentacdo do
lobby nem dos lobistas, porque a liberdade de expressdo e o
direito de ir e vir sdo garantidos pela Constituicdo Federal
de 1988.

O lobby pode ser definido como qualquer agdo destinada a
influenciar instituicdes governamentais nos niveis federal,
estadual ou municipal, exercida por um grupo de interesse
com o objetivo de ser ouvido pelo poder publico.

Um lobista (lobbyist), como profissional que atua conforme
as leis de um pais, deve apresentar, entre outras qualidades,
humildade,
capacidade de negociagdo, habilidade verbal, imaginag&o,

persisténcia, integridade, respeitabilidade,

tato e diplomacia.

O lobista (lobbyist) representa externamente a empresa
perante o governo e a comunidade, visando a dinamizagéo de
negdcios, analisando fatores ambientais especificos e
facilitando a tramitagdo de medidas pela troca de favores e

distribuiggo de presentes.

Ao contratar um profissional de /lobby, as empresas acertam
ao dar preferéncia a uma pessoa jovem, com brilho proprio,
bom transito e reputacéo politica.

Considerando os principios de uma organizagio orientada por um

pensamento estratégico, julgue os itens subsecutivos.
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O departamento de comunicagdo e relagdes publicas assume
grande importincia ao viabilizar o relacionamento com o
universo dos publicos.

No planejamento da comunicagdo integrada, é preciso
estabelecer, desde o inicio, quem sdo os amigos e quem s&o
os inimigos da organizagéo.

A lideranga executiva deve conduzir a mudanca e a
inovagdo, a fim de provocar sinergia entre as pessoas e

transformar a estratégia em uma tarefa de todos.

Toda a organizagdo deve estar alinhada e consciente de que

pode haver demissdes.

A

respeito do design thinking aplicado a comunicagdo

organizacional, julgue os seguintes itens.
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A técnica do design thinking foi desenvolvida com foco no
uso de métodos da engenharia operacional para se

desenharem embalagens criativas.

A abordagem centrada nas pessoas € adequada para

organizagdes empresariais, sistemas de atendimento,

metodologia educativa, ajuda humanitaria, transportes,
servicos de atendimento ao varejo, relagdes com os clientes
e muitos outros tipos de planejamento com foco no ser

humano.
Design thinking engloba ter empatia, observar, conhecer,
entrevistar e compreender as pessoas a quem um projeto

pretende atender.
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Julgue os itens seguintes, relativos a area de eventos e promogao
institucional.

72 O grande crescimento na area de promogdo institucional é
explicado pela sua comprovada eficicia na promocdo da
imagem da organizagdo, principalmente em mercados
competitivos, sendo capaz de gerar resultados mais rapidos
que a propaganda.

73 A atuacdo do organizador no planejamento, na
implementagdo, no controle e na avaliagdo de um evento é
determinante para o sucesso dessa empreitada, mas também
faz parte de suas atribuigdes angariar recursos financeiros e
materiais para executa-lo.

Julgue os préximos itens, relativos ao gerenciamento de crises.

74 A comunicagdo governamental deve priorizar a construgio
da imagem pessoal do chefe do Executivo, por meio da
utilizagdo de técnicas de comunicagio para gerenciar crises
e evitar que suspeitas de improbidade prejudiquem sua
popularidade.

75 E correto definir o gerenciamento de crise como a
preservagdo ou a recuperagdo da imagem — perante a midia
e a opinido publica (externa e interna) — de politico,
autoridade, instituicdo ou empresa que enfrente dentincias de
qualquer ordem.

76 Ndo ¢é uma missdo da assessoria de imprensa no
gerenciamento de crise defender o beneficio da duvida e o
direito do acusado de expor sua versdo dos fatos, cabendo ao
jornalista comunicar as argumentagdes da defesa
a sociedade.

77 A estratégia para o gerenciamento de crise diante de uma
imprensa falaciosa deve priorizar a busca pelo entendimento,
sendo recomendavel que a intermediagdo seja conduzida pela
assessoria juridica, o que garante um escopo rigorosamente
profissional ao processo.

78 Conforme a Lei n.° 13.188/2015, ao ofendido em matéria
divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de
comunicagdo social ¢ assegurado o direito de resposta ou

retificagdo, gratuito e proporcional ao agravo.

81 Verificar o contraste entre a imagem escolhida e os demais
elementos da mensagem ¢é opcional e nem sempre relevante,
ja que isso nem sempre afeta a legibilidade ou clareza.

82 Salvar a licenga de uso das imagens em via digital ou
impressa ¢ uma recomendacdo valida apenas para materiais
pagos, ndo se aplicando aos gratuitos.

83 Imagens escolhidas para materiais institucionais devem
respeitar tanto aspectos técnicos quanto éticos.

84 E irrelevante consultar os aspectos legais de uso de imagens
de bancos externos se o contetdo estiver disponivel para

download.

Com relacdo aos procedimentos na recep¢do de autoridades,

julgue os itens a seguir.

85 Em eventos com a presenca do presidente da Republica, o
credenciamento prévio da imprensa pode ser dispensado,
dependendo da decisdo dos organizadores.

86 O posicionamento da imprensa no saldo e a realizacdo de
entrevistas coletivas devem ser decididos no momento do
evento.

87 A missdo precursora ¢ obrigatoria quando se recebe o
presidente da Republica ou governadores.

88 A presenga de um representante dos anfitrides com poder de
decisdo na reunido prévia é opcional se o cerimonial e a

assessoria de imprensa estejam presentes.

A escolha das imagens deve ser feita de forma criteriosa,
de modo a evitar erro de interpretacdo da mensagem e desgaste
da imagem institucional. Dessa forma, a imagem — ilustragio
e(ou) foto — deve observar os seguintes aspectos:

+ formato (tamanho e forma) e posi¢do coerentes com o layout
do material a ser produzido;

+ correto contraste com os demais elementos da mensagem;

* ndo geracdo de interpretacdo negativa, como ferimentos,
acidentes, violéncia, salvo quando estritamente necessario a
compreensdo da mensagem;

» priorizagdo de caracteristicas nacionais
simbolos, espécies vegetais e animais etc.).

Importante: quando usadas imagens de bancos externos,
pagos ou ndo, recomenda-se consultar os aspectos legais de
crédito indicados no site do respectivo banco e, sempre que
possivel, guardar/salvar a licenca de uso em via digital e(ou)
impressa, como forma de se precaver de problemas legais.

(raga, religido,

Manual de Identidade do Senado Federal
Internet: <www12.senado.leg.br> (com adaptagdes).

A partir do texto precedente, julgue os seguintes itens.

79 O manual da identidade institucional é um instrumento cujo
proposito é normatizar a aplicagdo da marca, a fim de que se
obtenha uma unidade visual constante, que fortaleca a
imagem institucional.

80 E sempre recomendado selecionar imagens que apresentem
formato e posicdo coerentes com o /ayout do material a ser
produzido.

Julgue os itens a seguir, relativos a comunicacdo integrada.

89 A comunicagfo integrada pode ser eficaz mesmo sem a
colaboragdo de profissionais de diferentes areas, bastando,
para isso, a atuagdo de especialistas em comunicagéo.

90 A comunicagfo integrada refere-se apenas a integracdo de
acdes comunicativas dentro da organizag@o.

91 O planejamento integrado de comunicagéo deve considerar o
conteido, o formato e as multiplas tecnologias para o

gerenciamento e a difusgo da informagéo.

No que se refere as atividades que devem ser exercidas pela

assessoria de imprensa, julgue os itens a seguir.

92 Cabe a assessoria de imprensa apenas acompanhar a
repercussdo da atuagdo da empresa nos veiculos de
comunicagdo, sem avalid-la e sem prestar esclarecimentos, o

que é responsabilidade da alta gestdio da instituicéo.

93 A assessoria de imprensa deve atender tempestivamente a
demanda dos veiculos de comunicagdo com relagdo aos
assuntos pertinentes a empresa, bem como preparar e
analisar o conteudo de informagdes a serem divulgadas,

de forma a resguardar a imagem da instituigéo.
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Acerca das funcdes e atividades privativas dos profissionais de
relagdes publicas, julgue os itens que se seguem.

94 Relagdes governamentais e lobby sdo fungdes desvinculadas
da profissdo de relagdes publicas.

95 A organizagdo de eventos corporativos estratégicos, como
exposicdes e visitas institucionais, ndo ¢ atividade privativa
do profissional de relagdes publicas.

96 A producgdo de manuais de relacionamento com a imprensa,
além de sua criac@o e supervisdo, é uma tarefa privativa dos
profissionais de relagdes publicas.

97 A auditoria e a pesquisa de opinido publica relacionadas a
percepcdo da imagem da organizagdo podem ser realizadas por
qualquer profissional de comunicagdo, independentemente
da formacdo.

Em relagdo ao conceito de opinido publica, julgue os itens a

seguir.

98 O adjetivo publico passa a vincular-se a nog&o de opinido
somente com o advento das midias digitais.

99 E possivel entender a opinido publica como o resultado de
uma influéncia da midia, mais ou menos limitada, com a
difusdo de esteredtipos, que também refletem as concepgdes
ja formadas das pessoas sobre determinado assunto.

100 A opinido publica pode ser entendida como produto de
debates e conversacdes entre cidaddos, tornando-se garantia
da legitimidade das decisdes governamentais.

No que diz respeito a relagdes publicas nas organiza¢des
modernas, julgue os seguintes itens.

108 A comunicagfo eficaz nas organiza¢des melhora as relagdes
com os clientes, com a comunidade e com os investidores,
mas ndo colabora para que funcionarios ou empregados
sejam mais produtivos e sintam-se mais satisfeitos no
trabalho.

A presenca de funcionarios que sabem representar a
organizagdo — como se porta-vozes fossem — pode gerar,
nos stakeholders, a percepgdo de relagdo fragilizada entre
eles e os demais atores da organizac@o.

O profissional de relacdes publicas deve assumir apenas
tarefas compativeis com sua capacitacdo, devendo
reconhecer eventuais limitagdes e renunciar a trabalho que
possa ser prejudicado por sua inaptiddo.

No caso de insuficiéncia de profissionais de relagdes
publicas, comprovada por falta de inscricdo em recrutamento
ou selecdo publica, os drgdos publicos poderdo solicitar, ao
Ministério do Trabalho e Emprego, licenca para o exercicio
dessa profissdo por pessoa conhecedora ou praticante dos
métodos de relagdes publicas, portadora de diploma do curso
superior.

Os profissionais de relagdes publicas podem estabelecer
politicas de comunicagéo organizacional baseadas em uma
abordagem orientada por objetivos.

Os profissionais de relagdes publicas podem ajudar a
formular programas de mudanca organizacional, podendo,
além disso, proporcionar conhecimento na condigdo de
comunicadores-funcionarios.
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Acerca de comunicagdo, democracia e desenvolvimento da
opinido publica e dos tipos e técnicas de pesquisa de opinido,
julgue os proximos itens.

101 O método de pesquisa qualitativo caracteriza-se pelo
emprego da mensuracdo, tanto na modalidade de coleta
como de tratamento de informagdes, por meio de técnicas
estatisticas, como percentual, média, coeficiente de
correlacdo e analise de regressdo.

102 A comunicagdo contribui, de forma substancial, para que a
populacdo acesse a informagdo corretamente, contribuindo
para o conhecimento e a manuteng¢do de direitos e liberdades
e para a participacdo popular na tomada de decisdes do pais.

103 Quanto a natureza do método, uma pesquisa pode ser
qualitativa ou quantitativa, ou, ainda, ambas, uma vez que
ndo se trata de métodos excludentes.

Acerca da comunicagdo interna em uma organizagdo, julgue os
itens que se seguem.

114 A comunicagfo interna ndo alcanca a dimensdo estratégica,
uma vez que a sua natureza ¢ limitada a a¢des dentro da
organizagdo e ao desenvolvimento de programas paliativos,
isto ¢, que ndo permitem a integragdo com as politicas e os
objetivos da organizagdo.

115 Menos abrangente que a comunicacdo administrativa, a
comunicagdo interna ¢ voltada aos stakeholders.

No que diz respeito a opinido publica, julgue os itens

subsequentes.

104 Quanto ao método de coleta de dados, as pesquisas podem
ser divididas em exploratdria, descritiva e causal.

105 A mensuragio, definida como o levantamento de dados que
qualificam os objetos de estudo, exclui o emprego de
instrumental estatistico.

106 As pesquisas classificadas como amostrais analisam uma

parte representativa da populacéo.
107 A avaliagdo de resultados enfatiza questdes consideradas
gerais e subjetivas, que vdo além dos numeros, com o
objetivo de se chegar a conclusdes que levem a tomada de

decisdo.

No que se refere as relagdes publicas nas organizagdes modernas
e as relagdes com a comunidade, julgue os itens subsequentes.

116 As empresas devem ter um plano estratégico que defina sua
visdo e sua obrigacdo com a comunidade, de forma que os
esforcos sejam articulados e concentrados.

O sucesso de mercado de muitas empresas depende dos seus
produtos, da eficiéncia organizacional e da gestdo de cadeias
de fornecimento, distribui¢fo e aliangas.

Alguns dos canais importantes de comunicacdo com a
comunidade incluem lideres de opinido da comunidade,
como, por exemplo, professores, religiosos e autoridades.
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Julgue o item subsequente, relativo & responsabilidade social de
uma empresa ou organizagéo.

119 A responsabilidade social corporativa deve ser integrada a
todos os aspectos da empresa, incluindo relagdes de trabalho
e operacdes, para que possa ser significativo.

No que diz respeito ao relacionamento das organizagdes com
seus publicos por meio das midias sociais, julgue o proéximo item.

120 Com o aumento da relevancia do ambiente digital e de suas
ferramentas para o consumidor/cidaddo, os relacionamentos
se alteraram e migraram significativamente para o universo
das redes sociais online, o que resultou no que os estudiosos
de relagdes publicas tém denominado midiatizagdo das
relagdes publicas.




