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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 
 

Julgue os itens a seguir, relativos às práticas contemporâneas de 

recrutamento e seleção de pessoas nas organizações. 

31 No contexto de recrutamento, a comunicação clara e objetiva 

entre a organização e os candidatos tem se tornado um 

diferencial importante, devendo as organizações garantir que 

os candidatos entendam com clareza os requisitos da vaga, a 

cultura organizacional e os benefícios, criando um processo 

transparente e eficaz. 

32 O recrutamento de talentos na atualidade está cada vez mais 

ligado ao uso de tecnologias como inteligência artificial (IA) 

e algoritmos de análise de dados, que permitem selecionar 

candidatos com base em competências técnicas, 

comportamentais e experiências passadas, minimizando a 

subjetividade da interferência humana e aumentando a 

eficiência do processo. 

33 Com o foco crescente em diversidade e inclusão, os 

processos seletivos modernos podem adotar estratégias 

voltadas à ampliação da representatividade de grupos 

historicamente sub-representados, sem que isso implique 

necessariamente a redução dos critérios de competência 

técnica exigidos para o exercício das funções. 

Julgue os itens a seguir, relativos à gestão de benefícios nas 

organizações. 

34 Os benefícios oferecidos pelas organizações devem ser 

uniformemente distribuídos entre todos os colaboradores, 

independentemente de suas necessidades individuais ou do 

cargo ocupado, a fim de evitar discriminação e garantir 

equidade. 

35 A definição e a gestão de benefícios nas organizações têm se 

tornado cada vez mais estratégicas, uma vez que o 

engajamento e a retenção são maximizados quando os 

benefícios são percebidos como valiosos pelos 

colaboradores. 

Considerando as práticas contemporâneas de gestão de pessoas 

no que concerne ao plano de cargos e carreira, julgue os itens 

seguintes. 

36 A gestão de pessoas deve ser o único setor responsável pela 

implementação e pelo gerenciamento do plano de cargos e 

carreira, por ter este caráter estratégico, podendo o 

envolvimento de lideranças e gestores tirar o foco 

inicialmente determinado para a execução do plano. 

37 Conforme os modelos contemporâneos de gestão estratégica 

de pessoas, os planos de carreira devem estar associados à 

gestão por competências, a fim de permitir que a organização 

identifique talentos, desenvolva capacidades organizacionais 

e prepare profissionais para desafios futuros. 

38 Para que um plano de cargos e carreira seja eficaz, ele deve 

ser rigidamente estruturado, com metas de desempenho fixas 

e uniformes para todos os colaboradores, a fim de garantir 

um crescimento profissional igualitário e a padronização das 

trajetórias de carreira. 

A respeito de treinamento, desenvolvimento e educação no 

ambiente corporativo, julgue os próximos itens. 

39 O microlearning é uma metodologia eficaz para o 

treinamento técnico e operacional, pois se concentra em 

conteúdos curtos e específicos, mas é inadequado para o 

desenvolvimento de habilidades complexas, como gestão de 

equipes e liderança organizacional. 

40 A educação corporativa, assim como a educação acadêmica, 

deve ser considerada um investimento que visa ao 

desenvolvimento pessoal dos colaboradores, sem a exigência 

de que gere resultados para a organização, focando apenas 

no crescimento individual e na formação contínua do 

funcionário. 

41 A personalização da capacitação dentro das empresas pode 

ser contraproducente se os programas de treinamento não 

forem padronizados, pois a falta de um modelo uniforme 

pode criar desigualdade entre os colaboradores e dificultar a 

mensuração dos resultados organizacionais. 

42 O treinamento e o desenvolvimento, embora sejam conceitos 

distintos de acordo com a literatura contemporânea, 

constituem processos complementares no âmbito da gestão 

de pessoas, contribuindo ambos para a ampliação das 

capacidades dos colaboradores e para o alinhamento do 

crescimento individual às estratégias da organização. 

Julgue os itens a seguir, relativos ao gerenciamento de 

desempenho e à gestão por competências nas organizações. 

43 Nos modelos contemporâneos de gestão por competências, o 

gerenciamento de desempenho é utilizado para subsidiar 

decisões estratégicas de gestão de pessoas, como 

planejamento de sucessão, desenvolvimento de lideranças e 

identificação de talentos com potencial para assumir 

posições mais complexas na organização. 

44 O gerenciamento de desempenho e a gestão de competências 

devem ser considerados processos integrados dentro de uma 

organização, uma vez que o desempenho individual e 

coletivo é diretamente influenciado pelas competências dos 

colaboradores, e a avaliação do desempenho pode ser 

utilizada para identificar lacunas nas competências e 

direcionar os processos de desenvolvimento. 

45 A avaliação de desempenho, para ser efetiva, deve ser 

centrada exclusivamente em resultados quantitativos, como 

alcance de metas e indicadores de produtividade. 

46 A gestão de competências deve ser utilizada para identificar 

e corrigir lacunas de habilidades técnicas imediatas, sem 

considerar o potencial de desenvolvimento do colaborador e 

seu crescimento ao longo do tempo, pois a ênfase deve estar 

nas habilidades atuais para o desempenho da função. 

47 O gerenciamento de desempenho pode ser estruturado 

predominantemente como um instrumento de controle 

administrativo e registro histórico de resultados, sendo sua 

principal finalidade documentar o desempenho passado dos 

colaboradores. 
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A respeito de aspectos relativos a manutenção, estoques e 

armazenagem, julgue os próximos itens. 

48 As matérias-primas, os produtos em processo e os produtos 

acabados são considerados tipos de itens estocáveis. 

49 O uso do sistema de paletes consiste em uma estratégia de 

gestão de estoque que reduz ou elimina a necessidade de 

armazenagem, por meio da rápida transferência de 

mercadorias entre recebimento e expedição. 

50 Os requisitos de manutenção preventiva são estabelecidos 

em relação ao objeto (material, equipamento ou edificação), 

por estarem focados em uma abordagem de manutenção 

centrada na inconfiabilidade. 

51 A manutenção corretiva se dá quando se observa claramente 

o início da ocorrência de mudanças no funcionamento do 

equipamento, antes de haver falhas, o que possibilita prever a 

necessidade de intervenções. 

52 A inspeção operacional, que envolve testes de 

funcionamento e simulações para verificação do desempenho 

do equipamento, com vistas à identificação de problemas, 

constitui atividade de monitoramento que subsidia a 

manutenção preventiva e a manutenção preditiva. 

53 A gestão de estoques tem por objetivo otimizar o capital 

investido, assegurando níveis adequados de atendimento à 

demanda de materiais e produtos, por meio do uso eficiente 

dos recursos financeiros. 

54 A rotatividade dos estoques é um indicador de desempenho 

que afere a eficiência na gestão dos estoques e na utilização 

dos recursos, refletindo a frequência de renovação dos 

materiais ao longo do tempo. 

55 As políticas de estoque consistem em diretrizes que orientam 

o controle dos estoques, incluindo critérios de reposição. 

56 No âmbito do planejamento anual de uma empresa pública, o 

dimensionamento de estoques consiste na definição de níveis 

zero, a fim de se alcançar o equilíbrio entre o capital 

investido, a demanda, os custos associados e o nível de 

serviço requerido. 

Julgue os itens que se seguem, relativos às modalidades de 

transporte. 

57 Os modais de transporte aeroviário, ferroviário e aquaviário 

apresentam, sob o ponto de vista conceitual, limitações 

quanto ao atendimento integral do serviço porta a porta, em 

razão de sua dependência de terminais específicos e da 

necessidade de integração com outros modais. 

58 O transporte marítimo de longo curso integra o modal 

aquaviário e pode ser corretamente exemplificado pela 

movimentação de cargas por via marítima entre portos 

geograficamente distantes dentro do território brasileiro, 

como, por exemplo, entre portos das regiões Norte e Sul. 

De acordo com o Decreto n.º 2.745/1998, que aprova o 

regulamento do procedimento licitatório simplificado da 

PETROBRAS, julgue os itens a seguir. 

59 Nos termos do Decreto n.º 2.745/1998, o orçamento deve 

integrar a instrução do processo licitatório de obras ou 

serviços, constituindo elemento essencial para a adequada 

caracterização do objeto, bem como para o planejamento da 

contratação e a eficiência na gestão de custos. 

60 Admite-se, excepcionalmente, a licitação de obra ou serviço 

sem aprovação do respectivo projeto básico, desde que se 

trate de caso de interesse da PETROBRAS e que haja 

recursos financeiros suficientes para sua execução e 

conclusão integral. 

61 As compras realizadas pela PETROBRAS devem ser 

conduzidas com base, entre outros balizadores, no princípio 

da padronização, que imponha compatibilidade de 

especificações técnica e de desempenho, observadas, quando 

for o caso, as condições de manutenção, assistência técnica e 

de garantia oferecidas. 

62 O Decreto n.º 2.745/1998 prevê, entre outras, as seguintes 

modalidades de licitação: tomada de preços; concorrência; 

concurso; e leilão. 

No que diz respeito à redação oficial, julgue os seguintes itens. 

63 O requerimento é um instrumento formal apresentado pelo 

interessado à autoridade administrativa para o 

reconhecimento ou a concessão de direitos, com base nas 

normas legais vigentes. 

64 O memorando, caracterizado pela agilidade e simplicidade 

na transmissão de informações, é uma modalidade de 

comunicação interna utilizada somente entre unidades 

administrativas de um mesmo nível hierárquico, dentro de 

um órgão ou entidade. 

  Uma instituição financeira analisa operações de crédito de 

curto prazo envolvendo antecipação de recebíveis e aplicações 

com capitalização em juros simples. 

Considerando essa situação hipotética, julgue os itens a seguir. 

65 Para um mesmo valor nominal, uma mesma taxa e um 

mesmo prazo, o valor atual obtido no desconto simples 

racional é menor que o valor atual obtido no desconto 

simples comercial. 

66 Se um capital de R$ 1.500,00 gerou R$ 180,00 de juros 

simples em 4 meses, então a taxa mensal de juros dessa 

operação foi de 3% ao mês. 

67 Um capital de R$ 800,00, aplicado a juros simples de 3% ao 

mês durante 5 meses, produzirá montante superior a 

R$ 910,00. 

68 No desconto simples comercial, um título de valor nominal 

de R$ 2.000,00, descontado à taxa de 5% ao mês por 

4 meses, terá desconto de R$ 450,00. 
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  Uma empresa avalia decisões de investimento, 
financiamento e registro contábil de suas operações, 
considerando o regime de juros compostos e a estrutura de fluxo 
de caixa. 

A partir da situação hipotética precedente, julgue os itens a 
seguir. 

69 Um investimento que dobra de valor em dois períodos, sob 
juros compostos, apresenta taxa de crescimento superior a 
40% ao período. 

70 Se um investimento sofrer valorização de 20% em um 
período e, no período seguinte, sofrer desvalorização de 
20%, então ao final do segundo período, o investimento 
retornará exatamente ao seu valor inicial. 

71 O reconhecimento contábil de receitas financeiras 
decorrentes de juros compostos deve ocorrer apenas no 
momento do recebimento do caixa. 

72 No fluxo de caixa de uma empresa, o pagamento antecipado 
de uma obrigação representa saída de caixa no período atual 
e redução de passivo no balanço patrimonial. 

73 Uma dívida de R$ 2.000,00, capitalizada a juros compostos 
de 5% ao mês por 2 meses, resultará em montante superior a 
R$ 2.200,00. 

No que se refere à avaliação de investimentos, ao 
reconhecimento contábil de receitas financeiras e à análise de 
fluxo de caixa no regime de capitalização composta, julgue os 
itens a seguir, considerando variações percentuais e o valor do 
dinheiro no tempo. 

74 Uma aplicação que cresce 25% em um período e 20% no 
período seguinte apresenta crescimento total de 45%, pois as 
variações percentuais são aditivas no regime de juros 
compostos. 

75 Em um fluxo de caixa descontado a uma taxa constante de 
10% ao período, duas séries de pagamentos idênticos, porém 
deslocadas no tempo por um período, têm necessariamente o 
mesmo valor presente, desde que o número total de períodos 
seja mantido. 

76 Em um financiamento com capitalização composta, a 
antecipação de uma parcela reduz o valor presente da dívida 
apenas pelo valor nominal da parcela, sem sofrer impacto 
adicional relacionado à taxa de juros. 

Considerando as operações de investimento e financiamento que 
envolvem a dinâmica do valor do dinheiro no tempo, a estrutura 
temporal dos fluxos de caixa e o reconhecimento econômico de 
resultados em ambientes de capitalização composta, julgue os 
itens a seguir. 

77 Em um fluxo de caixa com investimento inicial negativo e 
entradas futuras positivas, a antecipação uniforme de todos 
os fluxos positivos, mantendo-se a mesma taxa de desconto, 
resulta em aumento do valor presente líquido, sem alteração 
da taxa interna de retorno. 

78 Em um projeto avaliado pelo método do fluxo de caixa 
descontado, a substituição de uma taxa de desconto 
constante por uma estrutura de taxas crescentes ao longo do 
tempo reduz, necessariamente, o valor presente dos fluxos 
futuros positivos, ainda que o valor médio das taxas 
permaneça inalterado. 

79 Dois investimentos que apresentam a mesma taxa efetiva 
composta em um período podem produzir montantes 
distintos ao final desse período caso a capitalização dos juros 
ocorra em frequências diferentes. 

80 No regime de competência, a apropriação de receitas 
financeiras por juros compostos implica necessariamente o 
reconhecimento de receitas crescentes ao longo do tempo, 
mesmo que a taxa de juros seja constante. 

Julgue os próximos itens, relativos a Internet, intranet e seus 

principais navegadores. 

81 No Chrome versão 146, ao escolher o nível "proteção 

reforçada" da navegação segura, o usuário é avisado sobre 

sites, extensões e downloads potencialmente perigosos, 

inclusive sobre ameaças novas ainda não identificadas pelo 

Google. 

82 A intranet utiliza os mesmos protocolos de comunicação da 

Internet, assim, apesar de a intranet ser uma rede local, seus 

serviços internos dependem de um link externo de Internet 

para que fiquem disponíveis aos usuários. 

83 A intranet, devido às suas características de privacidade, é 

classificada como uma rede do tipo MAN (metropolitan 

area network). 

84 Todos os serviços disponíveis na Internet, definida como um 

conjunto de redes de computadores interligadas entre si, são 

padronizados e utilizam o mesmo conjunto de protocolos 

(TCP/IP). 

85 Para a partilha de dados entre organizações em ambiente 

seguro, é mais adequado utilizar a extranet do que a Internet, 

uma vez que a extranet visa garantir o compartilhamento 

seguro e privado de dados confidenciais entre organizações, 

prevenindo acessos indevidos e perdas. 

86 A extranet é uma rede privada de uma instituição e que fica 

disponível apenas para usuários selecionados; essa rede 

privada faz parte da intranet dessa instituição e é dividida 

através de um firewall. 

87 Caso o Microsoft Edge esteja sendo acessado em um desktop 

com sistema operacional Windows no qual o usuário esteja 

conectado à sua conta pessoal Microsoft (MSA), é possível 

utilizar chaves de acesso (passkeys) no Edge como uma 

forma mais segura e fácil de fazer login, sem necessidade de 

digitar a senha. 

Julgue os próximos itens, relativos a aplicativos comerciais de 

edição de textos, correio eletrônico e planilhas. 

88 No Microsoft Word 365, a funcionalidade Editor permite que 

o usuário utilize recursos de aprimoramentos gramaticais e 

avaliação quanto à clareza, concisão e linguagem formal 

utilizada no texto. 

89 No Microsoft Office Outlook 365, as políticas de arquivo 

morto controlam o tempo durante o qual as mensagens serão 

salvas, e a política de retenção controla o tempo durante o 

qual as mensagens permanecem em uma pasta de email antes 

de serem movidas para outra pasta. 

90 Considere que seja inserida, na célula E4 da planilha a seguir, 

criada no Microsoft Office Excel 365, a 

fórmula =MÉDIASE(B4:D4;">40";B4:D4). Nesse caso, 

considerando-se que a célula E4 possua a mesma formatação 

da célula B2, o resultado apresentado em E4 será R$ 46,00. 
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No que concerne às rotinas de proteção e segurança, que 

envolvem conhecimentos relativos a ataques cibernéticos, julgue 

os itens que se seguem. 

91 Quando realizado por meio da nuvem (cloud), o backup 

completo copia apenas as mudanças recentes realizadas nos 

arquivos, minimizando o uso de recursos enquanto mantém a 

eficácia na recuperação de dados. 

92 Os antivírus de ambiente corporativo, também denominados 

endpoints, são soluções projetadas para proteger dispositivos 

como computadores, servidores e smartphones contra vírus 

que podem corromper ou apagar dados. 

93 Phishing é o ataque cibernético voltado para captura de 

dados em backups já gravados e armazenados, e a principal 

proteção a esse tipo de ataque é a habilitação de criptografia 

dos dados do backup em nuvem ou mídias físicas. 

94 O scareware é um tipo de malware que torna inacessíveis, 

por meio de criptografia, os dados armazenados no 

dispositivo, sendo o acesso a eles somente restabelecido após 

o pagamento do resgate exigido pelo atacante. 

95 A autenticação de duplo fator, na qual o usuário, para acessar 

a página solicitada, é obrigado a preencher, além da senha, 

uma autenticação recebida via email ou aplicativo 

autenticador, é uma forma obrigatória de autenticação em 

sites acessados por meio do protocolo HTTPS. 

96 O firewall web é uma ferramenta que cria uma conexão 

segura e criptografada entre um dispositivo e a Internet por 

meio de túnel digital, protegendo os dados de interceptações 

e mascaramento. 

No que diz respeito à organização de arquivos e a métodos de 

acesso, julgue os itens a seguir. 

97 A principal vantagem do modo sequencial de arquivos em 

relação ao modo aleatório é permitir acessar qualquer 

registro rapidamente através do seu número de bloco ou 

endereço, por meio de uma fila serial que diretamente acessa 

a informação desejada. 

98 Considere duas pastas no Windows 10: pasta 1 e pasta 2. 

Considere, também, que a pasta 2, que contém vários 

arquivos, seja subpasta da pasta 1. Nesse caso, se a pasta 1 

for excluída, a pasta 2 e todos os arquivos contidos nela 

também serão excluídos. 

99 No sistema de diretório hierárquico, adotado por todos os 

sistemas operacionais, quando são criados muitos diretórios, 

cada arquivo tem vários caminhos desde a raiz, o que torna 

mais rápido o acesso aos arquivos. 

100 Pastas e subpastas ⸺ diretórios aninhados ⸺ criam uma 

hierarquia em árvore para a organização lógica de arquivos 

em sistemas operacionais, como o Windows. 

Espaço livre 


