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+ Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que
cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o codigo C, caso julgue
o item CERTO); ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADQO. Para as devidas marcagdes, use a Folha de
Respostas, unico documento valido para a corre¢do da sua prova objetiva.

* Os itens desta prova deverdio ser resolvidos exclusivamente & luz das apostilas do Curso de Formagdo, deixando-se de parte

quaisquer divergéncias entre estas e outras fontes.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de prova poderdo

ser utilizados para rascunho.

-- PROVA OBJETIVA --

Em relagfo as politicas de satude no Brasil e ao Sistema Unico de
Saude (SUS), julgue os itens a seguir.

1 Anteriormente & promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, a assisténcia hospitalar do Pais era eminentemente
formada por prestadores de filantropicas
municipais, estaduais e federais, o que contribuiu para que o

entidades

SUS privilegiasse a contratagdo dessas entidades do sistema
de saude complementar.

2 O modelo assistencial orientado principalmente a assisténcia
individual médico-hospitalar privilegiou o setor publico,
reduzindo a subcontratagio de servigos de satde privados, o
que levou a criagdo do SUS.

3 A compreensdo da satide como direito universal da cidadania
foi precedida de importantes documentos, como o relatorio
da VIII Conferéncia Nacional de Saude, o relatério da
Comissdo Nacional da Reforma Sanitaria e o texto da
Constituinte, em 1987.

4 A evolugdo das politicas de satide no Brasil foi marcada pela
migracdo para o modelo de seguridade social, que
contempla, além do direito a saide como um servico
nacional, o direito a previdéncia social e a assisténcia social.

5 A criagdo do SUS foi acompanhada do aporte de recursos
federais e regionais, o que ocasionou a migragdo dos
trabalhadores dos planos de saude para o setor publico,
havendo melhoria no atendimento devido a implantagdo dos
sistemas de hierarquizago e descentralizag@o da assisténcia.

A respeito da regulagdo dos planos de satide no Brasil conforme a
Lein.® 9.656/1998, julgue os itens a seguir.

10 A partir da publicagdo da Lei n.° 9.656/1998, o indice de
reajuste dos planos de saide passou a ser linear,
independentemente da modalidade do contrato, isto é, se
coletivo ou individual/familiar.

11 Segundo o critério de segmentagdo assistencial, o plano
referéncia contempla assisténcia médico-ambulatorial e
hospitalar com obstetricia, acomodagdo em enfermaria, com
atendimento integral de urgéncia e emergéncia apos as
24 horas da contratagio.

12 Os planos de saude individuais s@o voltados a contratacéo
por pessoas fisicas, com prazo de vigéncia minima de
um ano, nio se admitindo a rescisdo unilateral do contrato
pelas operadoras, exceto em caso de fraude ou em algumas
situagdes de inadimplemento.

No que concerne a criagdo e estrutura da ANS, considerada a Lei
n.° 9.961/2000, julgue os itens a seguir.

13 A Secretaria-Executiva da ANS, com profissionais no Rio de
Janeiro e em Brasilia, presta assisténcia aos diretores da
ANS com assessoria parlamentar, entre outras, atuando no
acompanhamento de temas de interesse da Agéncia junto ao
Congresso Nacional.

Acerca da estrutura decisoria no dmbito da ANS, julgue o item a

seguir.

14 A participacdo da sociedade civil no ambito das decisdes da
ANS ¢ efetuada por meio da Cdmara de Saude Suplementar,
de carater transitério e consultivo.

Em relagdio ao setor de satide suplementar e a sua regulacdo,
julgue os itens a seguir.

6 A regulacdo da saude suplementar, respaldada pela teoria da
regulagdo econdmica, estabelece que as a¢des e os servicos
de saude, por serem de relevancia publica, devem se sujeitar
a regulamentagdo, a fiscalizagdo e ao controle do poder
publico.

7 Com o objetivo de assegurar as garantias dos direitos
trabalhadores, a regulagdo da satde suplementar é restrita as
operadoras de contrato de autogest@o financiadas de maneira
privada.

8 Apesar de haver, na época de criagdo do SUS, forte presenca
de prestadores privados que atuavam de forma complementar
a sua rede, a ANS somente foi criada anos depois, dando
sequéncia ao marco
suplementar.

regulatorio do setor de saude

9 Atualmente, a principal via de acesso a planos privados de
satide se da pela contratagdo coletiva empresarial, como
beneficio indireto do emprego dos trabalhadores formais.

Em relacdo planejamento estratégico da ANS, julgue o item
subsequente.

15 A criag@o de painéis publicos com indicadores de qualidade
das operadoras e a implementacdo de inteligéncia artificial
na selecdo de dados para a reducdo das assimetrias nas
informagdes relacionadas a saude suplementar sdo a¢des que
estdo de acordo com a missdo e objetivos estratégicos da
ANS.

Julgue o item seguinte, relativo a analise de impacto regulatdrio

(AIR).

16 O relatério de AIR, documento técnico que ndo possui
carater vinculante, visa subsidiar e dar maior seguranga aos
tomadores de decisdo, sendo facultado & autoridade
competente do orgdo decidir pela necessidade de sua
complementag@o.

Julgue o item subsecutivo, referente a avaliagdo do resultado

regulatério (ARR).

17 Uma perspectiva a ser adotada em uma ARR concentra-se na
avaliagdo de impacto, que esta focada nos meios e processos
utilizados na implementacdo da regulagdo bem como na sua
contribui¢fo para os resultados observados.
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No que diz respeito a teoria da regulacdo e ao processo de
regulagdo estatal na saude suplementar, julgue os itens que se
seguem.

18 Para se evitar o risco de captura regulatéria, ¢ importante que
os beneficiarios dos planos privados de assisténcia a saude
encontrem no ambiente regulatdrio um espago cada vez mais
transparente e aberto a participaco.

19 Considerada a existéncia de poder de mercado da operadora
e dos agentes com quem transaciona, uma operadora de
planos de assisténcia a saude pode ter poder de mercado pelo
lado da oferta, mas néo pelo lado da demanda.

20 Economias de escala consistem em redugdes nos custos
médios derivadas da expansdo da quantidade produzida,
dados os pregos dos insumos e, a despeito da importancia
dessa barreira a entrada de modo geral, o exame da escala
minima viavel na operagdo de planos de saude,
especialmente médico-hospitalares, é pouco relevante.

21 A regulacdo responsiva consiste em abarcar diferentes
comportamentos dos entes regulados, de modo dindmico,
aplicando-se sempre a abordagem mais flexivel e menos
punitiva, inclusive sobre aqueles atores que realmente se
recusam a cooperar ou se ajustar ao comportamento
desejado.

22 O ente regulado que apresente anormalidades administrativas
ou econdmico-financeiras graves que coloquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude esta
sujeito a medidas administrativas gravosas, como o regime

de diregéo técnica e direco fiscal.

A\

Com base nas regras relativas & portabilidade de caréncias do
plano de saude, julgue o item a seguir.

29 Entre os requisitos que o beneficidrio deve cumprir
simultaneamente para a referida portabilidade incluem-se o
de que ele esteja adimplente e o de que o contrato do plano
de saude atual deve estar ativo, ndo pode ter sido cancelado,
a excegdo de situagdes especificas.

Julgue o seguinte item, que trata do registro do plano de saude.

30 Sdo dois os requisitos que a operadora deve cumprir para
efetuar, junto a ANS, o registro do plano de satude a ser
comercializado: pagar a taxa de registro de produto e
escolher as caracteristicas do plano.

Julgue o item abaixo, relativo a regulag@o assistencial.

31 As etapas do processo de atualizagdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude e das Coberturas
Assistenciais sfo elegibilidade, andlise técnica, discussdo e
participag@o social e decisdo.

Julgue o item abaixo, relativo a regulagdo assistencial.

32 O regime especial de Diregdo Técnica s6 podera ser
instaurado apds seis meses do inicio do Plano de
Recuperagdo Assistencial.

Considerando os preceitos da ciéncia comportamental, julgue os
itens a seguir.

23 No contexto da regulacdo da saide suplementar, a ciéncia
comportamental contribui para que o Estado possa orientar
comportamentos, ainda que, em algumas situagdes, isso
implique a restricdo da liberdade individual em nome do
bem coletivo.

24 Os nudges sio particularmente uteis em areas como a satude
publica, nas quais pequenos ajustes podem aumentar
significativamente os comportamentos desejados, como, por
exemplo, o incentivo & adesdo a tratamentos médicos.

25 De acordo com a economia comportamental, hé trés padrdes
de comportamento humano a serem observados no que se
refere ao uso dos incentivos, sobretudo no ambito de
politicas publicas: o comportamento daqueles que preferem
obter ganhos de valor a evitar perdas; o dos que favorecem
recompensas de curto prazo as custas de seus objetivos de
longo prazo; e o daqueles que agem por motivacdes
intrinsecas, como solidariedade, valores éticos e morais.

Julgue o item abaixo, relativo a regulagfo assistencial.

33 As operadoras de planos de saude sdo obrigadas a garantir a
cobertura do fornecimento de medicamentos para todo tipo
de tratamento domiciliar.

A respeito das regras de reajuste de planos de saude, julgue os
itens seguintes.

34 indices de reajuste de planos de saude constituem indices de
valor, pois, para o seu célculo, s@o considerados, entre outros
fatores, a variag@o de pregos e de quantidades consumidas, o
que o distingue dos indices de inflagdo, que se caracterizam
como indices de pregos puros.

35 Desde maio de 2013, as operadoras de planos de saude
devem reunir em um grupo unico os seus contratos coletivos
com menos de 30 beneficidrios para a aplicagdo do mesmo
percentual anual de reajuste, formando um chamado pool
de risco.

36 Planos de saude contratados em data anterior a Lei de Planos
de Satide podem fazer o reajuste por faixa etaria conforme a
maneira contratada, exceto se o beneficidrio tiver mais
de 60 anos de idade.

Em relag8o a garantia de atendimento e ao redimensionamento da
rede de prestadores de servigos hospitalares e ndo hospitalares,
julgue os proximos itens.

26 A ANS definiu, para fins de redimensionamento de rede
hospitalar por redugdo, a ocorréncia de impacto sobre a
massa assistida quando o redimensionamento envolver
entidades hospitalares responsaveis por até 50% das
internagdes na sua regido de saude, nos ultimos 12 meses.

27 Para fins de atendimento aos prazos maximos de
atendimento, considera-se necessariamente 0 acesso a
um prestador especifico escolhido pelo beneficiario, e ndo a
qualquer prestador da rede assistencial ou de fora dela.

28 Segundo a ANS, a forma mais adequada de se definir se
uma rede é suficiente ao atendimento de seus beneficidrios,
para se verificar se o servico estd sendo efetivamente
prestado e de forma oportuna, consiste em avaliar a garantia
do acesso a rede assistencial pelos beneficiarios, e ndo a
quantidade de prestadores.

A respeito dos painéis dindmicos, julgue os itens subsequentes.

37 O painel de precificacdo, cujas informagdes sdo baseadas nos
precos definidos pelas resolugdes da ANS, apresenta
panorama da oferta de planos de saude e do seu prego no
mercado nacional.

38 O painel de reajuste de planos coletivos ndo apresenta os
reajustes aplicados aos planos exclusivamente
odontoldgicos, devendo tais reajustes ser buscados pelo
beneficiario na homepage da cada operadora.

Considerando um estudo para a elaboragdo de agdes de
prevencdo de hepatite B em determinada populagdo, no qual
foram realizados exames de marcadores virais para a verificagdo
dos indicadores da doenga, julgue os itens a seguir.

39 O indicador que corresponde a capacidade de detectar
somente o virus da hepatite B ¢ denominado sensibilidade.

40 Para se verificar o nimero de pessoas atualmente portadoras
do virus da hepatite B, deve-se aplicar estudo de prevaléncia,
ao passo que, para se verificar o nimero de pessoas que
contrairam a doenca em determinado periodo, deve-se
verificar a incidéncia.
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Em relagfo a qualidade em saude, julgue os itens a seguir.

\

41 Entre os atributos essenciais a qualidade do cuidado em
saude estd a eficiéncia, que se evidencia na prestagdo de
cuidados sem desperdicio, abrangendo o uso racional

de equipamentos, suprimentos, ideias e energia.

42 Segundo o modelo de determinagdo social da satude, fatores
como estilo de vida e comportamento individual estdo
dissociados dos fatores sociais € comunitarios, como acesso
a informagdes e a processos educativos de habitos saudaveis
de alimentacdo, o que evidencia a necessidade de andlise

ser observados

especifica desses fatores, que devem

isoladamente.

Acerca da relagdo com prestadores, julgue os itens que se seguem.

43 O fator de qualidade dos prestadores de servigos pode
determinar indices de reajuste diferenciados aos prestadores
contratados pelas operadoras.

44 Aumentar a disponibilidade de informagdes sobre a
qualidade de prestadores de servigos para toda a sociedade

¢ um dos objetivos do QUALISS.

45 Os modelos de remuneracdo baseados em valor da ANS
buscam o estabelecimento de atributos de qualificacdo
relevantes para o aprimoramento da qualidade assistencial

monitorados

oferecida pelos servigos

pela ANS.

prestadores de

Em relacdo aos elementos que compdem as demonstracdes
financeiras de entidades que atuam no mercado de saude
suplementar, aos procedimentos contibeis e aos indicadores
econdmico-financeiros voltados especificamente para esse

segmento, julgue os itens seguintes.

52 Um indice combinado cujo valor seja inferior a 1 ¢
um indicativo de que as receitas de contraprestagdes ndo sdo
suficientes para a cobertura das despesas destinadas a
operagdo de planos de assisténcia a satude.

53 O reconhecimento contdbil das receitas de contraprestacdes
deve ser efetuado de acordo com o periodo decorrido de
vigéncia da cobertura assistencial, devendo ser reconhecidas
no passivo as contraprestagdes que eventualmente venham
a ser recebidas antecipadamente.

54 A capacidade de gerar beneficios econdmicos ¢ uma das
caracteristicas do ativo, € o seu efetivo consumo deve ser
reconhecido como despesa, que consiste na redugdo do
patriménio liquido da entidade detentora do controle

desse ativo.

Considerando a regulagdo econdmica e financeira das empresas
operadoras de planos de saude, julgue os itens a seguir.

46 As
comercializam planos de saide, mas que atuam como

autogestdes compreendem as entidades que ndo

intermediarias na contratacdo de planos coletivos.

47 As operadoras classificadas como filantropicas sdo pessoas
juridicas sem fins lucrativos reconhecidas como de utilidade
publica pelos orgdos competentes e detentoras do certificado
de entidade beneficente de assisténcia social, fornecido pelo
Ministério da Saude.

48 O procedimento de registro de operadora de plano de satude
na ANS ¢ requisito suficiente para que a operadora possa
iniciar suas atividades de comercializagdo ou
disponibilizagdo de produtos.

49 A autorizagdo de funcionamento de uma operadora de planos

de saude ndo tem prazo de validade.

50 Em regra, uma operadora de planos de saude registrada na
ANS ndo pode desenvolver outra atividade econémica em
conjunto com a operacdo de planos de satde.

Julgue os itens seguintes, relativos a provisdo de eventos/sinistros
a liquidar (PESL) e ativos garantidores.

55 Os bens garantidores da provisdo técnica registrados juntos
4 ANS podem ser alienados a qualquer tempo, desde que
substituidos por outros bens de valor igual ou superior nos
mencionados registros.

56 Segundo dados do terceiro quadrimestre de 2024, do total do

volume de aplicagdes financeiras realizadas pelas
operadoras, em torno de 52% estdo contabilizados como

ativos garantidores.

57 Uma parte da PESL destina-se ao ressarcimento ao SUS dos
valores referentes ao atendimento de beneficiarios na rede
publica de saude.

Considerando as boas praticas e a teoria econdmica relacionada
as operadoras de saude, julgue o item a seguir.

51 As operadoras de planos de satde sdo livres para realizar

alteragdes ilimitadas nas redes credenciadas, sem

necessidade de observancia das regras especificas editadas
pela ANS.

Julgue os itens subsequentes, referentes ao processo
administrativo sancionador e as competéncias da Diretoria de

Fiscalizacdo da ANS.

58 Compete a Diretoria de Fiscalizagdo da ANS promover a
articulacdo com os orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e da sociedade civil
organizada, inclusive por meio de ac¢des de cooperagdo
técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos de assisténcia suplementar a saude,
observado o disposto em lei.

59 O relatorio de analise conclusiva € o documento emitido pelo
diretor de fiscalizagdo ou agente delegado, responsavel por
julgar procedente ou improcedente, integral ou parcialmente,
o auto de infragdo ou a representagdo lavrada.

60 O processo administrativo instaurado contra a operadora ou
prestadora de servigo de assisténcia a saide pode, antes de
aplicada a penalidade, a titulo excepcional, ser suspenso pela
ANS, se a referida operadora ou prestadora de servigo
assinar termo de compromisso de ajuste de conduta perante a
diretoria colegiada e cumprir as exigéncias legais.
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Julgue os seguintes itens, relativos as possibilidades de
classificag@o e ao tratamento de demandas recebidas pela ANS.

61 No reconhecimento da reparagdo voluntéaria e eficaz (RVE),
considera-se como comprovagdo de contato com o usudrio
copia de email ou relato de ligagdo, acompanhado ou ndo da
transcri¢do ou do arquivo de dudio, com informacéo da data,
do horério, da pessoa contatada e das medidas adotadas para
a resolucéo do conflito.

62 Recebida a demanda de reclamagdo pela ANS, a operadora é
notificada para que adote as medidas necessarias para a
solugdo da demanda junto ao beneficidrio, no prazo de até
10 dias uteis, no que se refere a notificagdo de intermediagio
preliminar (NIP) assistencial.

63 Apos a fase eletronica da notificagdo de demanda preliminar,
na qual a operadora/administradora € notificada
automaticamente para a resolugdo do conflito, algumas
demandas s@o encaminhadas para a fase de classificagdo de
demanda, a exemplo das demandas com retorno do
beneficiario, informando que a questdo ndo foi solucionada
pela operadora, e as demandas ndo respondidas pela
operadora no prazo legal previsto.

Acerca dos assuntos inerentes ao termo de compromisso de ajuste
de conduta (TCAC), julgue os préximos itens.

72 Caso a compromissaria comprove o cumprimento regular do
termo de ajuste de conduta (TAC) e haja a concordancia do
diretor de fiscalizagdo, a diretoria colegiada também devera
concordar com o cumprimento e realizar o arquivamento do
processo sancionador vinculado ao TCAC.

73 A cessacdo da pratica que estiver sob apurag@o no processo
administrativo sancionador e a corre¢do de irregularidades
sdo clausulas que devem constar obrigatoriamente nos
TCAC.

74 O TCAC ¢é considerado um instrumento alinhado a teoria da
regulag@o responsiva uma vez que tem como consequéncia
positiva o aprimoramento da governanca da ANS e reforga a
concep¢io de comando e controle preconizada pelo Estado.

No que concerne a NIP, julgue os itens que se seguem.

64 Na ANS, o objetivo geral do Projeto IA é a criagdo de
um sistema de inteligéncia artificial capaz de gerar os
documentos de classificacdo de demanda NIP, para a
reducdo do tempo gasto do servidor com analise, redagéo e
formatagdo.

65 O principal objetivo da auditoria realizada na classificagio
de demandas NIP ¢ a corre¢do de demandas, seguida da
padronizagdo das andlises realizadas pela equipe.

66 Atualmente a NIP ¢ privativa dos casos de mediagdo
assistenciais, realizada de forma eletronica e automatizada,
sendo obrigatoria a ades@o de todos os entes regulados.

Considerando o direito do consumidor no contexto dos servigos
de saude suplementar, julgue os itens a seguir.

75 No caso de haver conflito entre as normas do marco
regulatério da saude suplementar (Lei n.° 9.656/1998) e as
veiculadas no Cddigo de Defesa do Consumidor, prevalecem
as disposi¢des desse codigo, dada a sua matriz constitucional.

76 O texto constitucional atual inseriu o direito do consumidor
na categoria dos direitos fundamentais, de carater
irrenunciavel e irredutivel, al¢ado, inclusive, & condicdo
de clausula pétrea.

77 O marco regulatério da saude suplementar, influenciado pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, dada a natureza
principiolégica deste, promoveu a limitacdo da autonomia
das operadoras, a vedacdo da discriminagdo de
consumidores, além da defini¢do dos critérios de reajuste e
de mudanga de faixa etaria.

78 As normas consumeristas visam proteger exclusivamente os
direitos individuais do consumidor, considerada a posicdo de
vulnerabilidade do individuo na esfera social.

Em relagdo ao processo administrativo sancionador da ANS,
julgue os itens a seguir.

67 No ambito da ANS, antes de deflagrar o processo
administrativo sancionador, ha, como regra, uma fase
pré-processual em que a Agéncia instaura, por meio de
uma intermediagdo preliminar, uma tentativa de composi¢éo
do conflito entre consumidores e agentes regulados.

68 Considera-se infracdo de natureza regulatéria a conduta de
operadora que aplica indice de reajuste em desacordo com a
lei ou o contrato.

Em relagéio a articulag@o institucional da ANS perante os érgios
do sistema nacional de defesa do consumidor, julgue o item
a seguir.

79 A articulagdo institucional da ANS com os 6rgéos de defesa
do consumidor, a exemplo da Defensoria Publica e da
Secretaria Nacional do Consumidor, esta, atualmente, a
cargo da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos
que, para esse fim, implementou o Programa Parceiros
da Cidadania.

Julgue os itens subsequentes, que versam sobre acgdes de
fiscalizagdo.

69 As acgdes do Programa de Intervengdo Fiscalizatoria tém
natureza de fiscalizagdo proativa e foco em falhas
operacionais de impacto coletivo, e visa a satisfacdo do
beneficiario e a redugdo de reclamagdes em prazo mediato.

70 A obtengdo, nos ranqueamentos de reclamagdes nos canais
de atendimento da ANS, de desempenho abaixo da média do
setor e a constante evolugdo nos registros de demandas de
consumidor na ANS s3o razdes para a implementagdo
de agdes planejadas preventivas de fiscalizagdo (APP).

71 As agdes de fiscalizagdo planejada (AFP), fundamentadas
em principios da regulagdo responsiva, sem prejuizo de
aplicagdo de sangdes, possibilitam a corregdo e o
aperfeicoamento de processos operacionais e favorece a
reducdo do volume de entrada de reclamagdes junto a ANS.

Acerca dos aspectos relativos ao ressarcimento ao SUS, em
decorréncia de atendimentos ocorridos em favor dos beneficiarios
de plano de saude, julgue os itens a seguir.

80 A obrigacdo das operadoras de plano de satde de
ressarcimento ao SUS alcanga as situagdes em que o
beneficiario do plano esteja no periodo de caréncia
contratual ou seja atendido fora da area de abrangéncia
geografica do contrato.

81 Segundo a metodologia de valoracdo do ressarcimento ao
SUS, a definicdo do montante devido resume-se ao valor do
procedimento ofertado, descontadas as despesas da gestdo de
saude relativas a assisténcia médica gratuita, sendo, ao final,
tais valores direcionados ao Fundo Nacional de Saude.

82 Segundo a jurisprudéncia do STF, a determinagdo legal de
ressarcimento ao SUS € constitucional, nfo ostentando
natureza tributaria, dado que ndo se presta a custear a
seguridade social, mas a recompor despesas publicas
atribuidas aos atores privados.

A respeito do conceito de recolhimento no contexto de receitas e
ingressos da ANS, julgue o item a seguir.

83 Recolhimento ¢ a entrega de recursos financeiros pelos
contribuintes ou devedores na rede bancaria.
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Julgue os itens a seguir, relativos a governanca da informacao,
padrdo de troca de informagdes e interoperabilidade entre

sistemas.

84 A integracdo entre o padrdo TISS (troca de informagdes na
FHIR  (fast

interoperability resource) possibilita o envio de informagdes

saide suplementar) e o healthcare
da ANS para a rede nacional de dados em saude (RNDS), o
que promove a interoperabilidade entre os setores publico e

suplementar da saude.

85 O padrdo TISS (troca de informagdes na satide suplementar),
que permite a troca eletronica de dados no setor suplementar
de saude, apresenta como desvantagem a ndo utilizagdo de
identificadores univocos e de linguagem padronizada para
reduzir custos, o que constitui uma desvantagem do padrdo.

86 Na ANS,

autoridade responsavel por orientar as unidades sobre o

a Secretaria-Executiva da Presidéncia é a

cumprimento das normas de dados abertos.

Considerando que a estatistica descritiva geralmente constitui o

passo inicial de uma andalise de conjuntos de dados, sendo

importante identificar o tipo das varidveis para a utilizagdo

correta dos métodos estatisticos, julgue os itens a seguir.

92 A distribuicdo de uma variavel qualitativa pode ser descrita
por um grafico de setores.

93 Medidas de posi¢do e de dispersdo sdo apropriadas para a
analise de uma variavel qualitativa nominal.

94 As variaveis quantitativas podem ser do tipo ordinais, sendo
estas as que remetem a uma ideia de ordem, como, por

exemplo, os dias da semana e as horas do dia.

A respeito dos sistemas de informag@o da ANS, julgue o item

a seguir.

87 O sistema de registro de plano de saude (RPS) limita-se ao
cadastro inicial dos planos de satide, motivo por que os seus
dados tém pouco impacto no monitoramento regulatério ou

na avaliagdo do risco assistencial das operadoras.

A respeito de sistemas de informacdo da ANS, julgue os itens

a seguir.

88 O protocolo eletronico garante o envio e recebimento de
documentos relacionados a processos administrativos entre
a ANS e as operadoras, devendo as notificacdes e peticdes
ser realizadas meio das telas

obrigatoriamente por

disponibilizadas pelo sistema.

89 O sistema de registro de plano de satide (RPS) possibilita o
registro de produtos, a compatibilidade da rede vinculada e
inclui um modulo que permite altera¢des na rede hospitalar,

conforme as normas vigentes.

Julgue os itens a seguir, a respeito do ANS Digital.

95 O Plano de Transformagfo Digital da ANS, formalizado em
2020, concentrou-se apenas na unificagdo dos canais digitais,
sem promover avangos na interoperabilidade dos sistemas.

96 A terceira onda do ANS Digital incluiu um novo eixo
voltado para seguranga da informacdo e privacidade,
consolidando avangos na digitalizacdo e no uso de
inteligéncia artificial na agéncia.

97 A digitalizaco dos processos administrativos da ANS, por meio
da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
exigiu a revisdo dos procedimentos e das praticas de todas as

unidades organizacionais da agéncia.

Julgue o proximo item, referente a ANS digital.

98 Na producdo de textos governamentais digitais, a incluso de
links externos deve ser priorizada sempre que possivel, pois
facilita o acesso a informagdes complementares, a despeito

do impacto na experiéncia do usudrio.

A respeito de protecdo de dados pessoais na area da saude

suplementar, julgue o item a seguir.

90 O uso de plataformas de telemedicina requer a utilizago de
medidas de seguranga como criptografia de dados e termos
de uso inequivocos que garantam a prote¢do as informagdes

dos pacientes.

A respeito do processo administrativo disciplinar do servidor

publico federal, julgue o item a seguir.

99 A apuragfio da responsabilidade do servidor em razdo de
suposta acumulagdo ilegal de cargos publicos deve seguir o
rito ordinario do processo administrativo disciplinar,
observada a necessidade de maior empenho instrutério e

probatdrio.

Julgue o item a seguir, a respeito de analise de dados.

91  Outliers sdo valores muito préximos das demais informagdes
de um conjunto de dados e indicam a existéncia de erros, os
quais devem ser corrigidos para a garantia da precisdo da

analise estatistica.

Acerca da ética no servigo publico, julgue o item a seguir.

100 As duvidas interpretativas alusivas ao Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico do Poder Executivo Federal
devem ser dirimidas pela Comissdo de Etica Publica,
considerada a funcdo consultiva deste 6rgdo em relagdo ao
presidente da Repuiblica e aos ministros de Estado no que

concerne a ética publica.




