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• Nas questões a seguir, marque, para cada uma, a única opção correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas 
marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção das suas respostas. 

• Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente 
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há restrições de 
proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 

• Eventuais espaços livres — identificados ou não pela expressão “Espaço livre” — que constarem deste caderno de provas 
poderão ser utilizados para rascunho. 

 

-- PROVAS OBJETIVAS -- 
 

-- CONHECIMENTOS BÁSICOS -- 
Texto CB1A1-I 

  O desenvolvimento tecnológico das últimas décadas levou 
à Quarta Revolução Industrial, também chamada de Indústria 
4.0, que busca integrar pessoas, organizações e processos por 
meio da utilização de tecnologias digitais desenvolvidas ao longo 
dos últimos anos. 
  Entre as áreas afetadas pelas inovações da Indústria 4.0, o 
comércio internacional sofre impactos substanciais em sua 
estrutura. A conexão entre tecnologia e negociações reduz 
comunicações e custos de transporte, por exemplo, por meio da 
ampliação do e-commerce e da Internet. A digitalização oferece 
potencial para aprimorar as trocas de bens e serviços entre países 
e para reduzir seus custos mediante negócios paperless, ou seja, 
negociações sem o uso de papel, medida tomada por alguns 
países desde a década passada. Uma das formas como as novas 
tecnologias afetaram os fluxos internacionais de bens e serviços 
no período anterior à pandemia foi o surgimento e fortalecimento 
das plataformas de vendas online. 
  Com o impacto da pandemia, todo o prévio processo de 
modernização das negociações internacionais foi acelerado. Não 
só o volume das trocas foi alterado, como também a sua 
natureza: as exportações, antes constituídas em sua maioria por 
bens, referem-se agora, em proporção cada vez mais importante, 
a serviços. 

 Yohan Farias Capela Ferreira et alii. A Indústria 4.0 no cenário global pós-pandemia:  

aplicabilidade nos negócios internacionais. In: Revista de Artigos.  

Simpósio em Negócios Internacionais da ApexBrasil,  

v. 1, 2021, p. 45 e 47 (com adaptações). 

 

   

 Questão 1 

 
   

De acordo com as ideias do texto CB1A1-I, 
 

A além do comércio internacional, outras áreas também foram 
impactadas pelas inovações da Quarta Revolução Industrial. 

B a partir da pandemia, o comércio internacional modernizou-se 
e deixou de exportar bens para exportar serviços. 

C a pandemia foi responsável pela modernização das 
negociações internacionais em termos tanto quantitativos 
quanto qualitativos. 

D o surgimento e o fortalecimento das plataformas de vendas 
online devem-se ao contexto inovador dos negócios 
paperless. 

 

   

 Questão 2 

 
   

Depreende-se dos sentidos do segundo parágrafo do texto 
CB1A1-I que, em “seus custos” (terceiro período), “seus” diz 
respeito aos “custos” 
 

A da “digitalização”. 
B das “negociações sem o uso de papel”. 
C das “trocas de bens e serviços entre países”. 
D do “e-commerce e da Internet”. 

 

   

Questão 3 

 
 

Assinale a opção em que a proposta de alteração no texto 
CB1A1-I preservaria a correção gramatical e atenderia ao 
disposto no Manual de Redação e Estilo da ApexBrasil. 
 

A inserção de vírgula imediatamente após “pandemia” (último 
período do segundo parágrafo) 

B substituição da expressão “por meio da” (primeiro parágrafo) 
por através da 

C inserção da partícula se imediatamente antes de “aprimorar” 
(terceiro período do segundo parágrafo) 

D substituição da vírgula após a palavra “papel” (terceiro 
período do segundo parágrafo) por travessão 

Texto CB1A1-II 

  As exportações do Brasil dependem, cada vez mais, de 
recursos naturais pelo fato de o país não ter entrado nas cadeias 
globais de valor (CGV). O papel do Brasil na economia global é, 
principalmente, o de exportador de commodities primárias ou de 
produtos baseados em recursos naturais. Com isso, o país gera 
receita em exportações, que é relevante, mas deixa de lado uma 
importante forma de integração ao comércio global, o que 
poderia gerar mais benefícios econômicos e sociais ao país. 
  O volume de investimentos estrangeiros no país é bastante 
elevado, porém, com empresas voltadas a atender o mercado 
interno brasileiro, em muitos casos com grande conteúdo 
tecnológico importado. A não exportação de bens de maior valor 
agregado significa perda de oportunidade de ganhos de escala 
maiores e de ampliação de investimentos produtivos no país. 
Governo e empresas brasileiras precisam rever acordos e relações 
comerciais. A celebração de acordos comerciais com países que 
estão no centro das CGV é importante para facilitar a entrada do 
Brasil nas cadeias. Além da revisão de acordos comerciais, o 
esforço do Brasil em ampliar sua presença internacional também 
passa necessariamente pela maior digitalização e integração dos 
processos em busca do aumento da maturidade e da sofisticação 
na gestão da indústria nacional. Com uma gestão mais moderna, 
mais robusta e mais bem planejada, é possível ampliar a 
produtividade, fortalecer o mercado brasileiro e, assim, expandir 
a participação do país nas CGV. 

 Internet: <veja.abril.com.br> (com adaptações). 

 

   

 Questão 4 

 
 

De acordo com as ideias do texto CB1A1-II, 
 

A o grande volume de investimentos estrangeiros no Brasil 
destina-se ao atendimento do mercado interno. 

B o primeiro passo para garantir a entrada do Brasil nas CGV é 
a revisão dos acordos e das relações comerciais do governo e 
das empresas brasileiras com países que integram tais cadeias 
globais. 

C o Brasil foi impedido de entrar nas CGV porque sua 
economia é altamente dependente de recursos naturais. 

D a totalidade das receitas do Brasil vem das exportações, o que 
o impossibilita de explorar receitas advindas da sua 
integração ao comércio global. 
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 Questão 5 

 
   

No último parágrafo do texto CB1A1-II, o vocábulo “assim” 

(último período) expressa o mesmo sentido de 
 

A absolutamente. 

B igualmente. 

C indefinidamente. 

D consequentemente. 
 

   

 Questão 6 

 
   

Assinale a opção em que a proposta de reescrita apresentada 

mantém a coerência e a correção gramatical do seguinte trecho 

do texto CB1A1-II: “Governo e empresas brasileiras precisam 

rever acordos e relações comerciais.” (segundo parágrafo) 
 

A Rever acordos e relações comerciais são requeridos ao 

governo e às empresas brasileiras. 

B É necessário que governo e empresas brasileiras revejam 

acordos e relações comerciais. 

C Deve o governo e empresas brasileiras reverem acordos e 

relações comerciais. 

D É preciso ao governo e empresas brasileiras a revisão dos 

acordos e relações comerciais. 
 

   

 Questão 7 

 
   

  Em relação a aspectos linguísticos do texto CB1A1-II, 

julgue os seguintes itens, de acordo com a correção gramatical, a 

coerência textual e as disposições do Manual de Redação e 

Estilo da ApexBrasil. 

I A substituição do trecho “é bastante elevado” (primeiro 

período do segundo parágrafo) por são bastante elevados 

manteria a correção gramatical do texto. 

II A substituição da forma verbal “significa” (segundo período 

do segundo parágrafo) por implica manteria a correção 

gramatical e a coerência do texto. 

III Em “mais bem planejada” (último período do último 

parágrafo), a substituição de “mais bem” por melhor 

garantiria a correção gramatical do texto e atenderia ao 

disposto no referido manual. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item II está certo. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

Texto CB1A1-III 

  Em um mercado cada dia mais competitivo e globalizado, 

torna-se essencial que as empresas procurem adotar estratégias 

que lhes proporcionem maior desenvolvimento, 

possibilitando-lhes destacar-se quanto à capacidade e eficiência 

para criar, expandir e aplicar recursos. Ressalte-se que as 

companhias se destacam competitivamente quando adquirem 

resultados satisfatórios a partir da adoção de práticas aceitas e 

valorizadas no ambiente em que atuam. Assim, as estratégias 

competitivas refletem a maneira como as empresas se distinguem 

de suas concorrentes. Dentre as diversas estratégias competitivas, 

destacam-se a internacionalização e a inovação. A 

internacionalização é motivada pela necessidade de recursos, 

mercados e ativos estratégicos, enquanto a inovação é 

impulsionada pela necessidade de obtenção de maior eficiência 

econômica e financeira. Ademais, a internacionalização induz o 

uso da inovação e proporciona melhores resultados competitivos 

e, assim como a inovação, pode facilitar a inserção em mercados 

estrangeiros, propiciando a abertura de caminhos para atuação 

em diferentes ambientes. 

 Antonio Albuquerque Filho et alii. Influência da internacionalização e  

da inovação na competitividade empresarial. In: Revista Eletrônica de  

Negócios Internacionais (Internext), v. 15, n.º 1, 2020, p. 1 e 2 (com adaptações). 

 

   

 Questão 8  
 

De acordo com o texto CB1A1-III, as estratégias competitivas 

constituem o meio pelo qual as empresas 
 

A buscam resultados satisfatórios. 

B garantem sua eficiência no mercado. 

C se diferenciam das suas concorrentes. 

D se inserem em mercados estrangeiros. 
 

   

 Questão 9  
 

A correção gramatical e os sentidos do texto CB1A1-III seriam 

mantidos caso 
 

A o acento indicativo de crase fosse empregado no “a” que 

determina “abertura” (último período), obtendo-se à 

abertura. 

B o vocábulo “como” (terceiro período) fosse substituído por 

que. 

C a palavra “Ademais” (último período) fosse substituída pela 

expressão Além disso. 

D o pronome “lhes”, em “lhes proporcionem” (primeiro 

período), fosse posto em ênclise, escrevendo-se 

proporcionem-lhes. 
 

   

 Questão 10  
 

Consideradas as relações coesivas do último período do texto 

CB1A1-III, é correto afirmar que a flexão da forma verbal 

“pode” na terceira pessoa do singular justifica-se pela 

concordância verbal de “pode facilitar” com 
 

A “a internacionalização”. 

B “a inserção em mercados estrangeiros”. 

C “o uso da inovação”. 

D “a inovação”. 
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 Questão 11 

 
   

No que se refere à elaboração, à análise e à avaliação de projetos, 
assinale a opção correta. 
 

A O programa representa um grupo de projetos relacionados 
que são gerenciados e coordenados de modo integrado cujo 
interesse em sua estruturação é estratégico. 

B Fatores como o tamanho e a importância do empreendimento, 
diferentemente da reputação da organização, são 
determinantes para implantar a gestão do projeto. 

C No projeto, os grandes diferenciais que se manifestam em 
relação à rotina são a capacidade de adaptação e a de 
inovação. 

D Fator crítico de sucesso manifesta-se, por exemplo, quando o 
custo do projeto é estimado com base na experiência empírica 
do gestor. 

 

   

 Questão 12 

 
   

A área de gerenciamento de projetos que abarca os processos 
necessários para assegurar que, no projeto, esteja incluído todo o 
trabalho requerido, e apenas o trabalho requerido, para finalizá-lo 
denomina-se 
 

A recursos. 
B integração. 
C escopo. 
D cronograma. 
 

   

 Questão 13 

 
   

No que tange à gestão de projetos, julgue os itens seguintes. 

I Uma das vantagens da estrutura analítica de projeto é denotar 
as interdependências entre as entregas e os pacotes de 
trabalho. 

II O ato de diminuir a quantidade de recursos para reduzir a 
duração da atividade denomina-se crashing. 

III Se um recurso influencia a duração de uma atividade, essa 
atividade é denominada como atividade orientada para 
recurso. 

IV A análise PERT possibilita aproximar-se significativamente 
de um resultado no que se refere à estimativa da duração de 
atividades. 

Estão certos apenas os itens 
 

A I e II. 
B I e III. 
C II e IV. 
D III e IV. 
 

   

 Questão 14 

 
   

Com relação aos modelos ágeis de gestão de projetos, assinale a 
opção correta. 
 

A No modelo OKR, a sequência utilizada na execução é 
estratégia, objetivos, propósito e resultados-chave. 

B O Kanban foca no desenvolvimento do produto por 
funcionalidades e divide-se em duas etapas: planejamento e 
construção. 

C No Scrum, após a definição da estratégia e da previsão de 
entrega, ocorrem as Monthly Scrums, reuniões mensais sobre 
o processo, o seu desenvolvimento e as ações futuras. 

D O Lean permite a redução de custos e complexidade das 
atividades realizadas, o que melhora as entregas, a 
produtividade dos colaboradores e o compartilhamento das 
informações. 

 

   

Questão 15 

 
 

De acordo com a metodologia de gestão de processos da 
ApexBrasil, a gestão estratégica, a gestão de imagem dos 
negócios brasileiros, a gestão de conformidade, a gestão do 
conhecimento e a gestão da inovação e transformação pertencem, 
respectivamente, aos processos de 
 

A gerenciamento; negócios; gerenciamento; sustentação; e 
negócios. 

B gerenciamento; gerenciamento; sustentação; sustentação; e 
negócios. 

C sustentação; negócios; sustentação; sustentação; e 
gerenciamento. 

D sustentação; negócios; gerenciamento; sustentação; e 
negócios. 

 

   

 Questão 16  
 

Quando, na ApexBrasil, se utiliza a metodologia de gestão de 
processos da organização com foco em planejamento, 
levantamento de informações, procedimentos preliminares e 
organização das tarefas, trabalha-se, na fase de gestão de 
processos, denominada de 
 

A comunicação. 
B transformação. 
C contexto. 
D avaliação. 
 

   

 Questão 17  
 

Acerca do BPM (Business Process Management), assinale a 
opção correta. 
 

A O comitê integrador de processos é responsável por controlar 
e manter os processos organizacionais. 

B As árvores de funções mostram como as funções são 
subdivididas em subfunções ou tarefas, considerando-se o 
fluxo do processo. 

C O fluxo de sequência é usado para representar o percurso das 
informações entre os participantes do processo. 

D Criar valor para o cliente em perspectiva ponta a ponta 
constitui um dos enfoques do BPM. 

 

   

 Questão 18  
 

  A escola moral mais antiga é a de Aristóteles, conhecida 
como moral das virtudes ou do caráter. Para ele, ao longo da vida 
individual e da vida coletiva dos povos, desenvolvemos hábitos e 
costumes que nos definem como seres morais. 

 Luiz Felipe Pondé. Filosofia para corajosos. Ed. Planeta, 13.ª ed., 2018, p. 106. 

Considerando-se o pensamento de Aristóteles e a passagem 
precedente, é correto afirmar que 
 

A a ética é uma prática desenvolvida a partir de atos. 
B os hábitos estão relacionados ao divino. 
C a moral é imutável e teórica. 
D a virtude é sempre íntima, particular. 
 

   

 Questão 19  
 

A busca contínua por um alto padrão de desempenho, por meio 
da valorização do mérito e de competências da equipe, é um dos 
valores constantes do Código de Ética da ApexBrasil que está 
relacionado ao(à) 
 

A inovação. 
B paixão pelo Brasil. 
C excelência técnica. 
D foco em resultados. 
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 Questão 20 

 
   

As premissas estabelecidas no Código de Ética da ApexBrasil, no 
que se refere ao relacionamento com fornecedores, incluem 
 

A a busca pela contratação mais vantajosa para o fornecedor. 
B a possibilidade de contratação de empresa cujo sócio seja 

parente de terceiro grau de colaborador da agência. 
C a observância parcial do Regulamento de Licitações e de 

Contratos. 
D a impossibilidade de realização de negócio com fornecedor 

que sabidamente empregue indiretamente mão de obra 
infantil. 

 

   

 Questão 21 

 
   

O Programa de Compliance da ApexBrasil 
 

A aplica-se a todos os níveis hierárquicos da agência. 
B aplica-se exclusivamente ao Conselho Deliberativo. 
C não se aplica aos estagiários da agência. 
D não se aplica aos colaboradores terceirizados da agência. 
 

   

 Questão 22 

 
   

A aprovação do Programa de Compliance da ApexBrasil cabe à 
 

A Diretoria Executiva. 
B Gerência de Auditoria Interna. 
C Gerência de Governança e Compliance. 
D Gerência Jurídica. 
 

   

 Questão 23 

 
   

A estrutura de governança do Programa de Compliance da 
ApexBrasil inclui 
 

A o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal, a Gerência 
Jurídica, a Gerência de Auditoria Interna e a Gerência de 
Governança e Compliance. 

B a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo, a Gerência 
Jurídica, a Gerência de Auditoria Interna e a Gerência de 
Governança e Compliance. 

C o Conselho Deliberativo, a Gerência Jurídica, a Gerência de 
Auditoria Interna, o Conselho Fiscal e a Gerência de 
Governança e Compliance. 

D a Gerência Jurídica, a Gerência de Auditoria Interna, a 
Comissão de Ética e Disciplina, o Comitê de Segurança da 
Informação e a Gerência de Governança e Compliance. 

 

   

 Questão 24 

 
   

  As atividades de tratamento de dados pessoais deverão 
observar a boa-fé e outros princípios. No que se refere a esses 
princípios, julgue os seguintes itens. 

I O livre acesso é o princípio que está relacionado à garantia, 
aos titulares, de consulta facilitada, permitida a cobrança pelo 
acesso em casos específicos. 

II A não discriminação é o princípio que está relacionado à 
impossibilidade de realização do tratamento para fins 
discriminatórios ilícitos ou abusivos. 

III A transparência é o princípio que está relacionado à 
demonstração, pelo agente, da adoção de medidas eficazes e 
capazes de comprovar a observância e o cumprimento das 
normas de proteção de dados pessoais e da eficácia dessas 
medidas. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 
B Apenas o item II está certo. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Todos os itens estão certos. 

 

   

Questão 25 

 
 

Considerando que o tratamento de dados pessoais somente 
poderá ser realizado mediante o fornecimento de consentimento 
pelo titular, assinale a opção correta. 
 

A O consentimento poderá ser fornecido por escrito, desde que 
conste de cláusula destacada das demais cláusulas 
contratuais. 

B O consentimento, uma vez dado, não poderá ser revogado. 
C O ônus da prova de que o consentimento foi obtido em 

conformidade com a lei cabe ao operador do dado. 
D O consentimento poderá referir-se a finalidades determinadas 

ou indeterminadas. 
 

   

Questão 26 

 
 

O dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde 
ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado 
a uma pessoa natural, é considerado dado pessoal 
 

A sensível. 
B anonimizado. 
C encarregado. 
D controlador. 
 

   

Questão 27 

 
 

De acordo com a Lei n.º 13.709/2018 — Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD) —, a pessoa natural ou jurídica, de 
direito público ou privado, a quem competem as decisões 
referentes ao tratamento de dados pessoais é o 
 

A encarregado. 
B titular. 
C controlador. 
D operador. 
 

   

Questão 28 

 
 

A Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) 
 

A é entidade da administração pública federal com natureza 
jurídica de empresa pública. 

B é órgão com autonomia técnica, mas sem poder decisório. 
C prevê mandato dos membros do seu Conselho Diretor por, 

no máximo, dois anos. 
D é composta de corregedoria e ouvidoria. 
 

   

Questão 29 

 
 

A atribuição, conforme a Lei n.º 10.668/2003, para a aprovação 
do Estatuto da ApexBrasil é do(a) 
 

A Gerência de Governança e Compliance. 
B Conselho Deliberativo. 
C Conselho Fiscal. 
D Diretoria Executiva. 
 

   

Questão 30 

 
 

A responsabilidade por cumprir e fazer cumprir o estatuto e as 
diretrizes da ApexBrasil, conforme o Decreto n.º 4.584/2003, 
compete 
 

A ao Conselho Deliberativo. 
B à Gerência de Auditoria Interna. 
C ao Conselho Fiscal. 
D à Diretoria Executiva. 
 

   

Questão 31 

 
 

Considerando-se as previsões constantes do Estatuto Social da 
ApexBrasil, o Conselho Deliberativo deve ser composto por 
 

A 3 conselheiros. 
B 7 conselheiros. 
C 9 conselheiros. 
D 11 conselheiros. 
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 Questão 32 

 
   

Constante do Regulamento de Licitações e Contratos da 
ApexBrasil, a definição segundo a qual o contrato cujo objeto é a 
prestação de serviços, que pode incluir a realização de obras e o 
fornecimento de bens, com o objetivo de proporcionar economia 
à ApexBrasil, na forma de redução de despesas correntes, 
remunerando o contratado com base em percentual da economia 
gerada refere-se a 
 

A soluções inovadoras. 
B contratação integrada. 
C contrato de eficiência. 
D registro de preço. 
 

   

 Questão 33 

 
   

A seguir, estão elencadas situações de alteração de convênio. 

I reprogramação de ações, sem modificação do aporte global 
de recurso pela ApexBrasil 

II modificação do objeto 
III prorrogação de prazo de vigência 
IV alteração da contrapartida 

Assinale a opção que corresponde às hipóteses que, de acordo 
com o Regulamento de Convênios da ApexBrasil, estão 
dispensadas de celebração de termo aditivo. 
 

A I e II 
B I e III 
C II, III e IV 
D I, II e IV 
 

   

 Questão 34 

 
   

A atribuição para conceder patrocínio cujo valor seja superior a 
R$ 1.000.000,00 (um milhão de reais), conforme o Regulamento 
de Patrocínio da ApexBrasil, compete 
 

A ao Conselho Deliberativo ou à Diretoria Executiva. 
B ao Conselho Deliberativo apenas. 
C à Gerência de Governança e Compliance. 
D à Gerência de Auditoria Interna. 
 

   

 Questão 35 

 
   

A execução simultânea de tarefas, em que uma está ativa em 
determinado momento e as demais prontas ou em repouso, 
caracteriza um sistema operacional 
 

A de tempo compartilhado. 
B de programa monitor. 
C monotarefa. 
D multitarefas. 
 

   

 Questão 36 

 
   

No Microsoft Excel 2019, as fórmulas que retornam a média 
aritmética e a mediana de determinado intervalo de valores são, 
respectivamente, 
 

A MÉDIA() e MED(). 
B MÉDIA() e MEDIANA(). 
C MEDIA() e MED(). 
D MEDIA() e MEDIANA(). 
 

   

 Questão 37 

 
   

Para acessar a Internet, cada computador recebe uma 
identificação única e rastreável denominada 
 

A WWW (world wide web). 
B IP (Internet Protocol). 
C HTTP (hypertext transfer protocol). 
D DNS (domain name system). 

 

   

Questão 38 

 
 

Ao se utilizar o sítio de busca Google para pesquisar as 
ocorrências assertivas e exatas da expressão exportação e 

investimento, restringindo-se o acesso ao sítio eletrônico da 
APEX (https://apexbrasil.com.br), deve-se digitar 
 

A exportação e investimento 

related:apexbrasil.com.br 

B "exportação e investimento" 

site:apexbrasil.com.br 

C exportação 'e' investimento 

site:apexbrasil.com.br 

D 'exportação e investimento' 

related:apexbrasil.com.br 
 

   

 Questão 39  
 

Uma das características da navegação anônima dos browsers é 
 

A utilizar VPN para estabelecer conexão com outros 
equipamentos. 

B impedir o rastreamento de atividades no computador. 
C impedir o registro de informações de login no computador. 
D tornar mais seguras as transações financeiras. 
 

   

 Questão 40  
 

Ao se abrir um arquivo com a extensão ICS (.ics), o Outlook fará 
a inserção de um novo item de 
 

A e-mail. 
B calendário. 
C contato. 
D tarefa. 

Espaço livre 


