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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Espera-se que a pessoa candidata elabore um texto dissertativo-argumentativo, de forma clara, coesa e segundo os
padrdes da norma culta da lingua portuguesa, com argumentos acerca do tema proposto: participacdo social, mediacdo de
conflitos e fortalecimento da regulagdo dos servigos publicos. Deve ser abordada a discussdo acerca de como a participacéo
social e a mediacdo de conflitos pelos agentes do Estado atuam para o fortalecimento da regulacdo dos servicos publicos.

O desenvolvimento da estrutura argumentativa pode variar, mas deve, necessariamente, considerar os seguintes
aspectos: 1) a importancia do didlogo entre as instituices e a sociedade para a tomada de decisfes coletivas, isto é, 0 quanto o
didlogo entre as instituicdes publicas e a sociedade pode influenciar o processo de tomada de decisdes em relagdo a
implementacdo das politicas publicas e a regulagdo dos servigos publicos; 2) a mediagdo como forma de evitar conflitos e de
promover a realizacdo do interesse publico, ou seja, as possibilidades de, por meio da atuacdo das estancias reguladoras na
mediacgdo de conflitos, superar os obstaculos a realizagéo efetiva dos interesses e das necessidades da sociedade.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — A importancia do didlogo entre as instituicBes e a sociedade para a tomada de decisGes coletivas
Conceito 0 — O aspecto ndo foi abordado ou foi desenvolvido com total desconexdo ao tema.

Conceito 1 — O aspecto foi apenas mencionado, mas ndo desenvolvido.

Conceito 2 — O aspecto foi desenvolvido de forma pouco consistente e com pouca conexdo ao tema.

Conceito 3 — O aspecto foi desenvolvido de forma consistente e conectada ao tema.

Quesito 2.2 — A mediacao como forma de evitar conflitos e de promover a realiza¢do do interesse publico
Conceito 0 — O aspecto ndo foi abordado ou foi desenvolvido com total desconexdo ao tema.

Conceito 1 — O aspecto foi apenas mencionado, mas ndo desenvolvido.

Conceito 2 — O aspecto foi desenvolvido de forma pouco consistente e com pouca conexao ao tema.

Conceito 3 — O aspecto foi desenvolvido de forma consistente e conectada ao tema.




