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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Com base nas melhores praticas do ITIL v4, julgue os itens a

seguir.
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O elemento central do SVS é a cadeia de valor de servico,
um modelo operacional que delineia as principais atividades
necessarias para responder & demanda e facilitar a criacdo de
valor por meio da criagdo e do gerenciamento de produtos e

Servigos.

Parceiros e fornecedores formam a terceira dimensdo do
gerenciamento de servicos, na qual toda organizagio e todo
servico dependem, até certo ponto, de servigos prestados por
outras organizagdes.

Em gerenciamento de servigos, recomenda-se, para um
processo, servico ou procedimento, que se utilize 0 maximo
de etapas necessdrias para a sua conclusdo e que se elimine
qualquer processo, servico ou procedimento que produza
valor ou resultado util.

Os recursos humanos devem ser usados para ajudar as
organizagdes a escalar e assumir tarefas frequentes e
repetitivas, enquanto que as tecnologias devem ser usadas
para tomadas de decisdo.

Sdo propositos da pratica de analise de negodcio investigar
sobre determinado negocio ou sobre um de seus elementos,
definir as necessidades de negocio associadas e recomendar
solugdes dos problemas de negdcio pertinentes, a fim de

facilitar a criagdo de valor para as partes interessadas.

Acerca da governanga de TI e de aspectos relacionados ao

gerenciamento de projetos, julgue os seguintes itens.
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O gerente de projetos deve aplicar ao projeto, a fim de
assegurar seu alinhamento, os seguintes conhecimentos e
informagdes sobre a organizagdo: estratégia, missdo, metas e
objetivos, prioridade, tatica, e produtos ou servigos.

Os ciclos de vida ageis de projetos caracterizam-se pela
elaboragdo progressiva dos requisitos, com base em
planejamento iterativo curto e execugdo de ciclos, o que

reduz riscos € custos.

O gerenciamento de integracdo do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto abarque
todo o trabalho, e apenas o necessério, para que se conclua

Ccom Sucesso.

Os fatores ambientais da empresa que podem influenciar o
processo de planejar o gerenciamento do escopo incluem,
mas nfo estdo limitados a: politicas e procedimentos,

repositorios de informagdes historicas e ligdes aprendidas.

Ferramenta de cronograma é um fator ambiental da empresa

que pode influenciar o processo de sequenciar as atividades.

Julgue os préximos itens, a respeito do COBIT 2019.
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O COBIT 2019 foi desenvolvido com base nos principios
que descrevem os principais requisitos de um sistema de
governanga para informagdes e tecnologia e nos principios
para uma estrutura de governanga que pode ser utilizada para
construir um sistema de governanga para toda a organizagéo.

De acordo com o COBIT 2019, um sistema de governanga
de tecnologia da informacdo (TI) deve: ser construido a
partir de uma séric de componentes, que podem ser de
diferentes tipos e que trabalham juntos de uma forma
holistica; ser dindmico, o que significa que, cada vez que um
ou mais dos fatores de desenho sdo alterados, o impacto
dessas mudangas deve ser considerado; ser adaptado as
necessidades da organizagdo, com a utilizagdo de um
conjunto de fatores de desenho como pardmetro para
personalizar e priorizar os componentes do sistema de
governanga.

O COBIT 2019 ¢ um guia que reconhece que a area de
tecnologia da informagdo (TI) estd inserida em todas as
atividades organizacionais e que ndo ¢ possivel separa-la das
atividades relacionadas a negocios.

O gerenciamento de desempenho é uma parte essencial de
um sistema de governanga e gestfio e expressa o quio bem o
sistema de governanca e gestdo de uma organizagio funciona
e como ele pode ser melhorado para que o nivel necessario
seja alcangado.

A terceira fase da implementacdo do COBIT 2019 se baseia

\

em alinhar os objetivos relacionados a tecnologia da

informagdo com as estratégias e riscos da organizacdo,
metas metas de

priorizando  as organizacionais, as

alinhamento e os processos mais desafiadores.

Acerca de conceitos e fundamentos de metodologias ageis, julgue

os itens que se seguem.
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Um ponto fundamental do Scrum ¢ o conceito de equipe que
deve ser seguido, principalmente quando se refere a equipes
multifuncionais ou multidisciplinares, em que existem
responsabilidades individuais e ndo papéis.

A equipe de desenvolvimento ¢ responsavel por controlar e
priorizar a lista de itens que contempla todas as necessidades
para a construcdo do produto.

A Sprint pode ser considerada o nucleo do Scrum, pois ¢
nesse periodo que sdo executados eventos como: reunido de
planejamento da Sprint, reunido diaria, revisdo da Sprint e
retrospectiva da Sprint.

A metodologia Lean apresenta uma proposta para aumento
de produtividade e eficiéncia com foco em eliminagdo de
desperdicios.

Em um ambiente de DevOps, o gerenciamento de liberagéo é
geralmente integrado a cadeia de ferramentas de integragéo
continua e implantac@o continua.
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No que se refere a governanga de tecnologia da informacéo (TI) e
aos aspectos relacionados a metodologia agil e ITIL, julgue os

itens subsequentes.

71 Balanced Scorecard (BSC) ¢ um sistema de gestdo
estratégica que complementa as tradicionais medidas de
enfoque financeiro, voltadas ao desempenho passado e aos
ativos tangiveis, com novos indicadores voltados ao

desempenho futuro e distribuidos nas seguintes perspectivas:

aprendizado e crescimento; processos internos; e clientes.

72 Na elaboragéo do plano diretor de tecnologia da informagéo
(PDTI), é fundamental a existéncia de um comité estratégico
de TI formado por representantes das diversas areas do o6rgéo
e com poder de decisdo sobre os investimentos relacionados

a tecnologia da informac@o.

73 A matriz SWOT corresponde a uma ferramenta de gestdo
estratégica utilizada para avaliagdo de fatores internos
positivos e negativos, cuja analise permite compreender os
recursos e caracteristicas capazes ou nfo de proporcionar

diferenciagfo e de contribuir para um bom desempenho.

74 Na ITIL v4, o gerenciamento de seguranga visa a garantir
que as partes interessadas recebam as informagdes corretas,
no formato adequado, no nivel certo, no momento correto e
de acordo com seu nivel de acesso e outras politicas
relevantes.

75 Metodologias ageis e praticas de gerenciamento de servigos
ndo possuem pontos em comum e ndo podem ser

combinadas para produgdo de praticas altamente eficazes.

No que se refere a gestdo de contratacdo de servicos e solucdes

de TI na administragdo publica, julgue os itens a seguir.

76 Nas contratacdes de prestacdo de servicos de TI, cabe
a administragdo realizar um planejamento prévio com a
finalidade de identificar suas necessidades e definir as

especificagdes que compordo o objeto a ser adquirido.

77 Em uma contratagio de solugdo de TI, ¢ na fase de
planejamento que ocorre a definicdo dos planos de agdo de
TI de curto, médio e longo prazo e que ¢ feita a identificagéo
das oportunidades de solugdes de TI.

78 Em editais, a exigéncia de requisitos que contemplem apenas

determinada empresa caracteriza uma forma de

direcionamento ou favorecimento em certames licitatorios.

79 Os orgédos publicos, tanto os da administracdo direta quanto
os da administragdo indireta, somente podem contratar
solugdes de TI que possuem tecnologia desenvolvida no
Brasil.

80 Por forca da legislagdo, as microempresas e empresas de
pequeno porte estdo impedidas de participar de certames

licitatorios relativos a contrata¢do de soluc¢des de T1.

Julgue os itens a seguir, com base na Lei n.° 13.303/2016, que
dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias no 4mbito da Unido,

dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

81 Na realizagdo de licitagdes e na celebragdo de contratos, as
empresas publicas e sociedades de economia mista devem
assegurar a selecdio da proposta com menor prego, ainda que
ela ndo seja a mais vantajosa, pois o servigo publico deve
buscar, sobretudo, evitar operacdes em que se caracterize
sobrepreco ou superfaturamento.

82 E dispensavel a realizagdo de licitagio por empresas publicas
e sociedades de economia mista quando as propostas
apresentadas consignarem precos inferiores aos praticados

no mercado nacional.

83 A contratagfo de servicos técnicos especializados destinados

a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, com
profissionais ou empresas de notdria especializacdo, sera
direta quando houver inviabilidade de competig&o.

84 O processo de contratacdo direta serd instruido, no que
couber, com os seguintes elementos: razdo da escolha do
fornecedor ou do executante; justificativa do prego; e, no
minimo, um documento técnico que demonstre a necessidade

de contratacdo.
85 As licitagdes de que trata a referida lei devem observar uma
sequéncia de fases determinada, entretanto ¢ permitido que,
excepcionalmente, a fase de habilitagdo anteceda a fase de
desde

expressamente previsto no instrumento convocatorio.

julgamento, por exemplo, que assim esteja

Julgue os itens seguintes, quanto as fungdes do fiscalizador do
contrato e do preposto no ambito de contratos de bens e servigos

de TI, bem como as san¢des administrativas.

86 As fungdes do fiscal do contrato incluem tratar as faltas e os
defeitos de execugdo e encaminhar situagdes extraordinarias

a seu superior.

87 O fiscal requisitante do contrato € o servidor representante da
area administrativa indicado pela autoridade competente
dessa éarea para fiscalizar o contrato do ponto de vista

funcional da solugéo de TI.

88 Para que uma sangdo seja aplicada, sdo necessarios o registro
formal da ocorréncia que gerou a sanc¢do e a previsdo dessa
sangdo no modelo de gestdo contratual.

89 O preposto, também chamado de fiscal auxiliar, é o servidor
representante da éarea de tecnologia da informagdo da
contratante indicado pela autoridade competente dessa area
para exercer as fungdes principais de auxiliar o fiscal de
contrato e substitui-lo em caso de afastamento.

90 O prazo méaximo da san¢fo administrativa de suspensdo

tempordaria € de quatro anos.
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De acordo com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informag@o), julgue os itens a seguir.

91 No caso de indeferimento de acesso a informag¢des ou as
razdes da negativa do acesso, o interessado podera interpor
recurso contra a decisfo no prazo de dez dias, a contar da sua
ciéncia.

92 Para os efeitos da lei mencionada, considera-se informagio
sigilosa aquela submetida permanentemente a restrigdo de
acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranc¢a da sociedade e do Estado.

93 O acesso a informagéo compreende, entre outros, o direito de
obter informagdo pertinente & administragdo do patrimdnio
publico, a utilizagdo de recursos publicos e a licitagdes e
contratos administrativos.

94 Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagdes, por qualquer meio legitimo, a sociedades de
economia mista, por exemplo, devendo o pedido conter a
identificagcdo do requerente e a especificacdo da informag@o
requerida.

95 O acesso a informagéo compreende, entre outros, o direito de
obter informagdes referentes a quaisquer projetos de
pesquisa e de desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico,
sem excecao.

Julgue os itens seguintes, relativos a motivagao.

107 A motivagdo em um ambiente de projeto envolve a criagdo
de um ambiente que ofereca satisfagdo as pessoas, o que
inclui satisfagdo no emprego e oportunidade de trabalhar
com desafios, mas dispensa o sentimento de realizaggo, de
conquista ou de crescimento dentro da organizag@o.

108 O sucesso geral do projeto depende do empenho da equipe
do projeto, o que esta diretamente relacionado ao nivel de

motivago dessa equipe.

Tendo como referéncia o disposto na Lei n.° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), julgue os
seguintes itens.

96 Nos termos da LGPD, banco de dados ¢ todo conjunto néo
estruturado de dados pessoais estabelecido em um ou em
vérios locais, em suporte eletronico ou fisico.

97 Em nenhuma circunstancia o tratamento de dados pessoais
sensiveis poderad ocorrer sem o consentimento do titular dos
dados.

98 A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como
fundamentos, entre outros, o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico e a inovagéo.

99 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado
mediante o fornecimento de consentimento, necessariamente
por escrito, pelo titular dos dados.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
¢ uma autarquia de natureza especial, dotada de autonomia
técnica e decisoria, com patriménio proprio e com sede e
foro no Distrito Federal.
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Com relagdo & comunicagdo, julgue os itens que se seguem.

109 A comunicagdo, como ferramenta fundamental para o
sucesso de um projeto, para que seja eficaz dentro da equipe
e entre esta e o gerente de projeto, deve ser realizada de
forma segura e sigilosa, excluindo partes externas
interessadas ao projeto.

110 Uma comunicagdo eficiente exige um padrdo, portanto o
gerente de projetos pode ignorar os estilos de comunicagéo
das outras partes em relacdo a questdes culturais e de

personalidade.

111 Escutar é uma parte importante da comunicacdo, tanto na
gestdo pessoal quanto no ambiente organizacional, logo, no
ambiente organizacional, ¢ impeditivo utilizar a técnica de
escuta passiva, devendo ser utilizada a ativa.

112 Em uma negociagdo no ambito organizacional, convém que
o superior hierarquico ou gestor de projeto promova o estilo
de negociacdo ganha-perde em detrimento do estilo de
negociagdo ganha-ganha, devido a governancga da gestao.

113 A negociagdo, ainda que ndo faga parte integral do
gerenciamento de projetos, melhora a gestdo e a

probabilidade de éxito do projeto.

Julgue os proximos itens, relativos a estruturas funcionais,

matriciais, por processos e por projetos.

101 Nas estruturas matriciais forte e projetizada, a atuagdo do
gerente de projeto é em tempo integral.

102 A autoridade do gerente de projetos ¢ menor em uma
estrutura funcional classica que na estrutura matricial.

103 Em uma estrutura matricial fraca, o orcamento do projeto é
gerido pelo gerente funcional.

Em relagfio a cultura organizacional, julgue os itens a seguir.

104 A despeito de as organizagdes agregarem pessoas que visam
alcancar a realizagdo de projetos, em ambientes com cultura
funcional o estilo da organizacdo nfo afeta a maneira como
ela conduz os projetos.

105 Para que se preservem a cultura e o estilo de um projeto, é
dispensavel que o gerente de projetos conhega os tomadores
de decisdes ou influenciadores da organizagdo.

106 A cultura organizacional é moldada por visdes de lideranga e
hierarquia, por codigos de ética de trabalho e pelo ambiente
operacional da organizacdo, que afeta a maneira com que a
organizagdo conduz os projetos.

No que se refere a gestdo de conflitos, julgue os itens
subsequentes.

114 Como parte da gestdo de conflitos, € importante que o gestor
conhega a origem dos conflitos, que pode estar, por exemplo,
na disputa de poder, nas resisténcias pessoais ou na falta de
reconhecimento.

115 Na gestdo de conflitos, ainda que a estratégia de adiamento
seja ineficaz quando a intervencdo propde que a solugéo
ocorra com o passar do tempo, ela é uma alternativa para
gerir conflitos quando se decide manter-se a margem do
conflito.

116 O gestor ndo deve negar a existéncia de possiveis conflitos,
pois, a partir da sua descoberta, faz-se necessario investigar a
situagfo e buscar solugdo da forma mais consensual possivel,
com objetivo de minimizar as chances de haver

ressentimentos entre as partes envolvidas.

117 A abordagem de processo é uma forma de gestdo de
conflitos que pode envolver as partes envolvidas no conflito
e uma terceira parte, com objetivo de amenizar o conflito por
meio de sua desativagdo — uma das partes opta pela
cooperacdo —, de reunifio de confrontagdo entre as partes,
ou de colaboragdo, que ocorre apds passadas as etapas
anteriores, com as partes buscando uma resolugdo vantajosa

para todos.
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Julgue os préximos itens, relativos a tomada de decis@o e analise e solugdo de problemas.

118 A tomada de decis@o e a resolugdo de problemas podem ser abordadas de muitas maneiras diferentes, tais como os modelos
racional e comportamental. Neste ultimo, o tomador de decisdes tem informagdes acuradas, assim como uma lista exaustiva de
alternativas entre as quais pode escolher.

119 No processo de tomada de decisfo, cabe ao tomador de decisdo reconhecer o problema, enumerar as alternativas de modo a
diagnostica-lo e, assim, avaliar as alternativas possiveis, de modo a implementar a alternativa escolhida, para entdo reunir os
feedbacks, com objetivo de descobrir se a alternativa implementada solucionou o problema identificado.

Acerca dos principios fundamentais da administragdo publica, julgue o item a seguir.

120 O principio constitucional da eficiéncia administrativa na administrag@o ptiblica desobriga a exigéncia de se alcangar a solu¢éo da
finalidade publica, uma vez que esse principio visa que a agfo seja realizada da melhor forma possivel, em atendimento ao
interesse publico.

Espaco livre




