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• Nas questões a seguir, marque, para cada uma, a única opção correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas 
marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção das suas respostas. 

• Eventuais espaços livres — identificados ou não pela expressão “Espaço livre” — que constarem deste caderno de provas 
poderão ser utilizados para rascunho. 

• As questões desta prova devem ser resolvidas exclusivamente à luz das apostilas do Programa de Capacitação, deixando-se de 
parte quaisquer divergências entre estas e outras fontes. 

 

-- PROVA OBJETIVA -- 
 

   

 Questão 1 

 

Considerando as reformas ocorridas no Sistema Financeiro 

Nacional (SFN), assinale a opção que apresenta uma 

competência relacionada ao mercado de valores mobiliários que 

permanece sob a responsabilidade do Banco Central do 

Brasil (BCB), mesmo após a promulgação da Lei n.º 6.385/1976. 
 

A propor ao Conselho Monetário Nacional (CMN) eventual 

fixação de limites máximos de preço, comissões e 

emolumentos cobrados por intermediários do mercado de 

capitais 

B expedir normas sobre ações, debêntures e bônus de 

subscrição 

C inspecionar companhias abertas, em especial as que não 

apresentam lucro em balanço 

D fiscalizar a organização, o funcionamento e as operações de 

bolsas de valores 

E autorizar o funcionamento de sociedades corretoras de títulos 

e valores mobiliários 
 

   

 Questão 2 

 

  Recentemente, o Congresso Nacional editou legislação 

que faculta a utilização dos direitos de resgate assegurado aos 

participantes de planos de previdência complementar aberta 

como garantia de operações de crédito. A oferta de créditos da 

espécie, contudo, dependia da regulamentação de diversos 

aspectos da lei, com o estabelecimento de obrigações não só para 

as instituições financeiras credoras, mas também para as 

entidades abertas de previdência complementar, notadamente 

sobre aspectos relativos ao bloqueio e à liberação de recursos 

para os credores, bem como sobre a prestação de informações 

acerca dos planos de previdência. 

Considerando-se as informações anteriores e as funções dos 

agentes normativos do SFN, é correto afirmar que a disciplina 

infralegal relativa à utilização dos direitos de resgate assegurado 

aos participantes de planos de previdência complementar aberta 

como garantia de operações de crédito coube 
 

A ao Conselho Monetário Nacional (CMN) e ao Conselho 

Nacional de Previdência Complementar (CNPC), no âmbito 

de suas respectivas competências. 

B ao Conselho Monetário Nacional (CMN), exclusivamente. 

C ao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), 

exclusivamente. 

D ao Conselho Monetário Nacional (CMN) e ao Conselho 

Nacional de Seguros Privados (CNSP), no âmbito de suas 

respectivas competências. 

E ao Conselho Nacional de Previdência Complementar (CNPC), 

exclusivamente. 

 

   

Questão 3 

 

Acerca de entidades operadoras, o BCB considera não bancárias 
instituições não autorizadas a captar depósitos à vista, ou seja, as 
que operam somente com ativos não monetários. A partir desse 
conceito, e considerando as operações facultadas a cada espécie 
de entidade operadora do SFN, assinale a opção que apresenta 
instituição financeira não bancária. 
 

A sociedade de crédito, financiamento e investimento 
B banco comercial 
C banco múltiplo sem carteira de investimento 
D cooperativa de crédito 
E Caixa Econômica Federal 
 

   

 Questão 4  

No que se refere a entidades operadoras, assinale a opção que 
indica instituição que atua no provimento de recursos para o 
mercado imobiliário por meio, exclusivamente, de recursos 
próprios, empréstimos (obtidos no país e no exterior), depósitos 
interfinanceiros e emissão de letras, cédulas e certificados, e que 
não detém autorização para captar depósitos de poupança. 
 

A banco múltiplo com carteira de crédito imobiliário 
B companhia hipotecária 
C Caixa Econômica Federal 
D associação de poupança e empréstimo 
E sociedade de crédito imobiliário 
 

   

 Questão 5  

Com relação à composição do SFN, assinale a opção que 
apresenta intermediárias financeiras cuja atuação está sob a 
supervisão do BCB e cujo agente normativo é o CMN. 
 

A entidades fechadas de previdência complementar 
B entidades abertas de previdência complementar 
C sociedades seguradoras 
D sociedades de capitalização 
E sociedades de arrendamento mercantil 
 

   

 Questão 6  

  Depois de realizada ação de fiscalização e constatadas 
irregularidades, o BCB determinou que uma instituição 
financeira reclassificasse como operações de natureza diversa o 
conjunto de operações de crédito anteriormente classificadas 
como operações de crédito rural. Ainda, determinou que fossem 
recolhidos punitivamente, em razão de descumprimento de 
direcionamento obrigatório resultante da reclassificação, os 
recursos captados por meio de depósitos de poupança rural. 

Nessa situação hipotética, no âmbito administrativo, a última 
instância recursal para revisão da decisão da autarquia é o 
 

A Ministério da Agricultura e Pecuária. 
B Conselho de Recursos do SFN. 
C Ministério da Fazenda. 
D BCB. 
E CMN. 
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 Questão 7 

 

  O BCB decretou liquidação extrajudicial de um banco 

múltiplo. Na data de decretação da liquidação, determinado 

cliente, pessoa natural, possuía os seguintes créditos na entidade 

liquidanda: 

I R$ 50.000,00 em depósitos de poupança; 

II R$ 75.000,00 em letras de crédito imobiliário; 

III R$ 25.000,00 em depósitos à vista; 

IV R$ 100.000,00 em letras financeiras, sem cláusula de 

subordinação; e 

V R$ 250.000,00 em letras imobiliárias garantidas. 

  Não há outras exposições desse cliente em entidades 

pertencentes ao mesmo conglomerado da entidade liquidanda e 

ele nunca se beneficiou de garantia oferecida pelo Fundo 

Garantidor de Crédito (FGC). 

De acordo com as informações apresentadas nesse caso 

hipotético, o montante dos créditos do cliente na entidade 

liquidanda amparado pela garantia ordinária proporcionada pelo 

FGC é de 
 

A R$ 500.000,00. 

B R$ 250.000,00. 

C R$ 150.000,00. 

D R$ 100.000,00. 

E R$ 75.000,00. 
 

   

 Questão 8 

 

Acerca do Sistema de Informações de Créditos (SCR), julgue os 

itens subsequentes. 

I O SCR tem por finalidade prover informações ao BCB, para 

fins de monitoramento do crédito no SFN e para o exercício 

de suas atividades de fiscalização. 

II As informações do SCR sobre as operações de crédito 

contratadas por cliente de instituição financeira perante as 

demais instituições da espécie podem ser acessadas pela 

instituição financeira na qual ele busca a contratação de nova 

operação de crédito, independentemente de concessão de 

autorização prévia ao cliente. 

III O SCR atribui rating de crédito aos clientes de instituições 

financeiras, servindo como cadastro positivo para a concessão 

de novas operações. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item II está certo. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 

 

   

 Questão 9  

Com relação ao Sistema Financeiro da Habitação (SFH), julgue os 

itens que se seguem. 

I Até sua extinção, em 1986, o Banco Nacional da 

Habitação (BNH) era o órgão regulador do SFH. 

II A inflação elevada foi um dos principais motivos para a 

deterioração do SFH nos anos 80 e 90 do século passado, 

levando ao descasamento entre o valor nominal de prestações 

cobradas de mutuários e os saldos devedores de operações de 

financiamento habitacional. 

III Com a estabilidade econômica, o controle da inflação e os 

novos instrumentos jurídicos instituídos pela Lei 

n.º 9.514/1997, o mercado de crédito imobiliário começou a 

se recuperar nos anos 2000, com o aumento significativo do 

número de contratações e a redução das taxas de juros e da 

inadimplência. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item II está certo. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

   

 Questão 10  

Julgue os próximos itens, referentes a cooperativas de crédito. 

I Depósitos de cooperados em cooperativas de crédito têm a 

garantia ordinária do FGC. 

II É atribuição do BCB a fiscalização de sociedades 

cooperativas de crédito. 

III O cooperativismo de crédito é um arranjo institucional 

próprio do Brasil, não sendo encontrada estrutura similar em 

outros países. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item II está certo. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

   

 Questão 11  

Em 1959, o Brasil passava por mudanças políticas e econômicas 

que acabaram influenciando o rompimento de suas relações com 

o Fundo Monetário Internacional (FMI). Assinale a opção que 

apresenta o principal motivo para tal rompimento. 
 

A superávit no balanço de pagamentos 

B mudança de governo 

C falta de recursos do FMI 

D crise política interna 

E exigências de austeridade fiscal 
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 Questão 12 

 

Tendo em vista que, durante as décadas de 70 e 80 do século 
passado, o Brasil passou por mudanças estruturais, assinale a 
opção que indica uma das consequências da crise da dívida 
externa para o país no período citado. 
 

A aumento do investimento estrangeiro direto 
B estabilidade política e econômica 
C redução das reservas internacionais 
D crescimento acelerado do produto interno bruto 
E superávit na balança comercial 
 

   

 Questão 13 

 

Durante a década de 90 do século passado, o Brasil implementou 
várias reformas econômicas. Nesse período, a principal função 
do Plano Real na estabilização econômica foi 
 

A reduzir a inflação por meio de uma âncora cambial. 
B introduzir uma nova moeda sem controle inflacionário. 
C estabelecer um regime de câmbio flutuante imediatamente. 
D criar subsídios para exportações agrícolas. 
E aumentar a dívida pública para estimular a economia. 
 

   

 Questão 14 

 

No contexto das políticas monetárias adotadas pelo Banco 
Central Europeu (BCE), a implementação de taxas de juros 
negativas tem como objetivo 
 

A fortalecer as reservas internacionais do BCE. 
B desencorajar o investimento e aumentar as poupanças. 
C reduzir o custo do crédito para estimular o consumo e o 

investimento. 
D proteger a moeda única de flutuações cambiais. 
E aumentar a receita fiscal dos Estados-membros. 
 

   

 Questão 15 

 

A partir da década de 80 do século passado, o Brasil iniciou um 
processo de abertura econômica e integração com mercados 
internacionais. Assinale a opção que apresenta um dos principais 
objetivos do Brasil ao ter-se tornado membro do MERCOSUL 
em 1991. 
 

A centralizar todas as decisões econômicas no Brasil 
B priorizar o comércio apenas com países asiáticos 
C aumentar a dependência econômica de países de fora da 

América Latina 
D criar um mercado comum para eliminar barreiras tarifárias e 

não tarifárias 
E estabelecer imediatamente uma moeda comum entre os 

países-membros 
 

   

 Questão 16 

 

Com a crescente globalização nos anos 2000, a supervisão 
bancária tornou-se essencial para a estabilidade financeira no 
Brasil. Nesse cenário, uma das principais razões para o Banco 
Central do Brasil adotar práticas mais rigorosas de supervisão 
bancária é 
 

A proteger o sistema financeiro de riscos sistêmicos e garantir a 
solvência das instituições. 

B aumentar os lucros das instituições financeiras. 
C reduzir a burocracia no setor financeiro. 
D assegurar a transparência e a confiança do público no sistema 

financeiro. 
E facilitar a entrada de bancos estrangeiros no mercado 

brasileiro. 

 

   

 Questão 17  

Em um ambiente econômico no qual a estabilidade monetária é 

crucial para o crescimento sustentado, o Comitê de Política 

Monetária (COPOM) desempenha um papel vital na definição 

das diretrizes econômicas do Brasil, sendo sua principal função 
 

A administrar a dívida pública e as reservas internacionais do 

Brasil. 

B emitir moeda para controlar a oferta monetária. 

C regular o mercado de câmbio para estabilizar a moeda 

nacional. 

D estabelecer a meta para a taxa SELIC, influenciando a 

inflação e o crescimento econômico. 

E supervisionar diretamente todas as instituições financeiras no 

país. 
 

   

 Questão 18  

Considerando-se as funcionalidades do Pix, é correto afirmar que 

uma característica que contribui significativamente para a sua 

adoção em massa como meio de pagamento no Brasil é o fato de 

que o Pix 
 

A impõe baixos limites diários para transações, a fim de evitar 

fraudes. 

B funciona apenas em horário comercial, o que garante 

segurança nas transações. 

C exige autenticação por biometria para todas as transações. 

D permite transações somente entre contas de um mesmo banco, 

o que reduz riscos. 

E oferece liquidação em tempo real e opera initerruptamente, 

aumentando a conveniência. 
 

   

 Questão 19  

Durante as décadas de 80 e 90 do século passado, muitos países 

buscaram estabilizar suas economias em resposta a crises 

inflacionárias. Considerando essa busca por estabilidade, assinale 

a opção que indica o país que foi pioneiro na implementação do 

sistema de metas para a inflação, como um mecanismo central de 

política monetária. 
 

A Brasil 

B Alemanha 

C Nova Zelândia 

D Estados Unidos da América 

E Japão 
 

   

 Questão 20  

No início dos anos 2000, o Brasil passou por uma série de 

reformas para modernizar seu sistema financeiro. Assinale a 

opção que descreve uma inovação introduzida pelo Sistema de 

Pagamentos Brasileiro (SPB) que foi crucial para a eficiência e 

segurança das transações financeiras. 
 

A a operação apenas em dias úteis 

B a liquidação de pagamentos no dia seguinte 

C a permissão de saldos negativos em contas 

D a liquidação de pagamentos no próprio dia 

E o uso exclusivo para bancos comerciais 
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 Questão 21 

 

Desde a sua criação, o Banco Central do Brasil (BCB) tem 
desempenhado um papel crucial na economia nacional. Em 
um cenário de flutuações econômicas globais e desafios internos, 
o objetivo principal que orienta as políticas e ações do BCB é 
 

A assegurar a estabilidade de preços. 
B emitir moeda. 
C supervisionar bancos comerciais. 
D regular o mercado de câmbio. 
E administrar a dívida pública. 
 

   

 Questão 22 

 

Acerca de segurança cibernética, os três pilares simultâneos 
necessários para seu alcance são 
 

A conformidade, integridade e disponibilidade. 
B autenticidade, disponibilidade e irretratabilidade. 
C confidencialidade, integridade e autenticidade. 
D disponibilidade, confidencialidade e conformidade. 
E confidencialidade, integridade e disponibilidade. 
 

   

 Questão 23 

 

Em relação à segurança cibernética, ameaça é definida 
corretamente como 
 

A evento, ação, pessoa ou entidade capaz de explorar 
vulnerabilidades e causar danos. 

B adoção de seguro contra ataques cibernéticos como medida 
de proteção. 

C ponto fraco ou deficiência em um sistema que pode ser 
explorado. 

D medida de probabilidade de uma vulnerabilidade ser 
explorada e os danos resultantes. 

E implementação de ações de segurança para eliminar ou 
reduzir vulnerabilidades. 

 

   

 Questão 24 

 

A respeito dos eixos estratégicos de segurança do BCB, assinale 
a opção correta. 
 

A O eixo denominado governança e gestão concentra-se na 
guarda de numerário dentro do BCB. 

B O eixo denominado gestão de riscos, inteligência e controle 
interno trata apenas da supervisão de processos de trabalho. 

C O eixo denominado segurança predial e de pessoas refere-se 
à proteção de numerário. 

D O eixo denominado segurança de numerário inclui a proteção 
de instalações do BCB. 

E O eixo denominado tecnologia e segurança da informação 
visa à proteção de ativos e à mitigação de riscos de 
vazamento de informações. 

 

   

 Questão 25 

 

A Política de Segurança da Informação do Banco Central (PSIBC) 
 

A dispensa a necessidade de proteger dados pessoais e 
sensíveis. 

B não abrange a proteção de informações em regime de trabalho 
remoto. 

C define diretrizes, responsabilidades e ações exclusivamente 
para a segurança predial. 

D determina que é papel de todos os usuários conhecer e 
observar suas disposições. 

E estabelece como opcional a assinatura do termo de 
responsabilidade para usuários que precisam acessar ativos de 
informação do BCB. 

 

   

 Questão 26  

A respeito de engenharia social, assinale a opção correta. 
 

A A engenharia social somente ocorre em abordagens virtuais, 
mesmo com autenticação de dois fatores. 

B A dupla verificação envolve verificar o número da identidade 
do solicitante e seu CPF. 

C Engenheiros sociais podem usar simpatia ou afinidade para 
criar conexão com a vítima. 

D A engenharia social requer o uso de tecnologia para a 
obtenção de senhas de acesso. 

E A principal técnica de engenharia social na atualidade é pedir 
informações, como senhas, diretamente por telefone. 

 

   

 Questão 27  

No que concerne à criptografia assimétrica, é correto afirmar que 
 

A as chaves costumam ser menores, com cerca de 256 bits. 
B a distribuição de chaves por um canal inseguro é fácil 

e segura. 
C utiliza a mesma chave privada para criptografia e 

descriptografia. 
D possui algoritmos mais eficientes e de baixo consumo 

computacional. 
E utiliza um par de chaves, uma pública e outra privada, não 

trivialmente derivadas uma da outra. 
 

   

 Questão 28  

Considerando os riscos da inteligência artificial (IA), assinale a 
opção correta. 
 

A A automatização de ataques em massa com IA é ineficaz e 
raramente utilizada em engenharia social. 

B Os algoritmos de machine learning não conseguem se ajustar 
com base no feedback de golpes anteriores. 

C A IA é incapaz de criar textos que imitem a linguagem 
humana com precisão. 

D A análise comportamental pela IA pode ajudar a entender 
padrões de comportamento de vítimas. 

E Deepfakes são vídeos e clipes de áudio reais, criados por IA, 
que não imitam outras pessoas. 

 

   

 Questão 29  

De acordo com a Agenda BC, o objetivo de promover a 
conscientização dos cidadãos para participarem do mercado e 
cultivarem o hábito de poupar está relacionado à dimensão 
 

A sustentabilidade. 
B educação. 
C inclusão. 
D excelência. 
E competitividade. 
 

   

 Questão 30  

No que diz respeito à estrutura organizacional do BC, atuar no 
sentido de prevenir o risco sistêmico e monitorar o plano 
estratégico institucional são atribuições, respectivamente, do 
 

A Comitê de Estabilidade Financeira (COMEF) e do Comitê de 
Administração (COAD). 

B Comitê de Governança, Riscos e Controles (GRC) e do 
Comitê de Administração (COAD). 

C Comitê de Governança, Riscos e Controles (GRC) e do 
Comitê de Estabilidade Financeira (COMEF). 

D Comitê de Estabilidade Financeira (COMEF) e do Comitê de 
Governança, Riscos e Controles (GRC). 

E Comitê de Política Monetária (COPOM) e do Comitê de 
Governança, Riscos e Controles (GRC). 
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 Questão 31 

 

No que concerne à gestão estratégica de pessoas no BC, assinale 
a opção correta. 
 

A O Programa de Gestão e Desempenho (PGD) propõe 
diretrizes e regras de desempenho, sendo composto pelas 
dimensões resultados e competências. 

B O Plano Diretor de Gestão de Pessoas (PDGP) estabelece 
políticas e diretrizes para gestão de pessoas, devendo ser 
revisado a cada quatro meses, em consonância ao Plano 
Estratégico Institucional (PEI). 

C O Comitê Estratégico de Gestão de Pessoas (CGP) é um 
grupo deliberativo com o objetivo de estudar e estabelecer 
diretrizes ligadas à gestão de pessoas. 

D A diretriz Liderança Engajadora é pautada pela contínua 
renovação das lideranças, pelo fortalecimento preponderante 
das competências técnicas e pela valorização das 
competências críticas. 

E A proposta de valor ao servidor visa a atração, retenção e 
engajamento de profissionais alinhados ao perfil requerido e à 
cultura e aos propósitos organizacionais. 

 

   

 Questão 32 

 

A vida financeira do servidor do Banco Central, além do salário, 
é composta, entre outros itens, por 
 

A títulos do Tesouro Direto. 
B bolsa de estudo. 
C suprimento de fundos. 
D diárias. 
E fundo de pensão (FUNPRESP). 
 

   

 Questão 33 

 

O orçamento financeiro pessoal ajuda a 
 

A lidar com demandas previsíveis. 
B definir prioridades. 
C eliminar os hábitos de consumo. 
D esconder a realidade financeira. 
E finalizar os projetos para reduzir gastos. 
 

   

 Questão 34 

 

O modelo de administração chamado PDCA tem 
 

A quatro etapas. 
B cinco etapas. 
C sete etapas. 
D seis etapas. 
E três etapas. 
 

   

 Questão 35 

 

O cheque especial é um tipo de empréstimo e financiamento 
que tem 
 

A taxas de juros mais altas com risco maior. 
B taxas de juros elevadas. 
C juros mais altos e não exige garantia. 
D juros mais altos e exige garantia. 
E taxas de juros mais baixas com risco menor. 
 

   

 Questão 36 

 

Na calculadora do cidadão do Banco Central estão disponíveis 
quatro tipos de simulações, uma delas é a simulação de correção 
de valores, com a função de 
A calcular o valor de uma aplicação com depósito regular. 
B atualizar o financiamento com prestações fixas. 
C apresentar a situação de aplicações mensais. 
D calcular o valor futuro de um capital. 
E atualizar uma quantia, usando a remuneração da poupança, 

entre outras possibilidades. 

 

   

 Questão 37  

Uma das vantagens do consumo planejado é 
 

A poder gastar mais do que recebe. 
B emprestar dinheiro a juros. 
C aumentar o limite de crédito. 
D evitar o endividamento. 
E obter mais conhecimento financeiro. 
 

   

 Questão 38  

O perfil de investidor conservador 
 

A procura um equilíbrio entre segurança e rentabilidade. 
B privilegia a rentabilidade e faz todo o possível para 

ganhar mais. 
C privilegia a segurança e faz todo o possível para diminuir o 

risco de perdas, aceitando uma rentabilidade menor. 
D privilegia a rentabilidade e faz todo o possível para diminuir 

os riscos. 
E privilegia a insegurança, aceitando uma rentabilidade maior. 
 

   

 Questão 39  

A contratação de apólices de seguros exige alguns cuidados como 
 

A lembrar de renovar o seguro após a data de vencimento. 
B realizar o pagamento dos prêmios dos seguros em atraso. 
C ler o contrato e tirar as dúvidas com o corretor. 
D desconsiderar a reputação da seguradora. 
E aceitar o funcionamento das franquias sem questionamentos. 
 

   

 Questão 40  

Acerca da FUNPRESP, assinale a opção correta. 
 

A A FUNPRESP é patrocinada por empresas ou associações e 
oferece planos de complementação de aposentadoria. 

B É de caráter obrigatório e contributivo, instituída pela União. 
C A FUNPRESP é entidade de previdência complementar 

fechada, de caráter obrigatório, instituída pelo Distrito Federal. 
D É de caráter obrigatório e contributivo, instituída e 

administrada pelo Estado. 
E É de caráter obrigatório e contributivo, instituída pela União, 

estados, Distrito Federal ou municípios. 

Espaço livre 


