C{-/' Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao
e Selegéo e de Promogao de Eventos

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL
DO DISTRITO FEDERAL (CAESB)

CARGO 27: AGENTE DE OPERACOES DE SISTEMA DE SANEAMENTO
ESPECIALIDADE: OPERADOR DE ESTACAO DE TRATAMENTO

Prova Discursiva
Aplicagao: 14/12/2025

PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Dados os recursos limitados, a CASNE deve priorizar agdes que gerem o maior impacto na seguranca da agua, a
continuidade do servigo e a recuperagio de receitas.

Para gerar o maior impacto positivo na melhoria do servigo de saneamento, a atengao inicial deve ser direcionada a rede
de distribuicdo. Esse componente ¢ crucial devido a sua capacidade de promover uma transformagdo imediata e multifacetada,
mesmo com recursos limitados.

A agdo primordial € o controle de perdas na rede, com foco na setorizagao e na detecgdo e no reparo ativo de vazamentos.
Com um potencial de reducdo de perdas de até 45%, essa medida libera volume de agua ja tratada, o que aumenta a
disponibilidade sem sobrecarregar a captagdo ou a ETA.

Os impactos seriam significativos: melhora imediata na pressdo e continuidade do abastecimento para os consumidores,
0 que resulta em menos rodizios no fornecimento de agua. Além disso, a agua recuperada das perdas pode ser faturada, gerando
receita que realimente o ciclo de investimentos da concessionaria. A manutengdo da rede pressurizada também mitiga o risco de
recontaminagéo, o que garante a qualidade da agua entregue.

Priorizar a rede de distribuigdo €, portanto, a forma mais eficiente de reduzir o desperdicio e otimizar o servigo.

Possiveis acoes de melhoria para cada um dos componentes do sistema de abastecimento de Nova Esperanca e
respectivos impactos

I captac¢do (manancial)
e acdes: implementagdo de programas de protecdo de manancial (reflorestamento, controle de uso e ocupagéo
do solo na bacia), monitoramento rigoroso da qualidade da 4gua bruta para identificacdo de fontes de poluigdo
(agricola, e esgotos, industrial, entre outros) e exigéncia de a¢des dos poluidores ou poder publico, construgdo
de barragens ou diques para garantir a 1amina de agua, entre outros;
e impacto: melhora da qualidade da agua bruta, reduzindo-se a carga sobre a ETA ¢ os custos de tratamento a
longo prazo; aumento da resiliéncia do manancial a eventos extremos.
II aducdo de agua bruta
e acoes: elaboragdo de um plano de substitui¢do ou reabilitagdo das tubulagdes mais criticas e com histdrico de
vazamentos frequentes. Modernizacdo da estacdo elevatoria com bombas de alta eficiéncia energética e
sistemas de controle automatizado;
e impacto: reducdo de perdas de dgua bruta, economia de energia e garantia de um fluxo mais estavel para a
ETA.
I estacdo de tratamento de agua (ETA)
e agodes: modernizagdo da ETA mediante a introdug@o de tecnologias de tratamento avangado;
e otimizagdo do tratamento convencional: melhora do controle de coagulacdo/floculagdo para lidar com picos
de turbidez e cor, com o apoio do monitoramento do valor de pH;
e inclusdo de processos avangados:
a) ultrafiltragdo (UF): como pré-tratamento ou substituigdo da filtragdo convencional, eficaz na remogao
de solidos suspensos, turbidez, microrganismos (bactérias, virus, protozoarios) e microplasticos;
b) ozonizagao: para remogao de cor, odor, sabor (algas), degradacao de matéria organica, reducdo de SPD
e desinfeccdo de patdgenos resistentes;
c) carvao ativado granular (CAQG): para remocdo de pesticidas, fArmacos, outros compostos organicos
sintéticos ¢ precursores de SPD;
d) radiagdo ultravioleta (UV): como polimento final para inativagdo de patdgenos (especialmente
Cryptosporidium e Giardia) resistentes ao cloro.
e impacto: garantia da potabilidade da dgua, mesmo com a deterioracdo da fonte; reducéo de riscos a saude
publica e melhoria da aceitag@o da dgua pela populacéo.
IV adugdo de agua tratada




e acoes: vistoria detalhada e reparo/substituigdo das se¢des mais comprometidas. Implementagio de sistemas de
monitoramento de pressdo para identificagdo de vazamentos e prevengao de colapsos;
e impacto: redugdo de perdas de dgua tratada e minimizagéo do risco de recontaminagdo no transporte da ETA
para os reservatorios.
\'% reservagao
e agoes: expansdo da capacidade de reservagdo para atender a demanda atual e futura, preferencialmente em
pontos estratégicos da rede. Melhoria na automagio e telemetria dos reservatorios para otimizar o controle de
niveis e pressoes;
e impacto: eliminagdo do rodizio, garantia de continuidade do abastecimento, maior estabilidade de pressdo na
rede e reserva para emergéncias.
VI rede de distribui¢do
e acdes:
a) setorizagdo e gestdo de pressdo: criacdo de areas de medicao distrital (AMD) e instalagdo de valvulas
redutoras de pressdo para otimizar a pressdo na rede e reduzir vazamentos e perdas;
b) programa de controle de perdas: deteccdo ativa de vazamentos (por meio de pesquisa de campo e
tecnologias acusticas) e reparo imediato;
¢) renovagdo da rede: prioridade para a substituicdo das tubulagdes mais antigas, de materiais
inadequados ou com maior histérico de vazamentos.
e impacto: reducdo drastica das perdas de agua, melhoria da pressdo e continuidade, redugdo de recontaminagéo
e aumento da receita.
VII  ligagdes domiciliares
e acgodes: programa de regularizagdo de ligacdes clandestinas, oferecendo-se condi¢des facilitadas para a
formalizagao. Incentivo a substitui¢ao de tubulagdes internas inadequadas (como chumbo) em imoveis antigos,
com campanhas de conscientizagdo. Instalacdo e manutenc@o de hidrometros;
e impacto: aumento da arrecadagdo, controle do consumo, redugdo de perdas ndao faturadas e melhoria da
qualidade da 4gua no ponto de uso.

Prioridade 1 (curto prazo — alto impacto)

Controle de perdas na rede de distribui¢do: foco inicial na setoriza¢do ¢ na deteccdo e no reparo ativo de
vazamentos. Essa medida gera economia imediata de agua tratada e aumento da pressdo e continuidade, o que libera recursos
para outras etapas.

O componente a ser priorizado para gerar o maior impacto positivo na melhoria do servigo é a rede de
distribuigdo, pelas seguintes razdes:

e redugdo de perdas (45%): eliminar vazamentos libera volume de 4gua tratada, aumentando a disponibilidade sem exigir
mais da captagdo ou da ETA;

e melhora imediata do servigo: mais agua e melhor pressdo significam menos rodizio e maior continuidade do
fornecimento para os consumidores;

e geragdo de receita: a agua recuperada das perdas pode ser faturada, com consequente melhoria da satde financeira da
concessionaria para investimentos futuros;

e menor risco de recontamina¢do: manter a rede pressurizada evita a entrada de contaminantes externos;

o melhoria na ETA (etapas essenciais): otimizagdo dos processos existentes e, se possivel, introducdo de UF para
turbidez/patogenos/microplasticos ou ozonizagdo para matéria organica/odor/sabor, pois a qualidade da agua € critica;

e expansdo da reservagdo critica: priorizar reservatorios que eliminem o rodizio nas areas mais afetadas; e

e regularizagdo de ligagdes clandestinas: aumenta a base de clientes e a receita, o que combate o furto de agua.

Assim, priorizar a rede de distribuicdo resolve o problema mais critico de desperdicio e impacto direto no
servico e na viabilidade financeira.

Prioridade 2 (médio prazo — impacto estrutural)
e Reabilitacdo/substituicdo de adugdes criticas: apds reduzir perdas na distribuicdo, focar nas adugdes que
causem grandes interrupgoes.
e Implementa¢do complementar de tratamentos avangados na ETA: adigdo de CAG ¢ UV, conforme a
necessidade e a eficacia das primeiras intervengdes.
e  Programa continuo de renovacdo da rede: baseado em analises de criticidade e perdas.

Prioridade 3 (longo prazo — sustentabilidade integral)
e Protecdo de manancial: investimentos continuos em gestdo de bacia hidrografica e conscientizagio de usuarios
a montante.
e  Substituicdo completa da rede e ligagdes domiciliares: renovagdo total para garantir eficiéncia e durabilidade.
e Modernizagao total das estacdes elevatdrias: para maxima eficiéncia energética.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 - Componente, ou conjunto de componentes, do sistema que deve ser priorizado inicialmente
Conceito 0 — Néo citou nenhum componente do sistema que deve ser priorizado inicialmente ou apresentou medida totalmente
equivocada.




Conceito 1 — Definiu corretamente pelo menos um componente do sistema que deve ser priorizado inicialmente, porém nao
justificou sua escolha ou o fez de maneira totalmente equivocada.

Conceito 2 — Definiu corretamente o componente, ou conjunto de componentes, do sistema que deve ser priorizado inicialmente,
justificando corretamente sua escolha.

Quesito 2.2 - Acdes de melhoria de dois componentes

Conceito 0 — Nao propos nenhuma agdo de melhoria ou propds acdo(3es) impertinente(s) aos componentes citados.

Conceito 1 — Propds apenas uma agdo apropriada para um componente € ndo a explicou ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 2 — Propds duas ac¢des para apenas um componente ¢ ndo as explicou ou o fez de maneira parcialmente inconsistente.
Conceito 3 — Propds agdes apropriadas para dois componentes, mas as explicou de maneira parcialmente inconsistente.
Conceito 4 — Propds agdes apropriadas para dois componentes, explicando-as corretamente.

Quesito 2.3 - Possiveis impactos das agdes propostas

Conceito 0 — Nao citou nenhum impacto da(s) agdo(des) proposta(s) ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Abordou corretamente apenas um possivel impacto relacionado a(s) agdo(des) proposta(s).
Conceito 2 — Abordou corretamente apenas dois possiveis impactos relacionados a(s) agdo(des) proposta(s).
Conceito 3 — Abordou corretamente trés possiveis impactos relacionados a(s) agdo(des) proposta(s).




