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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 31 |

Com referéncia aos fatos relevantes que ocorreram na
administracdo publica brasileira apds o ano de 1930, assinale a
opgéo correta.

O No periodo de 1930 a 1945, prevaleceu o patrimonialismo
oligarquico, representado pela concentracdo de poder nas
maos das elites agrarias.

® A reforma gerencial ocorreu exclusivamente a partir da
década de 90, com o fortalecimento da administracdo indireta
mediante a remog¢do da producdo de bens e servigos pelas
empresas publicas e sociedades de economia mista.

® O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), lancado em 1995, compreendeu trés dimensdes,
que visavam: a descentralizagdo do aparelho estatal; um
modelo de administragdo por resultados; uma mudanca
cultural pautada pela confianga.

® A reforma burocratica ocorreu a partir de 1945, de maneira
associada & modernizagdo do sistema capitalista até entdo
existente.

@ Os desejos pela substituicdio do modelo burocratico
manifestaram-se em meados da década de 80 em decorréncia
da finalizag@o do regime militar.

u Questao 32 |

Uma instituicdo que esteja realizando a andlise de cenarios
internos e externos para a elaborag@o do seu planejamento estara
na fase de

O claboragio do planejamento tatico.

® elaboragéo do planejamento operacional.
® defini¢do da missdo.

@ realizagio da analise SWOT.

@ definigfo da visdo.

u Questao 33 |

De acordo com a metodologia de planejamento
BSC (balanced scorecard), os objetivos estratégicos para a
lideranga, componentes do capital organizacional, devem ser
expressos na perspectiva

O de processos internos.

® de processos internos ou do cliente.
® financeira.

© do cliente.

@ de aprendizado e crescimento.

u Questao 34 |

Uma instituicdo que queira acentuar o nivel de competitividade
entre os candidatos e necessite contratar os melhores talentos,
realizando testes e entrevistas em padrdes igualitarios, deve
utilizar a modalidade de recrutamento

misto.

as cegas.
interno.

externo.
online.

u Questao 35 |

As ideias ou contribui¢gdes de Juran para a qualidade total
incluem

(mECNONwi>)

a énfase no fazer certo da primeira vez.
0s catorze pontos.
a trilogia da
aprimoramento.
as cartas de controle.

as técnicas de amostragem.

qualidade: planejamento, controle e

Q0 009

u Questio 36

Uma estrutura analitica de projetos tem como finalidade
apresentar

O a analise dos recursos necessarios, as restrigdes de
cronograma, as duragdes e sequéncias das atividades.

® a descricdo detalhada do projeto e do produto, com as
entregas intermedidrias e finais, bem como o que ndo integra
0 projeto.

® a estrutura hierarquica dos recursos identificados e
organizados por tipo e categoria.

® graficamente o trabalho especificado na declaragio de escopo
detalhada, com a apresentacdo das entregas do trabalho de
forma hierarquica.

@ a estimativa dos periodos de trabalho necessarios para

concluir as atividades individuais do projeto.

u Questao 37

A finalidade da etapa de planejamento em um ciclo de

gerenciamento de processos consiste em

O colocar em pratica a execugdo do processo que foi mapeado e
validado.

@ realizar o monitoramento e a adequa¢dio da execucdo do
processo.

® criar uma representagdo completa e precisa do funcionamento
do processo.

® analisar e aprovar o processo mapeado junto aos especialistas
do processo.

@ identificar os processos e macroprocessos de trabalho
relacionados aos setores analisados, bem como os papeis e as
responsabilidades organizacionais.

u Questao 38

Um ato administrativo que necessite, para sua formagdo, da

manifestacdo homogénea de vontade de dois ou mais diferentes
orgdos para que seja considerado perfeito € um ato

complexo.
composto.
vinculado.
discricionario.

Q0O 00O

simples.

u Questao 39 |

No ambito da administracdo publica, a arrecadag@o advinda do

recebimento de aluguel pela locagdo de um imoével e a
arrecadacdo de contribuicdes sociais compulsérias de uma
empresa deverdo ser langados, respectivamente, nas categorias de
receitas publicas denominadas receita

@ de servigos e receita de contribui¢des.
@ patrimonial e receita tributaria.
® de servigos e receita tributaria.
® patrimonial e outras receitas correntes.
@ de servigos e outras receitas correntes.
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u Questio 40 |

No que se refere aos aspectos de or¢camento publico envolvendo
restos a pagar, a despesas de exercicios anteriores e a Conta
Unica do Tesouro, julgue os itens a seguir.

I Todos os residuos financeiros pagos em determinado
exercicio e que forem decorrentes de despesas empenhadas
em um exercicio anterior sdo considerados restos a pagar
processados.

II Os pagamentos de servigos prestados no ano anterior ao
exercicio financeiro em que estiverem ocorrendo as
liquidagdes das despesas sdo classificados como despesas de
exercicios anteriores.

III A unificagdo dos recursos movimentados pelo tesouro foi
instituida e integralmente cumprida desde a promulgagdo do
Decreto-Lei n.° 200/1967, mediante a criagdo da Conta Unica
do Tesouro Nacional, mantida no Banco Central do Brasil.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 41 |

Assinale a opgdo correta acerca do controle de execugfo e de
medi¢des de obras e servicos de engenharia nos contratos
publicos.

O Uma vez avencado verbalmente o valor da medigdo mensal
com o preposto da contratada, o fiscal do contrato pode
prescindir do procedimento de ateste na nota fiscal dos
servicos executados.

® Havendo aditivo contratual de prorrogacdo de prazo e de
modificacdo de quantitativos de servigos, é facultativa a
atualizacdo do cronograma fisico-financeiro.

® Mesmo quando prevista a diluigdo do custo de fornecimento
de energia elétrica, para fins de construg¢do das obras, nos
precos unitarios dos demais itens contratuais, a contratante
deve paga-lo a contratada como item separado.

® A instalagdo do canteiro de obras somente serd paga pela
contratante apds sua completa conclusdo, conforme previsto
na planilha orcamentaria de contratacdo.

@ O dano ao erario caracterizado pela medicdo de quantidades
superiores as efetivamente executadas ou fornecidas
desvincula-se da figura de superfaturamento.

u Questao 42 |

O contrato cujo objeto necessariamente ¢ a prestagdo de servicos,
que pode incluir a realizacdo de obras e o fornecimento de bens,
com o objetivo de proporcionar economia a contratante, na forma
de redugdo de despesas correntes, remunerado o contratado com
base em percentual da economia gerada, ¢ denominado contrato de

efetividade.
exclusividade.
constitui¢do do consoércio.
eficacia.

eficiéncia.

QOO 0OO

u Questao 43 |
A luz da Lei n.° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos),

assinale a op¢do correta com relagdo ao reajustamento de pregos
nos contratos publicos.

O O reajuste do valor contratual é utilizado para corrigir a
desvalorizacdo da moeda em virtude da inflag&o.

® A manutengio do equilibrio econdémico-financeiro do
contrato mediante revisdo € direito privativo da administrag@o
publica.

® Nos contratos para servigos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a repactuacdo deve
observar o interregno minimo de dezoito meses, contado da
data de apresentag@o da proposta comercial da contratada.

® O denominado fato do principe constitui motivo exclusivo
para a realizago da revisdo do valor contratual.

@ O reajuste ocorre a partir do momento em que ha situagdes
excepcionais, supervenientes a apresentagdo da proposta
comercial, de consequéncias incalculdveis e capazes de
retardar ou obstar a regular execugéo contratual.

u Questao 44

A respeito das hipoteses de dispensa, de inexigibilidade e de

vedagdo de licitagdo publica, assinale a opgdo correta com base
no disposto na Lei de Licitacdes e Contratos.

O A aquisi¢do ou locagdo de imdvel cujas caracteristicas de
instalagdes e de localizacdo tornem necessaria sua escolha
constitui caso de dispensa de licitagdo publica.

@ A utilizagdo do modo de disputa aberto é permitida quando
adotado o critério de julgamento de técnica e prego.

® A aquisicfio de pecas necessarias & manutengdo de sistema de
bombeamento, a serem adquiridas do fornecedor original
durante o periodo de garantia técnica, quando essa condigdo
de exclusividade for indispensavel para a vigéncia da
garantia, desconfigura a dispensa de licitacdo publica.

® Para a contratacdo de servigos de manuten¢do de veiculos
automotores de organizago publica, no valor de R$ 8.000,00,
¢ dispensavel de licitacdo.

O A contratagfio de pareceres e pericias, como servigos técnicos

natureza

especializados de predominantemente

intelectual, com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, estd obrigatoriamente sujeita a licitagdo
publica.

u Questio 45

O documento necessario para a contratacdo de bens e servicos,

que deve conter parametros e elementos descritivos, tais como a
definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o
prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogagdo, ¢ denominado

O programa de necessidades.
® memorial descritivo.

® termo de referéncia.

® anteprojeto.

@ projeto executivo.
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u Questio 46 |

Em conformidade com a Lei n.° 11.079/2004, assinale a op¢do

correta com relagdo as parcerias publico-privadas.

O Na contratagdo de parceria publico-privada, devem ser
observadas as diretrizes de responsabilidade fiscal e
indelegabibilidade das fungdes jurisdicional e de regulagéo.

® As obrigages pecuniarias contraidas pela administragdo
publica em contrato de parceria publico-privada podem ser
garantidas mediante a utilizagdo de fundos especiais previstos
em lei, porém ndo por organismos internacionais.

® Nio se celebra contrato de parceria publico-privada cujo
periodo de prestagdo do servigo seja inferior a oito anos.

© E autorizada a formalizagio de contrato de parceria
publico-privada que tenha como objeto tunico o fornecimento
de méo de obra, o fornecimento e instalacdo de equipamentos
ou a execugdo de obra publica.

@ A contraprestagdo da administracdo publica nos contratos de
parceria publico-privada circunscreve-se & ordem bancaria e a
cessdo de créditos ndo tributdrios.

u Questao 47 |

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

Estado, a crise do Estado iniciada nos anos 70 do século XX

define-se

O pela faléncia do regime parlamentarista ¢ da representagdo
democratica de partidos politicos na Europa ocidental.

® por uma crise fiscal, pelo esgotamento da estratégia
estatizante de interven¢do do Estado e pela necessidade de
superacdo da forma de se administrar o Estado.

® pela redugdo nas taxas de crescimento econdmico, pelo
aumento do desemprego e por elevados indices de inflag#o.

® pelo mau funcionamento do mercado, que trouxe, com a
Grande Depressdo de 1929, uma crise econdomica de grandes
proporgdes.

@ pela influéncia do modelo neoliberal, pela globalizagdo e pela
promoc¢do do Estado minimo, de reconhecido sucesso
empirico.

u Questao 48 |

Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,

com a emergéncia do Estado burocratico, buscou-se a superagio
do Estado

O de bem-estar social com sua orienta¢fo universalista.
® minimo neoliberal e suas privatiza¢Ges.

® gerencial com sua orientagdo pro-mercado.

@ patrimonialista e seu inerente nepotismo.

@ regulador com suas intrincadas normas.

u Questio 49
De acordo com a Lei n.° 14.129/2021, os principios e as
diretrizes da Estratégia Nacional de Governo Digital incluem

1 a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento ¢ a
simplificagdo da relagdo do poder publico com a sociedade,
mediante servicos digitais acessiveis inclusive por
dispositivos moveis.

I a disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as
informagdes e aos servicos publicos, observadas as restrigdes
legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacdo de carater presencial.

IIT a possibilidade de os cidaddos, as pessoas juridicas e outros
entes publicos demandarem e acessarem servicos publicos
por meio digital, sem a necessidade de solicitacdo presencial.

IV a transparéncia na execugdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos.

V o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizacio
da administragéo publica.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e IV estdo certos.

® Apenas os itens Il e V estdo certos.

® Apenas os itens I, IIl e V estdo certos.
® Apenas os itens II, Il e TV.

@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 50

A Lei n.° 12.527/2011, que regula o acesso as informagdes, em
conformidade com os principios basicos da administragio
publica, estabelece

O que é dever da imprensa controlar o acesso e a divulgagdo de

informagdes sigilosas.

que o pedido de informag@o nfo precisa conter a identificagéo

do requerente.

que a observancia da publicidade é um preceito geral e do

sigilo ¢ uma excecdo.

que ndo exista informagdo sigilosa no ambito do Estado

brasileiro.

@ que, por interesse do Estado, nenhuma informagdo pessoal
deve ser protegida.

u Questao 51

A gestdo de pessoas vinculada ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessario para o desempenho adequado de
individuos é embasada no conceito de

© ® ©

O aprendizagem.
® oportunidade.

@® inteligéncia.

@ desenvolvimento.
@ competéncia.

u Questao 52

A gestdo orientada por resultados, implementada de acordo com
o Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado, se
caracteriza

O pelos valores da eficiéncia e da qualidade na prestagdo de
servigos publicos.

® pelo poder racional legal e pela decorrente hierarquizago de

equipes de trabalho.

pelos controles a priori de processos de selecdo de pessoal e

de compras.

pelo foco nas normas e em processos rigidos de garantia da

impessoalidade na gestéo de recursos.

pelo formalismo nos processos de licitagdo para a realizagio

de grandes obras.

®

©

(™}
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u Questao 53
O Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal (SIAPE)

processa o pagamento de

O prestadores de servigo terceirizados de todos os niveis de
governo.
civis do DF vinculados ao

Poder Executivo.

® servidores respectivo

® servidores municipais contratados apds a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988.

© servidores federais regidos pelo regime juridico tnico federal.

@ servidores estaduais regidos pela CLT.

u Questio 54 |

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos

Gerais (SIASG) caracteriza-se

O por ser um sistema auxiliar do SIAPE.

® por ser de uso mandatorio e exclusivo da administragdo direta
de ambito federal.

® pelo acesso limitado a pessoas e organizagdes autorizadas
para seu uso.

® por ter como unica funcionalidade o cadastro de
fornecedores.

@ por funcionar como um sistema informatizado atualizado

somente duas vezes por ano.

u Questao 55 |

A visdo pluralista de governo local tem como caracteristica

essencial o fato de que

O a politica como atividade subsume-se as iniciativas das elites
dominantes.

® o governo local visa garantir a reprodu¢do dos trabalhadores
para o sistema econdmico e produtivo.

® os atores politicos relevantes sfo os lideres dos estratos
superiores que definem as politicas e se apoiam mutuamente.

® os governos locais sdo uma esfera de poder dominada pelo
capital para gerar mais valia & custa dos trabalhadores.

@ a politica é exercida, ainda que desigualmente, por um
conjunto disperso de atores com interesses distintos.

u Questao 56 |

A avaliacdo conhecida como andlise ex ante deve ser

implementada

I na criacdo de uma dada politica publica.
II na expansdo de uma dada politica publica.
111 no aperfeicoamento de uma dada politica publica.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e I estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 57

No ambito das teorias e escolas de administragdo voltadas a gestdo
de pessoas, a teoria comportamental

O estuda o comportamento organizacional, explorando aspectos
como lideranga, dindmica de grupo e motivacdo, destacando a
importancia das relagdes interpessoais e do bem-estar
emocional dos trabalhadores.

@ enfatiza a estrutura formal da organizago baseada em regras,
procedimentos e hierarquia, visando a impessoalidade e a
previsibilidade nas rela¢des de trabalho.

® foca na eficiéncia e racionalizagfo do trabalho, enfatizando a
especializacdo das tarefas e o uso de incentivos financeiros.
propde principios gerais de administragdo, como divisdo do
trabalho, autoridade e disciplina, destacando a hierarquia
como essencial para a eficiéncia administrativa.

@ descreve a organizagio como um sistema aberto e
interdependente, destacando a importancia da integrago e da
adaptac@o as mudangas ambientais.

u Questao 58 |

Constitui atribuig¢@o basica do drgéo de recursos humanos

O supervisionar diretamente todas as operagles financeiras da

organizag@o.

criar politicas de governanga corporativa e assegurar a

conformidade com as regulamentagdes fiscais.

identificar e atrair talentos para a organizagdo, criando

descrigdes de cargos e conduzindo entrevistas.

gerenciar exclusivamente os conflitos entre empregados e

sindicatos, sem outras responsabilidades.

@ desenvolver estratégias de marketing para promover produtos
e servigos da empresa.

u Questio 59

Nas relagdes entre individuo e organizagdo,

© ® ©

O a percep¢io de equidade ndo influencia a motivagdo dos
colaboradores.

@ ateoria do reforgo de Skinner ¢ aceita como unica explica¢do
para o comportamento organizacional.

® a diversidade organizacional ndo afeta significativamente o
ambiente de trabalho.

® uma cultura organizacional transparente pode promover
maior engajamento dos funciondrios.

@ a teoria da hierarquia de necessidades de Maslow ndo se
aplica.

u Questao 60

Acerca da relacdo entre lideranca, motivagdo e desempenho
organizacional, assinale a op¢éo correta.

A teoria da autodeterminag@o sugere que a autonomia ¢
irrelevante para a motivacdo intrinseca dos colaboradores.
Lideres transformacionais inspiram seus seguidores por meio
de visdo compartilhada e carisma.

Lideres transacionais focam, exclusivamente, em inspirar e
desenvolver a visdo estratégica da organizagdo.

A teoria da expectativa de Vroom enfatiza a importancia da
motivagdo extrinseca no desempenho dos colaboradores.

@ Um ambiente de trabalho marcado por cobrangas e prazos
curtos promove maior engajamento dos colaboradores.

u Questao 61 |

Os fundamentos da qualidade de vida no trabalho (QVT) incluem

© ®© © ©

beneficios sociais e recreativos.

a relevancia social do trabalho na vida.

a liderancga transformacional.

a compensagdo adequada e justa.

oportunidades de crescimento continuo e seguranga.

(MECNON=X>]
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u Questao 62 |

No levantamento de necessidades de treinamento em uma
organizagdo, ¢ comum a utilizagdo da metodologia de

gestdo de mudangas.
desenvolvimento de lideranga.
coaching individual.

estudos de caso.

analise SWOT.

u Questiao 63 |

Assinale a opgéo correta com relagdo a competéncias humanas.

QOO

O Competéncias humanas sfo inatas e ndo podem ser
desenvolvidas ou aprimoradas ao longo da carreira
profissional.

® O desenvolvimento das competéncias humanas deve ser uma
reflexdo sobre as tarefas desempenhadas no trabalho atual,
sem necessidade de adaptagdo as mudangas.

® As competéncias humanas devem ser especificas para o cargo
atual ndo havendo necessidade que que evoluam com o
tempo.

® O desenvolvimento das competéncias humanas deve focar em
tarefas especificas do momento presente, sem considerar a
aplicagdo em novas situacdes.

O Competéncias humanas s3o vistas como um processo
continuo de aprendizagem que visa melhorar o desempenho e
alcangar objetivos pessoais e organizacionais, adaptando-se a
novas situagdes e mudangas no trabalho.

u Questio 64 |

A respeito da classificagdo dos materiais por tipo de demanda,
que compreendem os materiais de estoque e os ndo estocaveis,
julgue os seguintes itens.

I Os materiais ndo estocaveis s@o aqueles demandados apenas
nos ultimos meses de cada ano.

II Os compreendem  os
classificados quanto a aplicag@o como improdutivos.

IIT Materiais identificados quanto a aplicagdo como de consumo
geral sdo aplicados em diversos setores da empresa e
encontram-se classificados como estocaveis.

materiais  estocaveis materiais

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas os itens I e I estéo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 65 |
Caso um administrador afirme que o controle do nivel do estoque
de seguranca requer um fino ajuste e ¢ vital para a gestdo de
estoque, configura-se foco no pardmetro matematico de

ressuprimento denominado

O estoque real.

estoque virtual.

nivel de ressuprimento.
estoque minimo.
estoque maximo.

QOO0

u Questio 66
Julgue os seguintes itens, relativos ao setor de compras nas
empresas.

I As relagdes comerciais entre a empresa compradora e o
possivel fornecedor se iniciam pela formalizagdo do
procedimento de cadastramento de fornecedores.

IT As principais caracteristicas do comprador estfo na iniciativa
e na capacidade de decisdo com base na subjetividade das
acdes para definicdo do fornecedor.

III Os registros de pregos, o cadastro de fornecedores e a
autoridade para a compra sdo partes dos principios
fundamentais relativos a organizagdo do setor de compras.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 67

No processo de compras publicas, a finalidade essencial da
licitagdo sera sempre o(a)

O meio para divulgar o processo de abertura do edital.

® obtencgdo do seu objeto.

@® sigilo na apresentagéo de cada proposta.

® julgamento na compra do bem.

@ procedimento de adjudicagfo
vencedores.

u Questao 68

Um dos objetivos do arranjo fisico do armazém ¢ otimizar os
espagos, o que significa

compulsoria para os

localizar de maneira mais eficaz os espagos de recebimento e
expedi¢do dos materiais.

determinar racionalmente a localizagdo dos obsticulos na
area de armazenagem.

assegurar a utilizagdo maxima do espago para os materiais.
minimizar os deslocamentos percorridos para mover
materiais dentro do armazém.

@ definir o sistema de localizagdo dos materiais estocados.

u Questao 69

Na escolha da modalidade de transporte para distribuicdo, que
visa transportar o produto do local de produgio até o ambiente de
varejo, tem-se no custo do transporte um fator dos mais
relevantes, o qual se caracteriza diretamente por

©® © ©

determinar o valor do frete.

focar nas condigdes da infraestrutura dos modais disponiveis.
apresentar um tempo diferente de entrega para cada modal.
exigir operagdes de carga e descarga nos pontos de
expedigdo, transbordo e recep¢do, que influenciam nos gastos
com deslocamentos de produtos.

@ definir para cada modalidade maior ou menor nimero de
viagens para transportar uma mesma mercadoria.

u Questao 70

A area de gestdo patrimonial de determinada fabrica
necessita realizar um inventario periddico que consiste em
contabilizar os itens utilizados no setor de produgao.

000

Nessa situagdo hipotética, o referido inventario deve contemplar
os itens componentes do grupo de

maquinas e equipamentos.
materiais em processamento.
produtos acabados.
materiais de escritorio.
matérias-primas.
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