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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 
 

 Questão 31 

 

Acerca dos fundamentos do serviço social brasileiro, assinale a 
opção correta. 
 

A Conforme os fundamentos do serviço social brasileiro, a 
questão social é baseada nos princípios higienistas. 

B No Brasil, os fundamentos do serviço social envolvem 
relações políticas, econômicas, de gênero e étnicas. 

C O serviço social brasileiro fundamenta-se na doutrina do 
pensamento social evangélico. 

D Os fundamentos do serviço social brasileiro são orientados 
pelos princípios progressistas da Igreja Católica. 

E O principal fundamento do serviço social brasileiro é 
representado pelo pensamento da ação com base no ideário 
de Santo Agostinho. 

 

 Questão 32 

 

A década de 70 do século XX foi marcante para o serviço social 
brasileiro; ocorrido nessa época, o chamado Congresso da Virada 
teve papel crucial para o projeto ético-político da categoria. A 
respeito desse período, assinale a opção correta. 
 

A Apesar das transformações ocorridas no período, o serviço 
social brasileiro ainda se manteve caracterizado como um 
serviço social tradicional. 

B O serviço social nesse período era comprometido com a 
classe dominante. 

C O processo de transição do serviço social nesse período 
culminou na materialização do Código de Ética Profissional 
de 1975. 

D Inspirado pelo Movimento de Reconceituação, surgiu um 
serviço social renovado. 

E O processo de transformação do serviço social no período em 
questão foi idealizado inicialmente no II Congresso Brasileiro 
de Assistentes Sociais (CBAS). 

 

 Questão 33 

 

Com base na Resolução n.º 273/1993 do Conselho Federal de 
Serviço Social (CFESS), que institui o Código de Ética 
Profissional do(a) Assistente Social, julgue os seguintes itens. 

I A defesa intransigente dos direitos humanos é princípio 
fundamental da profissão de assistente social. 

II A autonomia do exercício profissional garante ao(à) 
assistente social o direito de recusar a prestar seus serviços 
profissionais em razão da faixa etária do usuário do serviço. 

III O(A) assistente social tem a obrigação de prestar seus 
serviços profissionais independentemente das atribuições que 
lhe tenham sido conferidas. 

IV O(A) assistente social tem direito ao desagravo público para 
preservação da honra profissional. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas o item III está certo. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Apenas os itens I e IV estão certos. 
E Apenas os itens II e IV estão certos. 
 

 Questão 34 

 

Assinale a opção que corresponde corretamente a uma 
característica dos fundamentos da dimensão investigativa do 
serviço social. 
 

A posicionamento político frente à realidade social 
B prática profissional mecanizada e tecnicista 
C atuação profissional neutra nas relações de poder 
D compreensão da realidade com base no senso comum 
E competência profissional baseada em uma única dimensão 

 

Questão 35 

 

Com base nas concepções técnicas do serviço social, o exercício 
profissional do(a) assistente social 
 

A não representa a identidade cultural da profissão em nenhuma 
de suas dimensões. 

B é suficiente para dar cabo à questão social. 
C compreende parte do processo sócio-histórico como isenta da 

dominação burguesa. 
D apresenta múltiplas determinações, por sua diversidade. 
E constitui-se de dimensões que se apresentam de forma fixa, 

independentes umas das outras. 
 

 Questão 36  

Considerando as disposições do Estatuto da Criança e do 
Adolescente (ECA) acerca do direito à profissionalização e à 
proteção no trabalho, assinale a opção correta. 
 

A Ao aprendiz que seja pessoa com deficiência é assegurado 
trabalho protegido. 

B Empresas podem contratar adolescentes de 13 anos de idade, 
assegurando-lhes o pagamento de bolsa de aprendizagem. 

C É permitido o trabalho do adolescente em qualquer local, 
desde que sem prejuízo da sua frequência escolar. 

D O adolescente aprendiz não tem segurança previdenciária, 
pois ele não é participante do Regime Geral de Previdência 
Social. 

E Ao adolescente aprendiz é permitido trabalho noturno 
somente até meia-noite. 

 

 Questão 37  

A entrevista é um importante instrumento mediador no processo 
de conhecimento, pois possibilita que o(a) assistente social se 
aproxime de sua demanda. A respeito dos tipos de entrevista, 
assinale a opção correta. 
 

A A história de vida é considerada uma entrevista superficial, 
porque seu principal objetivo é retomar experiências vividas 
pelas pessoas durante um longo período de tempo. 

B A entrevista projetiva é centrada em recursos visuais como 
fotos, filmes, vídeos, pinturas etc. 

C A entrevista semiestruturada caracteriza-se como um roteiro 
prévio de perguntas que devem ser realizadas na sequência 
em que foram estabelecidas. 

D A entrevista estruturada é restrita a determinadas situações, 
visto que dificulta a comparação entre diferentes informantes 
e exige a presença física do entrevistador. 

E A entrevista não estruturada é indicada quando se pretende 
conhecer aspectos gerais dos usuários, sendo menor o seu 
grau de complexidade. 

 

 Questão 38  

Assinale a opção que corresponde ao documento técnico 
elaborado pelo(a) assistente social quando solicitada, 
profissionalmente, sua opinião fundamentada e conclusiva após a 
observação e o estudo de uma expressão da questão social. 
 

A laudo social 
B relatório social 
C estudo social 
D perícia social 
E parecer social 
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 Questão 39 

 

Considerando os conceitos estabelecidos na Lei n.º 11.340/2006 

(Lei Maria da Penha), que cria mecanismos para coibir a 

violência doméstica e familiar contra a mulher e estabelece 

medidas de assistência e proteção, julgue os itens subsequentes. 

I Entende-se por violência física qualquer conduta que ofenda 

a integridade ou saúde corporal da mulher. 

II Violência psicológica consiste em qualquer conduta que 

cause à mulher dano emocional e diminuição da autoestima, 

constrangimento, humilhação, manipulação e isolamento. 

III Consiste em violência sexual a conduta de impedir a mulher 

de usar método contraceptivo. 

IV Configura violência patrimonial qualquer conduta contra a 

mulher que configure retenção ou destruição de seus objetos, 

instrumentos de trabalho e documentos pessoais. 

V Violência moral é definida como qualquer conduta que 

configure calúnia, difamação ou injúria contra mulher. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item IV está certo. 

B Apenas os itens I e V estão certos. 

C Apenas os itens I, II e III estão certos. 

D Apenas os itens II, III, IV e V estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 40 

 

A elaboração do projeto de intervenção permite articular as 

dimensões teórico-metodológicas com as dimensões 

técnico-operativas e ético-políticas da profissão. Acerca desse 

tema, assinale a opção correta. 
 

A O projeto de intervenção, enquanto estratégia de planificação, 

deve levar em consideração as condições subjetivas e 

objetivas do espaço sócio-ocupacional, assim como a 

existência de recursos que possibilitem o alcance dos 

objetivos. 

B O projeto de intervenção surge de uma proposta de ação 

reflexiva que busca a manutenção de um serviço dentro de 

um espaço institucional; por meio de tal projeto, planejam-se 

estratégias a fim de contribuir para o desenvolvimento 

institucional. 

C Para interferir na realidade, o profissional necessariamente 

deve elaborar um projeto de intervenção que lhe permita 

desenvolver ações transformadoras para a vida dos usuários. 

D Todo projeto em serviço social é um projeto de intervenção, 

já que a sua formulação é realizada com o fim de intervir em 

dada situação ou instituição. 

E O(A) assistente social deve elaborar o projeto de intervenção 

como um manual normativo, acatando as demandas da 

instituição contratante. 

 

Questão 41 

 

A respeito do Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do 
Adolescente (CONANDA), assinale a opção correta. 
 

A O CONANDA tem como uma das suas atribuições estimular 
as universidades para que elas possam apoiar a manutenção 
de bancos de dados com informações sobre a infância e a 
adolescência. 

B Invitar, a cada biênio, a Conferência Nacional dos Direitos da 
Criança e do Adolescente é uma das atribuições do 
CONANDA. 

C É característica do seu colegiado a composição paritária entre 
representantes do Poder Executivo e de entidades não 
governamentais que possuam atuação, em âmbito nacional, 
na promoção e defesa dos direitos de crianças e adolescentes. 

D Os dados para a gestão do Fundo Nacional para a Criança e 
o Adolescente, anualmente, são submetidos ao colegiado 
consultivo do CONANDA, com vistas à compreensão da 
pauta interventiva de utilização dos recursos para ações de 
promoção, proteção e garantia dos direitos de crianças e 
adolescentes. 

E Em decorrência do caráter consultivo do seu colegiado, o 
CONANDA contribui para o controle social das políticas e 
ações destinadas às crianças e aos adolescentes. 

 

Questão 42 

 

Configura violência doméstica e familiar contra a criança e o 
adolescente qualquer ação ou omissão que resulte em 
 

A sofrimento físico, sexual e(ou) psicológico, misoginia, lesão, 
risco de vida, por exemplo, pelo não cumprimento das 
vacinas obrigatórias. 

B morte, lesão, sofrimento físico, sexual e(ou) psicológico ou 
dano patrimonial. 

C lesão, sofrimento físico, sexual e(ou) espiritual, misoginia, 
morte ou dano patrimonial. 

D misoginia, lesão, sofrimento sexual e(ou) psicológico, dano 
patrimonial ou risco de vida, por exemplo, pelo não 
cumprimento das vacinas obrigatórias. 

E morte, misoginia, sofrimento físico, sexual e(ou) psicológico 
ou risco de vida, por exemplo, pelo não cumprimento das 
vacinas obrigatórias. 

 

Questão 43 

 

À luz das disposições pertinentes à organização da seguridade 
social, assinale a opção correta. 
 

A Em situações específicas, o empregador poderá, 
compulsoriamente, descontar da remuneração de trabalhador 
vinculado ao RGPS parcela para fazer face a previdência 
complementar. 

B O direito a salário-família está diretamente vinculado à 
remuneração do trabalhador, de modo que, para fazer jus ao 
referido direito, a remuneração bruta do trabalhador não 
poderá superar teto estabelecido na lei que dispõe sobre a 
organização da seguridade social. 

C O empregador de uma engenheira civil que, há cinco anos, 
receba R$ 7.000,00 de salário e R$ 700,00 de auxílio 
transporte e alimentação poderá, unilateralmente, deliberar 
por passar a pagar R$ 4.000,00 de salário e R$ 500,00 de 
auxílio transporte e alimentação, sem, contudo, alterar as 
atribuições ou reduzir a carga horária semanal da 
trabalhadora. 

D Ao empregador de um trabalhador rural e uma trabalhadora 
de zona urbana é facultado diferenciar benefícios e serviços 
devidos a esses trabalhadores em razão das diferenças de 
características dos seus locais de trabalho. 

E Uma mulher grávida, desempregada e sem plano de saúde, 
que tiver alguma complicação médica durante a gravidez não 
terá direito à gratuidade na realização de exames laboratoriais 
em unidade de atendimento do SUS. 
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 Questão 44 

 

Conforme a Lei n.º 8.080/1990, o campo de atuação do SUS 

abrange a 

I saúde do trabalhador. 

II fiscalização de bebidas para consumo humano. 

III fiscalização de substâncias radioativas. 

IV saúde bucal. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas os itens I e II estão certos. 

B Apenas os itens I, II e III estão certos. 

C Apenas os itens I, III e IV estão certos. 

D Apenas os itens II, III e IV estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 45 

 

Considerando a Lei n.º 8.213/1991, que dispõe sobre os planos 

de benefícios da previdência social, terá direito a ser segurado(a) 

da previdência social 
 

A um empregado de organismo oficial internacional, 

independentemente de ele já estar vinculado ao RGPS. 

B uma brasileira que for contratada na África do Sul, para 

trabalhar como empregada em uma sucursal da empresa 

empregadora no Peru. 

C o brasileiro que for servidor público de cargo em comissão e 

tiver vínculo efetivo com uma autarquia. 

D uma brasileira que preste serviço contínuo, de natureza rural, 

em fazenda localizada em um município brasileiro. 

E mulher brasileira que for vereadora do município de 

Salvador – BA, independentemente de ela já estar vinculada 

ao RGPS. 
 

 Questão 46 

 

Conforme as disposições da Lei n.º 8.742/1993, que dispõe sobre 

a organização da assistência social, assinale a opção correta. 
 

A A organização da assistência social é orientada por diretrizes 

não discriminatórias no que se refere ao acesso ao 

atendimento pelas populações urbanas e rurais, ou seja, versa 

sobre a primazia da igualdade de direitos. 

B A assistência social tem como princípio a descentralização 

político-administrativa para os estados, o DF e os municípios, 

e comando único das ações em cada esfera de governo. 

C A organização da assistência social é orientada por diretrizes 

como a universalização dos direitos sociais. 

D A assistência social tem como princípio a participação da 

população, por meio do controle social. 

E A organização da assistência social é orientada por diretrizes 

como a participação da população, em todos os níveis, por 

meio de organizações representativas, na formulação das 

políticas. 

 

Questão 47 

 

À luz da Lei n.º 9.474/1997, que define mecanismos para a 
implementação do Estatuto dos Refugiados, de 1951, e determina 
outras providências, assinale a opção correta. 
 

A Os indivíduos que forem impelidos a sair de seus países, em 
condição de perseguição religiosa ou em decorrência de 
austera e generalizada violação de direitos humanos, podem 
buscar reconhecimento como refugiado. 

B Qualquer indivíduo, na condição de refugiado, tem a 
liberdade de sair do território nacional sem a necessidade de 
requerer autorização do governo brasileiro. 

C A prática de atividades de contravenção à segurança nacional 
resultará na perda da condição de refugiado e a expulsão 
imediata do indivíduo para seu país de origem ou outro, 
mesmo que haja ameaça a sua integridade física. 

D A dependência econômica e a relação parental não implicam 
a extensão da condição de refugiado aos membros do grupo 
familiar, mesmo que eles estejam em território nacional. 

E Indivíduos com ameaça a sua integridade física, mesmo que 
tenham sido responsabilizados por crimes hediondos ou 
tráfico de drogas, podem ser beneficiados pela condição de 
refugiados, desde que não tenham participado de atos 
terroristas. 

 

Questão 48 

 

O Programa Nacional de Direitos Humanos contempla 

I o regaste e a preservação dos fatos memoriosos e a 
elaboração pública da verdade. 

II a oferta de ações da educação em direitos humanos no serviço 
público e nos órgãos privados. 

III o estabelecimento de modelo de desenvolvimento sustentável, 
ambientalmente equânime, considerando, entre outros fatores, 
a diversidade cultural, regional e religiosa. 

IV o aprimoramento da política de execução penal, priorizando a 
privação de liberdade e, consequentemente, a eficácia do 
sistema penitenciário. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas os itens I e II estão certos. 
B Apenas os itens I, II e III estão certos. 
C Apenas os itens I, III e IV estão certos. 
D Apenas os itens II, III e IV estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

Questão 49 

 

À luz das disposições da lei que instituiu o Sistema Nacional de 
Políticas Públicas sobre Drogas (SISNAD), assinale a opção 
correta. 
 

A As atividades de atenção ao usuário e dependente de drogas e 
respectivos familiares, para efeito da lei que institui o 
SISNAD, são aquelas orientadas para sua integração ou 
reintegração em redes sociais. 

B A promoção de projetos terapêuticos para pessoas 
consideradas usuárias ou dependentes de drogas, para fins de 
abstinência, encontra-se no escopo do acolhimento ofertado 
na comunidade terapêutica acolhedora. 

C O SISNAD, para a efetividade de suas ações, opera de modo 
articulado com o SUS, o Sistema Único de Assistência Social 
e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. 

D É prerrogativa dos servidores da saúde, da segurança pública, 
da assistência social e de outros órgãos integrantes do 
SISNAD o requerimento de internação compulsória de 
indivíduos considerados dependentes de drogas que não 
tenham absolutamente nenhum responsável. 

E As comunidades terapêuticas acolhedoras possuem 
autonomia para o estabelecimento de diversas modalidades de 
internação, inclusive de pessoas com agravos à saúde e 
comprometimentos psicológicos considerados graves. 
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 Questão 50 

 

Assinale a opção correta de acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa. 
 

A Embora o Estatuto da Pessoa Idosa estabeleça direitos para 
aqueles com 60 anos ou mais e, ainda 80 anos ou mais, os 
trâmites de processos e procedimentos na execução dos atos e 
diligências judiciais adotam o regimento dos tribunais acerca 
da ordem cronológica de protocolos, ou seja, o de quem 
ingressou com a ação primeiro. 

B Os atendimentos geriátricos, gerontológicos e neurológicos 
em ambulatórios são ações de prevenção e manutenção da 
saúde da pessoa idosa. 

C A pessoa idosa, para ingressar em uma instituição de longa 
permanência, seja ela uma entidade filantrópica ou casa-lar, 
obrigatoriamente, deverá custear todos os seus gastos com 
alimentação, higiene e hospedagem, independentemente da 
existência de contrato de prestação de serviço. 

D As instituições de educação superior, considerando as 
dificuldades no manejo das tecnologias da informação e 
comunicação pelas pessoas idosas, deverão ofertar, 
estritamente, cursos formais e não formais na modalidade 
presencial. 

E As pessoas idosas, por meio de incentivo às empresas 
privadas, devem ser estimuladas a desvincularem-se do 
mercado de trabalho e instigadas a pensarem em projetos, 
durante as ações de preparação dos trabalhadores para a 
aposentadoria. 

 

 Questão 51 

 

Conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiência, o cordão 
identificador de fita com desenhos de girassóis 
 

A tem padronização de desenhos distinta para as regiões e os 
estados. 

B destina-se à identificação de todas as pessoas com 
deficiências. 

C é um símbolo de identificação de pessoas com deficiências 
ocultas. 

D dispensa seu usuário da apresentação de documento 
comprobatório da deficiência, quando solicitado. 

E é de uso obrigatório para a garantia de direitos da pessoa com 
deficiência. 

 

 Questão 52 

 

  Júlia tem 28 anos, mora apenas com sua mãe, não exerce 
atividade remunerada e a renda familiar é de três salários 
mínimos, proveniente do trabalho da mãe. Ela é noiva de Jorge, e 
eles estão com casamento marcado. Júlia tem o diagnóstico de 
pessoa com deficiência grave. 

Nessa situação hipotética, conforme o Estatuto da Pessoa com 
Deficiência, Júlia 
 

A tem prioridade no embarque e desembarque em transportes 
públicos. 

B está impedida de constituir união estável com Jorge. 
C tem direito ao benefício mensal equivalente a um salário 

mínimo enquanto morar com a mãe. 
D está impedida de exercer direitos sexuais. 
E pode ser encaminhada a esterilização compulsória antes do 

casamento. 
 

 Questão 53 

 

O fato de uma mulher sofrer, por parte do seu cônjuge, limitação 
do direito de ir e vir, retenção de documentos pessoais e 
subtração de economias caracteriza a prática de violências 
 

A sexual e psicológica. 
B patrimonial e psicológica. 
C patrimonial e física. 
D moral e física. 
E moral e psicológica. 

 

 Questão 54 

 

  Ana, filha de José e Maria, tem dez anos e é submetida 
constantemente, por seus pais, a constrangimentos, humilhações, 
isolamento e agressões verbais. 

Nessa situação hipotética, 
 

A está caracterizada a alienação parental. 
B está caracterizada a violência física. 
C não está caracterizada violência doméstica devido à idade de 

Ana. 
D não está tipificada violência doméstica devido ao fato de o 

sofrimento de Ana ser-lhe imputado por seus pais. 
E está caracterizada a violência e qualquer pessoa que dela 

tenha conhecimento deve comunicá-la aos órgãos 
competentes. 

 

 Questão 55 

 

À luz da Resolução n.º 1.014/2022 do Conselho Federal de 
Serviço Social (CFESS) pertinente à inscrição principal de 
pessoas físicas nos conselhos regionais de serviço social 
(CRESS), julgue os próximos itens. 

I A inscrição no CRESS deve ser solicitada mediante 
requerimento eletrônico no sítio da regional. 

II O documento que comprove a colação de grau deverá ser 
substituído pelo diploma em até dois anos. 

III É vedado o requerimento de inscrição mediante procurador, 
mesmo que este apresente instrumento público. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas os itens I e II estão certos. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Apenas os itens II e III estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 56 

 

Com base no Estatuto da Pessoa com Deficiência, as medidas a 
serem adotadas nos processos seletivos para ingresso e 
permanência nos cursos oferecidos por instituições de ensino 
superior privadas incluem a 

I dilação de tempo nas atividades acadêmicas, mediante prévia 
solicitação e comprovação da necessidade. 

II oferta de educação bilíngue, em LIBRAS, com tradutores que 
devem, no mínimo, possuir ensino médio completo. 

III tradução completa do edital em LIBRAS. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas os itens I e II estão certos. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Apenas os itens II e III estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 57 

 

Com referência à atuação da autoridade policial no registro de 
ocorrência policial e na realização de perícia que envolvam 
adolescente vítima ou testemunha de violência, assinale a opção 
correta. 
 

A O registro da ocorrência policial deve ser realizado apenas se 
houver acompanhante. 

B A perícia física presta-se a descartar a ocorrência de fatos. 
C O registro da ocorrência policial deve priorizar a busca de 

informações com o acompanhante. 
D A perícia médica deve primar pelo máximo de intervenções 

profissionais. 
E Para o registro da ocorrência, a descrição do fato deve ser 

realizada em lugar público. 
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 Questão 58 

 

Do ponto de vista conceitual, o procedimento de oitiva de criança 
ou adolescente vítima ou testemunha de violência perante 
autoridade policial ou judiciária com a finalidade de produção de 
provas corresponde a 
 

A uma perícia. 
B um depoimento especial. 
C um acolhimento. 
D uma escuta especializada. 
E um registro policial. 
 

 Questão 59 

 

De acordo com a Lei Maria da Penha, que cria mecanismos para 
coibir a violência doméstica e familiar contra a mulher, as 
medidas protetivas de urgência à ofendida que o juiz pode 
determinar incluem 
 

A a concessão, à ofendida, do benefício de prestação continuada 
por até doze meses. 

B o afastamento da ofendida do lar, sem prejuízo dos seus 
direitos. 

C a divisão dos bens indevidamente subtraídos pelo agressor à 
ofendida. 

D o encaminhamento dos filhos para escolas mais distantes do 
domicílio, após verificação da existência de vaga. 

E a recondução da ofendida ao respectivo domicílio, mesmo 
com a presença do agressor. 

 

 Questão 60 

 

Conforme as medidas articuladas de ações da União, dos estados, 
do DF e dos municípios acerca da assistência à mulher em 
situação de violência doméstica e familiar, as diretrizes que 
abarcam a dignidade da pessoa humana com foco na perspectiva 
de gênero e de raça ou etnia incluem 

I o destaque e a promoção, nos currículos escolares, de estudos 
e pesquisas estatísticas. 

II a capacitação permanente das polícias civil e militar, da 
guarda municipal e do corpo de bombeiros. 

III a promoção de programas educacionais e a realização de 
campanhas educativas. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas os itens I e II estão certos. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Apenas os itens II e III estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 61 

 

A respeito da atuação do assistente social em programas de 
prevenção e tratamento junto a usuários de álcool e outras drogas 
no âmbito da empresa, assinale a opção correta. 
 

A O assistente social é um profissional que pode trazer 
importantes contribuições no trabalho com trabalhadores que 
fazem uso abusivo de drogas quanto a orientação 
psicopedagógica e solução de problemas de ajustamento. 

B Para proteger o funcionário que faz uso abusivo, o assistente 
social pode exercer sua autoridade de maneira a limitar ou 
cercear o direito desse funcionário de decidir livremente 
sobre seus interesses. 

C A tarefa de resgatar a cidadania dos empregados que possuem 
problemas devido ao uso abusivo de álcool e outras drogas 
inicia-se apenas a partir do momento da desinternação. 

D Ao trabalhar com estratégias de redução de danos, o 
assistente social tem como foco a abstinência do usuário. 

E O trabalho do assistente social na perspectiva de redução de 
danos tende a incorporar os pressupostos éticos e políticos 
que compõem o projeto profissional do serviço social. 

 

Questão 62 

 

Quanto à prática do assistente social em uma empresa, assinale a 
opção correta. 
 

A Os assistentes sociais foram solicitados a atuar no universo 
empresarial a partir da década de 90 do século passado, 
quando passou a ser exigida uma intervenção qualificada 
desses profissionais nas empresas. 

B O assistente social possui atributos para atuar em projetos 
voltados para o disciplinamento dos trabalhadores, mas não 
no ambiente doméstico e familiar. 

C Esse trabalho é caracterizado pelo caráter coercitivo, visto 
que o assistente social é responsável pela elaboração de 
projetos de cunho educativo voltados para a melhora da 
qualidade de vida dos trabalhadores. 

D O exercício profissional do assistente social é caracterizado 
pelo desafio de atender às demandas do empregador e dos 
trabalhadores. 

E O profissional deve deixar de lado seu projeto ético-político 
para atender os interesses da empresa e do capital. 

 

 Questão 63  

A pesquisa no serviço social vem se consolidando e está sendo 
cada vez mais utilizada nos espaços sócio-ocupacionais. Tendo 
em vista que a coleta de dados é de extrema importância nesse 
processo e que ela é feita com base nos objetivos a serem 
alcançados para análise final, julgue os itens seguintes. 

I São instrumentos de coleta em uma pesquisa: questionários, 
com perguntas abertas e(ou) fechadas; entrevistas 
(estruturadas ou não); observação (participante/não 
participante). 

II A coleta de dados pode ser categorizada em contínua, 
periódica ou ocasional. 

III Por razões éticas, é importante, para a coleta de dados, 
explicar os motivos da pesquisa para o sujeito envolvido. 

IV Durante a coleta de dados, são reunidos dados por meio de 
técnicas específicas, sendo preciso determinar parâmetros que 
servirão de guia durante o desenvolvimento do projeto. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 
B Apenas os itens II e IV estão certos. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 
D Apenas os itens II, III e IV estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

 Questão 64  

Tendo em vista que, em sua prática profissional, o assistente 
social constantemente decide o que fazer, quando e como fazer, e 
que esse processo decisório é um conjunto de estratégias e ações 
que visam a tomada de decisão assertiva, assinale a opção que 
apresenta a sequência correta das etapas do referido processo 
decisório. 
 

A Analisar as evidências disponíveis; indicar a melhor 
alternativa; colocar em prática e analisar a decisão tomada. 

B Obter as informações relevantes; identificar as alternativas; 
avaliar as evidências; escolher entre as alternativas e colocar 
a decisão em prática. 

C Avaliar as possibilidades; selecionar as hipóteses; analisar as 
possibilidades de decisão; escolher a melhor alternativa e 
colocar a decisão em prática. 

D Obter as informações; formular as melhores hipóteses; 
identificar as alternativas possíveis e avaliar a decisão. 

E Analisar a decisão; formular as hipóteses; apontar as 
alternativas; avaliar as evidências; escolher entre as 
alternativas existentes. 
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 Questão 65 

 

  A atuação do assistente social nas empresas passou por 

um processo de requalificação na mais recente virada de milênio, 

quando ocorreram mudanças significativas na área empresarial e 

novas exigências vieram ao encontro desse profissional, nesse 

período definido por alguns atores como sendo a fase da 

acumulação flexível. 

A respeito do papel do profissional de serviço social de assegurar 

a aderência e o comprometimento dos trabalhadores para com as 

novas formas de trabalho, assinale a opção correta. 
 

A A contribuição dos profissionais de serviço social se dá por 

meio de trabalhos individuais junto aos trabalhadores, 

podendo contemplar ainda atendimentos aos familiares. 

B Novas demandas foram acrescidas às competências 

requeridas ao profissional, como minimizar os conflitos 

existentes. 

C O assistente social, devido à especificidade da profissão, é 

solicitado a tratar de questões relativas à prestação de 

serviços sociais. 

D O assistente social pode atuar em programas de recursos 

humanos voltados para o envolvimento com as metas. 

E O assistente social é responsável por trabalhos de cunho 

assistencial e educativo voltado aos trabalhadores e a seus 

familiares. 
 

 Questão 66 

 

Para efeito de benefício previdenciário devido aos dependentes 

dos segurados, a dependência econômica é presumida para os 
 

A pais, mas deve ser comprovada para os enteados. 

B filhos e a companheira ou o companheiro do segurado. 

C pais e filhos do segurado. 

D filhos, mas deve ser comprovada para o companheiro ou a 

companheira do segurado. 

E pais, mas deve ser comprovada para os irmãos do segurado. 
 

 Questão 67 

 

  Uma empresa privada contratou Joana para atender 

necessidade transitória de substituição de uma de suas 

empregadas, Sofia, que está em gozo de benefício previdenciário. 

Nessa situação hipotética, Joana 
 

A é considerada segurada obrigatória do RGPS, na condição de 

segurada empregada. 

B não é considerada segurada obrigatória do RGPS. 

C é considerada segurada obrigatória do regime próprio de 

previdência dos trabalhadores temporários. 

D é considerada segurada obrigatória do RGPS, na condição de 

segurada especial. 

E é considerada segurada facultativa do RGPS. 

 

Questão 68 

 

  Após quatro meses de gestação, Maria filiou-se ao RGPS 
na condição de segurada facultativa. 

Nessa situação hipotética, considerando-se as disposições legais 
relativas ao período de carência do salário-maternidade, Maria 
 

A terá direito de receber o benefício do salário-maternidade, 
desde que recolha a contribuição retroativa referente a dez 
meses anteriores à data da sua filiação, já que o período de 
carência para esse tipo de benefício é de quatorze meses. 

B terá direito de receber o benefício do salário-maternidade, 
tendo em vista que esse tipo de benefício independe de 
carência. 

C terá direito de receber o benefício do salário-maternidade, 
desde que recolha a contribuição retroativa referente a oito 
meses anteriores à data da sua filiação, já que o período de 
carência para esse tipo de benefício é de doze meses. 

D não terá direito de receber o benefício do salário-maternidade, 
tendo em vista que não possui o tempo mínimo de 
contribuição para o seu recebimento, e não poderá efetuar o 
recolhimento de contribuição retroativa para complementar o 
tempo mínimo de carência. 

E terá direito de receber o benefício do salário-maternidade, 
desde que recolha a contribuição retroativa referente a cinco 
meses anteriores à data da sua filiação, já que o período de 
carência para esse tipo de benefício é de dez meses. 

 

 Questão 69  

  Na condição de microempreendedor individual, 
Roberto prestou serviço de eletricista para a empresa privada 
Gomes & Gomes Ltda. e, por esse serviço, a empresa 
contratante pagou-lhe, a título de contraprestação, a 
importância de R$ 3.500. 

Considerando a relação jurídica ocorrida entre as partes objeto 
dessa situação hipotética, assinale a opção correta. 
 

A A incidência de contribuição previdenciária recairá 
exclusivamente sobre o valor recebido por Roberto, 
devendo a empresa contratante de recolher a contribuição 
previdenciária, a qual será descontada da remuneração paga 
a Roberto. 

B A incidência de contribuição previdenciária recairá 
exclusivamente sobre a empresa contratante, sendo que esta 
tem o dever de recolhê-la juntamente com as contribuições 
dos seus demais empregados. 

C A empresa contratante tem o dever de recolher a contribuição 
previdenciária a seu cargo, mas a arrecadação da contribuição 
previdenciária devida por Roberto deverá ser recolhida por 
iniciativa própria deste. 

D A empresa contratante tem o dever de recolher a contribuição 
previdenciária a seu cargo, bem como o de arrecadar a 
contribuição previdenciária devida por Roberto, 
descontando-a da respectiva remuneração. 

E A empresa contratante tem o dever de recolher a 
contribuição previdenciária a seu cargo, e poderá arrecadar 
a contribuição previdenciária devida por Roberto, 
descontando-a da respectiva remuneração, desde que haja 
anuência expressa deste. 
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 Questão 70 

 

  João, empregado de uma empresa de comércio varejista, recebeu no mês em curso, a título de remuneração, valores referentes 
ao salário contratual, acrescido de horas extras, adicional de insalubridade e adicional noturno. 

Nessa situação hipotética, para efeito de cálculo da contribuição previdenciária, o salário de contribuição de João deverá incluir 
 

A o salário contratual, as parcelas remuneratórias recebidas a título de horas extras, o adicional de insalubridade e o adicional 
noturno. 

B apenas a parcela remuneratória recebida a título de horas extras. 
C apenas as parcelas remuneratórias recebidas a título de horas extras, o adicional de insalubridade e o adicional noturno. 
D apenas o salário contratual e as parcelas remuneratórias recebidas a título de adicional de insalubridade e de adicional noturno. 
E apenas o salário contratual. 

Espaço livre 


