
 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO/RO – 

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO (CGM)  

CARGO 2: CONTADOR 

Prova Discursiva – Redação 

Aplicação: 2/8/2026 

PADRÃO DE RESPOSTA DEFINITIVO 
 

 Espera-se que a pessoa candidata adote a tipologia textual proposta (texto dissertativo) para abordar o tema enunciado, 

respeitando a modalidade escrita formal da língua portuguesa. Espera-se, ainda, que a pessoa candidata, no desenvolvimento 

do tema, seja capaz de construir argumentos consistentes, bem como relacionar, de forma clara, coesa, coerente e progressiva, 

os argumentos que darão sustentação lógica e pertinente ao desenvolvimento dos aspectos a serem abordados.  

 Em relação ao primeiro aspecto, a pessoa candidata pode apresentar argumentos em várias dimensões: uso das 

tecnologias para monitoramento da saúde, como telemedicina e acompanhamento de doenças crônicas; uso de aplicativos que 

estimulam a capacidade cognitiva; facilitação da comunicação e fortalecimento das relações sociais; ampliação do acesso a 

informação, educação e serviços; promoção da autonomia, independência e participação social. No que se refere ao segundo 

aspecto, a pessoa candidata pode abordar as dificuldades no acesso a serviços que dependem de múltiplas verificações de 

segurança, as interfaces pouco intuitivas, a substituição completa de atendimento presencial por plataformas exclusivamente 

digitais, a insegurança diante das vulnerabilidades a fraudes e golpes, as dificuldades de letramento digital, a necessidade de 

políticas públicas para inclusão digital, entre outros fatores. 

 

 

QUESITOS AVALIADOS  

 

Quesito 2.1 – Contribuições da tecnologia para um envelhecimento saudável e para a melhoria da qualidade de vida das 

pessoas idosas 

Conceito 0 – Não abordou o aspecto ou apresentou informações desconexas. 

Conceito 1 – Abordou o aspecto de forma precária, tendo apresentado, de forma superficial, sem desenvolvimento, apenas uma 

contribuição da tecnologia para os efeitos citados. 

Conceito 2 – Abordou o aspecto de forma pouco satisfatória, tendo apresentado mais de uma contribuição da tecnologia para 

os efeitos citados, mas com desenvolvimento pouco consistente.  

Conceito 3 – Abordou o aspecto de forma parcialmente satisfatória, com desenvolvimento pouco consistente. 

Conceito 4 3 – Abordou o aspecto de forma satisfatória, com desenvolvimento adequado e consistente.  

 

Quesito 2.2 – Principais desafios enfrentados pela população idosa no uso das tecnologias digitais 

Conceito 0 – Não abordou o quesito ou apresentou apenas informações desconexas ao tema. 

Conceito 1 – Abordou o aspecto de forma precária, com a apresentação superficial de apenas um desafio, sem 

desenvolvimento. 

Conceito 2 – Abordou o aspecto de forma pouco satisfatória, tendo apresentado mais de um desafio, mas com desenvolvimento 

pouco consistente.  

Conceito 3 – Abordou o aspecto de forma parcialmente satisfatória, com desenvolvimento pouco consistente. 

Conceito 4 3 – Abordou o aspecto de forma satisfatória, com desenvolvimento adequado e consistente.  

 

 



 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO/RO – 

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO (CGM) 

CARGO 2: CONTADOR 

Prova Discursiva – Questão discursiva 

Aplicação: 2/8/2026 

PADRÃO DE RESPOSTA DEFINITIVO 
 

 Espera-se que o candidato redija texto dissertativo acerca do papel da controladoria na administração pública 

contemporânea, demonstrando que a organização pública pode ser compreendida, à luz da teoria geral dos sistemas, como um 

sistema aberto, composto por entradas, processamento, saídas e interação permanente com o ambiente externo. Devem ser aceitas 

formulações técnicas equivalentes que demonstrem a compreensão da lógica sistêmica, ainda que não reproduzam literalmente 

as expressões “entradas”, “processamento” e “saídas”, desde que evidenciem a integração entre subsistemas organizacionais, a 

interação entre fatores internos e externos, o fluxo contínuo de informações e a coordenação dos processos de planejamento, 

execução, controle e avaliação da gestão pública. 

               Nesse contexto, a controladoria pública deve ser apresentada como unidade responsável por produzir, organizar, 

analisar ou sistematizar informações relevantes para a gestão. Tais informações funcionam como mecanismo de retroalimentação 

do sistema organizacional, pois permitem comparar o planejamento com a execução, identificar desvios, avaliar resultados, 

subsidiar decisões gerenciais e promover ajustes tempestivos na atuação administrativa. Também devem ser consideradas 

adequadas expressões equivalentes à retroalimentação, tais como alimentação ou realimentação do sistema organizacional, fluxo 

informacional, apoio ou suporte à tomada de decisão, acompanhamento da execução, monitoramento, avaliação de resultados, 

controle gerencial, melhoria contínua, prevenção de irregularidades e aperfeiçoamento dos processos administrativos, desde que 

relacionadas à atuação da controladoria pública. 

 Por fim, espera-se que o candidato explique que a controladoria contribui para a transparência, a prestação de contas e 

o controle social ao transformar dados administrativos dispersos em informações consistentes, compreensíveis e úteis à sociedade 

e aos órgãos de controle. Essa atuação reduz a assimetria informacional existente entre gestores públicos e cidadãos, pois amplia 

o acesso destes a informações sobre planejamento, execução orçamentária, resultados alcançados, riscos e uso dos recursos 

públicos. Devem ser aceitas, como abordagens compatíveis com esse núcleo conceitual, referências à publicidade, à 

accountability, à governança pública, ao controle interno, ao controle social, à integridade, à gestão de riscos, à prevenção de 

desperdícios e irregularidades e à disponibilização de informações contábeis, orçamentárias, financeiras, patrimoniais ou 

gerenciais, desde que vinculadas à transparência e à redução da assimetria informacional. Conforme as normas de 

responsabilidade fiscal e os deveres de publicidade, controle e prestação de contas, a controladoria fortalece a governança 

pública, favorece decisões mais eficientes e contribui para prevenir desperdícios, irregularidades e opacidade administrativa. 

Também podem ser considerados instrumentos concretos compatíveis com as normas de responsabilidade fiscal, quando 

corretamente relacionados ao tema, relatórios fiscais e de prestação de contas, a exemplo do Relatório de Gestão Fiscal, 

demonstrativos de execução orçamentária, limites fiscais, acompanhamento de despesas com pessoal e demais mecanismos de 

divulgação e controle da gestão fiscal. A menção a ferramentas tecnológicas, inclusive recursos de análise de dados ou 

inteligência artificial, pode ser admitida como meio de apoio à controladoria, desde que o candidato a relacione à organização, à 

validação, à análise ou à qualificação das informações e ao suporte à tomada de decisão, à transparência ou ao controle. 

 

 

QUESITOS AVALIADOS  

 

Quesito 2.1 ‒ Aplicação da teoria geral dos sistemas na estruturação da controladoria pública e retroalimentação, 

explicitando o papel da informação como mecanismo de retroalimentação do sistema organizacional 

Conceito 0 – Não abordou a teoria geral dos sistemas nem explicou o papel da informação como mecanismo de retroalimentação 

da controladoria pública. 

Conceito 1 – Atendeu adequadamente a apenas um dos seguintes requisitos: (i) demonstrar compreensão adequada da aplicação 

da teoria geral dos sistemas à controladoria pública; (ii) abordar a organização pública como sistema aberto, composto por 

entradas, processamento, saídas e interação com o ambiente externo; ou por formulação equivalente que evidencie integração 

entre subsistemas organizacionais, fatores internos e externos e coordenação dos processos de gestão pública; (iii) explicar que 

a informação produzida ou sistematizada pela controladoria atua como mecanismo de retroalimentação, permitindo comparar 

planejamento e execução, identificar desvios, subsidiar decisões gerenciais e promover ajustes tempestivos na atuação 

administrativa, admitidas expressões equivalentes, como alimentação ou realimentação do sistema, fluxo informacional, 

monitoramento, avaliação de resultados, controle gerencial, melhoria contínua ou apoio à tomada de decisão. 

Conceito 2 – Atendeu adequadamente a apenas dois dos requisitos enumerados.  

Conceito 3 ‒ Atendeu adequadamente aos três requisitos enumerados. 



 

Quesito 2.2 ‒ Contribuição da controladoria para a aplicabilidade prática da transparência, para a redução da assimetria 

informacional, em conformidade com a responsabilidade fiscal  

Conceito 0 – Não abordou a contribuição da controladoria para a transparência pública nem explicou a redução da assimetria 

informacional entre gestores e sociedade. 

Conceito 1 – Atendeu adequadamente a apenas um dos seguintes requisitos: (i) explicar que a controladoria contribui para a 

transparência e para a prestação de contas ao organizar, analisar, validar e disponibilizar informações contábeis, orçamentárias, 

financeiras, patrimoniais ou gerenciais sobre a atuação estatal; inclusive por meio de relatórios, demonstrativos fiscais, 

instrumentos de prestação de contas, sistemas informacionais ou ferramentas tecnológicas de análise de dados, desde que 

corretamente relacionados ao tema; (ii) demonstrar que essa atuação reduz a assimetria informacional entre gestores públicos e 

sociedade, pois amplia o acesso do cidadão e dos órgãos de controle a informações relevantes sobre planejamento, execução 

orçamentária, resultados, riscos e uso dos recursos públicos; (iii) relacionar corretamente essa função aos deveres previstos nas 

normas de responsabilidade fiscal, publicidade, controle e prestação de contas, ainda que sem indicação literal de dispositivo 

legal específico, admitidas referências correlatas à accountability, à governança pública, ao controle social, ao controle interno, 

à integridade, à gestão de riscos, à prevenção de irregularidades e à observância dos princípios da administração pública, quando 

vinculadas à transparência e à redução da assimetria informacional. 

Conceito 2 – Atendeu adequadamente a apenas dois dos requisitos enumerados.  

Conceito 3 ‒ Atendeu adequadamente aos três requisitos enumerados.  

 

 


	CGM_PORTO_VELHO_RO_26_PADRÃO_DE_RESPOSTA_DEFINITIVO_CARGO_2_REDAÇÃO
	CGM_PORTO_VELHO_RO_26_PADRÃO_DE_RESPOSTA_DEFINITIVO_CARGO_2_QUESTÃO DISCURSIVA

