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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Espera-se que a pessoa candidata adote a tipologia textual proposta (texto dissertativo) para abordar o tema enunciado,
respeitando a modalidade escrita formal da lingua portuguesa. Espera-se, ainda, que a pessoa candidata, no desenvolvimento
do tema, seja capaz de construir argumentos consistentes, bem como relacionar, de forma clara, coesa, coerente e progressiva,
0s argumentos que dardo sustentacao lo6gica e pertinente ao desenvolvimento dos aspectos a serem abordados.

Em relacdo ao primeiro aspecto, a pessoa candidata pode apresentar argumentos em varias dimensfes: uso das
tecnologias para monitoramento da salde, como telemedicina e acompanhamento de doencgas cronicas; uso de aplicativos que
estimulam a capacidade cognitiva; facilitacdo da comunicacdo e fortalecimento das rela¢Ges sociais; ampliagdo do acesso a
informacdo, educacéo e servicos; promog¢do da autonomia, independéncia e participacdo social. No que se refere ao segundo
aspecto, a pessoa candidata pode abordar as dificuldades no acesso a servicos que dependem de multiplas verificacfes de
seguranga, as interfaces pouco intuitivas, a substituicdo completa de atendimento presencial por plataformas exclusivamente
digitais, a inseguranca diante das vulnerabilidades a fraudes e golpes, as dificuldades de letramento digital, a necessidade de
politicas publicas para inclusdo digital, entre outros fatores.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Contribui¢des da tecnologia para um envelhecimento saudavel e para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas

Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou apresentou informagdes desconexas.

Conceito 1 — Abordou o aspecto de forma precéria, tendo apresentado, de forma superficial, sem desenvolvimento, apenas uma
contribuicdo da tecnologia para os efeitos citados.

Conceito 2 — Abordou o aspecto de forma pouco satisfatoria, tendo apresentado mais de uma contribuicdo da tecnologia para

Quesito 2.2 — Principais desafios enfrentados pela populacdo idosa no uso das tecnologias digitais

Conceito 0 — N&o abordou o quesito ou apresentou apenas informacdes desconexas ao tema.

Conceito 1 — Abordou o aspecto de forma precaria, com a apresentacdo superficial de apenas um desafio, sem
desenvolvimento.

Conceito 2 — Abordou o aspecto de forma pouco satisfatéria, tendo apresentado mais de um desafio, mas com desenvolvimento

pouco consistente.

Conceito 4 3 — Abordou o aspecto de forma satisfatoria, com desenvolvimento adequado e consistente.
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Espera-se que o candidato redija texto dissertativo acerca do papel da controladoria na administracdo publica
contemporanea, demonstrando que a organizacao publica pode ser compreendida, a luz da teoria geral dos sistemas, como um
sistema aberto, composto por entradas, processamento, saidas e interacdo permanente com o ambiente externo. Devem ser aceitas
formulacdes técnicas equivalentes que demonstrem a compreensdo da l6gica sistémica, ainda que nao reproduzam literalmente
as expressdes “entradas”, “processamento” ¢ “saidas”, desde que evidenciem a integragdo entre subsistemas organizacionais, a
interacdo entre fatores internos e externos, o fluxo continuo de informacgdes e a coordenacdo dos processos de planejamento,
execucao, controle e avaliagdo da gestdo publica.

Nesse contexto, a controladoria publica deve ser apresentada como unidade responsavel por produzir, organizar,
analisar ou sistematizar informagdes relevantes para a gestdo. Tais informacdes funcionam como mecanismo de retroalimentacéo
do sistema organizacional, pois permitem comparar o planejamento com a execucdo, identificar desvios, avaliar resultados,
subsidiar decisbes gerenciais e promover ajustes tempestivos na atuagdo administrativa. Também devem ser consideradas
adequadas expressOes equivalentes a retroalimentacéo, tais como alimentacédo ou realimentacéo do sistema organizacional, fluxo
informacional, apoio ou suporte a tomada de decisdo, acompanhamento da execucdo, monitoramento, avaliacdo de resultados,
controle gerencial, melhoria continua, prevencdo de irregularidades e aperfeicoamento dos processos administrativos, desde que
relacionadas a atuacéo da controladoria publica.

Por fim, espera-se que o candidato explique que a controladoria contribui para a transparéncia, a prestacdo de contas e
o controle social ao transformar dados administrativos dispersos em informagdes consistentes, compreensiveis e Uteis a sociedade
e aos 0rgdos de controle. Essa atuagdo reduz a assimetria informacional existente entre gestores pablicos e cidad&os, pois amplia
0 acesso destes a informagdes sobre planejamento, execucdo orgamentaria, resultados alcangcados, riscos e uso dos recursos
publicos. Devem ser aceitas, como abordagens compativeis com esse ndcleo conceitual, referéncias a publicidade, a
accountability, a governanca publica, ao controle interno, ao controle social, a integridade, a gestéo de riscos, a prevencédo de
desperdicios e irregularidades e a disponibilizacdo de informagdes contabeis, orgamentarias, financeiras, patrimoniais ou
gerenciais, desde que vinculadas a transparéncia e a reducdo da assimetria informacional. Conforme as normas de
responsabilidade fiscal e os deveres de publicidade, controle e prestacdo de contas, a controladoria fortalece a governanca
publica, favorece decisGes mais eficientes e contribui para prevenir desperdicios, irregularidades e opacidade administrativa.
Também podem ser considerados instrumentos concretos compativeis com as normas de responsabilidade fiscal, quando
corretamente relacionados ao tema, relatérios fiscais e de prestacdo de contas, a exemplo do Relatério de Gestdo Fiscal,
demonstrativos de execucdo or¢camentéria, limites fiscais, acompanhamento de despesas com pessoal e demais mecanismos de
divulgagdo e controle da gestdo fiscal. A mencdo a ferramentas tecnoldgicas, inclusive recursos de anélise de dados ou
inteligéncia artificial, pode ser admitida como meio de apoio a controladoria, desde que o candidato a relacione a organizacéo, a
validacgdo, a andlise ou a qualificacdo das informacdes e ao suporte a tomada de decisédo, a transparéncia ou ao controle.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Aplicacdo da teoria geral dos sistemas na estruturacdo da controladoria publica e retroalimentagéo,
explicitando o papel da informagdo como mecanismo de retroalimentacdo do sistema organizacional

Conceito 0 — N&o abordou a teoria geral dos sistemas nem explicou o papel da informacdo como mecanismo de retroalimentagéo
da controladoria puablica.

Conceito 1 — Atendeu adequadamente a apenas um dos seguintes requisitos: (i) demonstrar compreensdo adequada da aplicacdo
da teoria geral dos sistemas & controladoria pUblica; (ii) abordar a organizacdo publica como sistema aberto, composto por
entradas, processamento, saidas e interacdo com o ambiente externo; ou por formulacdo equivalente que evidencie integracao
entre subsistemas organizacionais, fatores internos e externos e coordenagdo dos processos de gestdo publica; (iii) explicar que
a informacéo produzida ou sistematizada pela controladoria atua como mecanismo de retroalimentacdo, permitindo comparar
planejamento e execucdo, identificar desvios, subsidiar decisGes gerenciais e promover ajustes tempestivos na atuacéo
administrativa, admitidas expressdes equivalentes, como alimentacdo ou realimentacdo do sistema, fluxo informacional,
monitoramento, avaliacdo de resultados, controle gerencial, melhoria continua ou apoio a tomada de deciséo.

Conceito 2 — Atendeu adequadamente a apenas dois dos requisitos enumerados.

Conceito 3 — Atendeu adequadamente aos trés requisitos enumerados.




Quesito 2.2 — Contribuicdo da controladoria para a aplicabilidade pratica da transparéncia, para a redugéo da assimetria
informacional, em conformidade com a responsabilidade fiscal

Conceito 0 — N&o abordou a contribuicdo da controladoria para a transparéncia publica nem explicou a redugdo da assimetria
informacional entre gestores e sociedade.

Conceito 1 — Atendeu adequadamente a apenas um dos seguintes requisitos: (i) explicar que a controladoria contribui para a
transparéncia e para a prestacdo de contas ao organizar, analisar, validar e disponibilizar informacdes contabeis, orcamentarias,
financeiras, patrimoniais ou gerenciais sobre a atuacdo estatal; inclusive por meio de relatérios, demonstrativos fiscais,
instrumentos de prestacdo de contas, sistemas informacionais ou ferramentas tecnoldgicas de analise de dados, desde que
corretamente relacionados ao tema; (ii) demonstrar que essa atuagdo reduz a assimetria informacional entre gestores publicos e
sociedade, pois amplia o acesso do cidaddo e dos 6rgédos de controle a informagdes relevantes sobre planejamento, execucao
orcamentaria, resultados, riscos e uso dos recursos publicos; (iii) relacionar corretamente essa funcéo aos deveres previstos nas
normas de responsabilidade fiscal, publicidade, controle e prestacdo de contas, ainda que sem indicacéo literal de dispositivo
legal especifico, admitidas referéncias correlatas a accountability, & governanga publica, ao controle social, ao controle interno,
a integridade, a gestdo de riscos, a prevencéo de irregularidades e a observancia dos principios da administracéo publica, quando
vinculadas a transparéncia e a reducéo da assimetria informacional.

Conceito 2 — Atendeu adequadamente a apenas dois dos requisitos enumerados.

Conceito 3 — Atendeu adequadamente aos trés requisitos enumerados.
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