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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Cadeia de valor de servi¢o (CVS): um conjunto de atividades interconectadas que uma organizacao realiza para entregar um
produto ou servigo valioso a seus consumidores e facilitar a realizagéo de valor.

Préticas: conjuntos de recursos organizacionais desenhados para executar o trabalho ou realizar um objetivo.

Atividade obtencéo/construcdo: o propdsito dessa atividade da cadeia de valor é garantir que 0s componentes de servigo
estejam disponiveis quando e onde forem necessarios e que atendam as especifica¢fes acordadas.

Préatica de gerenciamento de projeto: o propoésito da pratica de gerenciamento de projetos é garantir que todos os projetos da
organizacdo sejam entregues com sucesso. 1sso é garantido através do planejamento, da delegacdo, do monitoramento e da
manutencdo do controle de todos o0s aspectos de um projeto e mantendo a motivacdo dos envolvidos.

Prética de gerenciamento de relacionamento: o propdsito da prética de gerenciamento de relacionamento é estabelecer e
nutrir os vinculos entre a organizagdo e suas partes interessadas em niveis estratégicos e taticos. Inclui a identificacéo, a
anélise, 0 monitoramento e a melhoria continua dos relacionamentos com as partes interessadas e entre elas.

Pratica de desenvolvimento e gerenciamento de software: o propdsito da pratica de desenvolvimento e gerenciamento de
software é garantir que os aplicativos atendam as necessidades das partes interessadas internas e externas em termos de

funcionalidade, confiabilidade, capacidade de manutencéo, conformidade e capacidade de auditoria.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1

Conceito 0 — N&o apresentou o conceito nem a finalidade ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Apresentou apenas o conceito OU apenas a finalidade, e o fez de maneira parcialmente correta.
Conceito 2 — Apresentou o conceito E a finalidade, porém de maneira parcialmente correta.

Conceito 3 — Apresentou corretamente apenas o conceito OU apenas a finalidade.

Conceito 4 — Apresentou corretamente o conceito E a finalidade.

QUESITO 2.2

Conceito 0 — N&o apresentou o conceito nem a finalidade ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Apresentou apenas o conceito OU apenas a finalidade, e o fez de maneira parcialmente correta.
Conceito 2 — Apresentou o conceito E a finalidade, porém de maneira parcialmente correta.

Conceito 3 — Apresentou corretamente apenas o conceito OU apenas a finalidade.

Conceito 4 — Apresentou corretamente o conceito E a finalidade.

QUESITO 2.3

Conceito 0 — N&o apresentou o conceito nem a finalidade ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Apresentou apenas o conceito OU apenas a finalidade, e o fez de maneira parcialmente correta.
Conceito 2 — Apresentou o conceito E a finalidade, porém de maneira parcialmente correta.

Conceito 3 — Apresentou corretamente apenas o conceito OU apenas a finalidade.

Conceito 4 — Apresentou corretamente o conceito E a finalidade.

QUESITO 2.4
Conceito 0 — Néo descreveu a pratica ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Descreveu o proposito da pratica de maneira parcialmente correta.




Conceito 2 — Descreveu corretamente o propdsito da pratica.

QUESITO 2.5

Conceito 0 — Néo descreveu a pratica ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Descreveu o propoésito da pratica de maneira parcialmente correta.
Conceito 2 — Descreveu corretamente o propdsito da pratica.

QUESITO 2.6

Conceito 0 — N4o descreveu a pratica ou o fez de maneira totalmente equivocada.
Conceito 1 — Descreveu o propoésito da pratica de maneira parcialmente correta.
Conceito 2 — Descreveu corretamente o propdsito da pratica.




