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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

I.  Conceito de gestdo de mudanga

Mudanca é a passagem de um estado para outro. E a transicdo de uma situagio para outra diferente. Mudanca
representa transformacéo, perturbacao, interrupcéo, fratura. Mudar de um estado para outro nem sempre é uma op¢ao tranquila
e pode impactar o trabalhador. Contudo, as mudancas podem ser necessarias para gerar eficacia de fatores que levam as
organizagfes ao sucesso. Se as organizacfes pretendem se tornar competitivas no mercado global, é indispensavel atencdo e
cuidado com as novas formas de gestdo. A perspectiva da competitividade levou as empresas brasileiras a buscar continuamente
por inovagles gerenciais e tecnoldgicas. As continuas mudangas sdo planejadas, sendo preciso gerenciar o comportamento
humano, no caso, grupo de pessoas que pertencem a uma parte da organizacgdo. Frequentemente é necessario desenvolver aptidao
para adaptacdo a mudanca. A partir da compreensdo de que as mudangas externas sdo consideraveis, tem-se uma exigéncia da
organizacdo para que haja uma eficécia de resposta rapida a essas transformacoes.

Il. Modelos da gestdo da mudanca

A seguir, sdo citados 4 modelos relevantes para o tema, entretanto, havera outros modelos de gestdo de mudanca
igualmente relevantes.

Modelo 1: mudanca em trés etapas (descongelamento, mudanca e recongelamento). O descongelamento corresponde
a fase inicial da mudanca, precisa ser mostrada para a organiza¢do. A mudanca diz respeito a introducao das mudangas desejadas,
é considerada uma fase intermediéria que traz novas ideias, novas préticas, aprendizagem, identificacéo e internalizacéo de novos
valores e atitudes na cultura da mudanca. O recongelamento é a etapa final de estabilizacdo da mudanca, ou a consolidagdo do
padrdo de comportamento e quebra de paradigma, em que novas ideias sdo incorporadas.

Modelo 2: modelo de Kotter. Citado com frequéncia em razdo de sua atualidade e abrangéncia, além de sua
preocupacdo em compreender as razfes dos fracassos de boa parte dos esforgos em transformagfes empresariais. Esse autor
acredita que, apesar das particularidades de cada caso, a maioria dos processos de mudanga envolve oito erros criticos: permitir
complacéncia excessiva; falhar na criagdo de uma coalizdo administrativa forte; subestimar o poder da visdo corporativa;
comunicar a visao de forma ineficiente; permitir que obstaculos bloqueiem a nova viséo; falhar na criagéo de vitorias de curto
prazo; declarar vitoria prematuramente; e negligenciar a incorporacéo sélida das mudangas a cultura corporativa. O modelo de
Kotter se desenvolve, entdo, a partir da analise desses erros — identificados pelo autor como cruciais no insucesso da
implementacdo de mudangas organizacionais — e apresenta uma sequéncia de oito etapas para preveni-los ou elimina-los. Kotter
indica que esses sdo 0s 0ito passos necessarios para a implementacdo efetiva de um processo de mudanga. Para o autor, as
mudancas de sucesso de qualquer magnitude passam por esses 0ito estagios: estabelecer um senso de urgéncia; criar uma coalizdo
para a lideranca; desenvolver visdo e estratégia; comunicar a visdo da mudanga; dar empowerment aos funcionarios para
realizacdo de acdes abrangentes; gerar vitdrias de curto prazo; consolidar os ganhos e produzir mais mudangas; e incorporar as
mudancas a cultura da organizacao.

Modelo 3: modelo de Smeds. Com base em estudos sobre empresas que adotaram a manufatura enxuta, o autor
sugere que o processo de mudanga acontece por meio de fases, cujo inicio ocorre com a percepgdo da necessidade de mudanca.
Uma vez identificada a necessidade, é necessario: a execucdo das fases de andlise e modelagem da situagdo corrente; a
visualizacdo da situacdo corrente e identificacdo de problemas e oportunidades; a defini¢do da situagdo futura; a implementacéo
da mudanca; e a estabilizacdo do novo processo.

Modelo 4: modelo de Hayes. O autor afirma que a mudancga é, muitas vezes, gerenciada de forma menos eficiente
do que poderia ser, porque alguns aspectos do processo de mudanca ndo sdo levados em consideracdo por algumas empresas.
Assim, na busca pelo aumento da eficiéncia organizacional, o autor apresenta 0s passos a seguir, que considera essenciais em
um processo com esse fim: reconhecimento da necessidade de mudanca; inicio do processo de mudanca; diagndstico; preparacao
e planejamento para a implementacéo; implementacdo da mudanca; e revisdo e consolidacdo.




I1l. Conceito de resisténcia a mudanca nas organizacoes

Resisténcia a mudanca é qualquer conduta que objetiva manter o status quo em face da pressdo para modifica-lo
como uma das principais barreiras a mudanca bem sucedida. A expressdo resisténcia a mudanca geralmente é creditada a Kurt
Lewin. Para ele, as organizagGes poderiam ser consideradas processos em equilibrio quase estacionario, ou seja, a organizacdo
seria um sistema sujeito a um conjunto de forcas opostas, mas de mesma intensidade, que mantém o sistema em equilibrio ao
longo do tempo. Esses processos nao estariam em equilibrio constante, porém mostrariam flutuagdes ao redor de um determinado
nivel. As mudancas ocorreriam quando uma das forgas superasse a outra em intensidade, deslocando o equilibrio para um novo
patamar. Assim, a resisténcia a mudanca seria o resultado da tendéncia de um individuo ou de um grupo a se opor as forcas
sociais que objetivam conduzir o sistema para um novo patamar de equilibrio. Em 1948, Coch e French Jr. publicaram o primeiro
estudo empirico sobre resisténcia a mudanca no campo organizacional. Esse estudo influenciou grande parte da literatura que se
seguiu. O tema continuou a despertar interesse, principalmente nas décadas de 1950 e 1960, e pode-se afirmar que essa foi a
época mais fértil da discussao sobre o assunto. Nas duas décadas que se seguiram, o tema foi vastamente reproduzido na midia
gerencial, em geral, pelas mesmas linhas tragadas pelo estudo de Coch e French Jr. Depois do relativo siléncio das décadas de
1970 e 1980, apenas recentemente a questao da resisténcia a mudanga tem sido estudada novamente como um objeto de pesquisa
cientifica.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1

Conceito 0 — Ndo apresentou o conceito da gestdo de mudanca.

Conceito 1 — Apresentou o conceito da gestdo de mudanga e apenas um dos aspectos.
Conceito 2 — Apresentou o conceito da gestdo de mudanga e relacionou dois aspectos.
Conceito 3 — Apresentou o conceito da gestdo de mudanca e relacionou trés aspectos.
Conceito 4 — Apresentou o conceito da gestdo de mudanga e relacionou todos os aspectos.

QUESITO 2.2

Conceito 0 — Nao descreveu nenhum modelo da gestdo de mudanca.

Conceito 1 — Descreveu somente um-dos-modelos caracteristicas de modelo da gestdo de mudancga, sem profundidade.
Conceito 2 — Descreveu somente aspectos dos-deis-medelos de modelo da gestdo de mudanga.

Conceito 3 — Descreveu aspectos-dos-trés-medeles somente um modelo da gestdo de mudanga.

Conceito 4 — Descreveu todoes-os-aspectos-sehicitados pelo menos dois modelos da gestdo de mudanca.

QUESITO 2.3

Conceito 0 — Néo analisou o conceito de resisténcia @ mudanga nas organizagdes.

Conceito 1 — Analisou o conceito de resisténcia @ mudanga com um dos aspectos.

Conceito 2 — Analisou o conceito de resisténcia & mudanga com dois aspectos.

Conceito 3 — Analisou o conceito de resisténcia @ mudanga com trés aspectos.

Conceito 4 — Analisou todos os aspectos solicitados com rela¢do ao conceito de resisténcia a mudanca.




