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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 
 

   

 Questão 31 

 
   

No que se refere à redação de expedientes (memorando, ofício ou 
aviso), assinale a opção correta quanto à grafia de datas. 
 

A Aracaju, 5 de Agosto de 2021. (centralizado na página) 
B Aracaju, 5 de agosto de 2021. (alinhado à direita da página) 
C Aracaju, 5 de Agosto de 2021. (alinhado à esquerda da página) 
D Aracaju, 05 de agosto de 2021. (centralizado na página) 
 

   

 Questão 32 

 
   

Julgue os itens a seguir relativos à redação de expedientes.  

I O assunto deve trazer uma ideia geral e sucinta do que trata o 
documento e estar centralizado na página. 

II É obrigatória a numeração de páginas desde a primeira página 
do documento. 

III Quando não usado para encaminhamento de documentos, o 
expediente deve conter introdução, desenvolvimento e 
conclusão. 

IV No endereçamento de comunicações dirigidas a autoridades 
tratadas por Vossa Excelência, o pronome de tratamento será 
“A Sua Excelência o Senhor” ou “A Sua Excelência a 
Senhora”. 

Estão certos apenas os itens 
 

A I e II. 
B II e III. 
C III e IV. 
D I e IV. 
 

   

 Questão 33 

 
   

A teoria das relações humanas surgiu em 
 

A 1910, com os primeiros estudos sobre gestão, de autoria de 
Frederick Taylor.  

B 2010, com a popularização de estudos e técnicas sobre 
qualidade de vida no trabalho. 

C 1930 e focava os efeitos das condições ambientais sobre a 
produtividade. 

D 1970, quando o foco da gestão se voltou ao bem-estar das 
pessoas. 

 

   

 Questão 34 

 
   

É característica da teoria das relações humanas promover a 
 

A divisão do trabalho de forma intensiva. 
B centralização de autoridade. 
C equalização de poder na organização. 
D ênfase no planejamento de tarefas. 
 

   

 Questão 35 

 
   

Os procedimentos administrativos executados por um gestor se 
referem à manifestação de ações que compõem o chamado 
processo administrativo. Nesse contexto, o procedimento 
administrativo de 
 

A preencher um cargo vago na organização é uma manifestação 
da função de organização. 

B adotar ações corretivas para o desempenho da organização é 
uma manifestação da função de direção. 

C definir critérios de desempenho para as pessoas da 
organização é uma manifestação da função de planejamento. 

D promover a motivação das pessoas é uma manifestação da 
função de direção. 

 

   

Questão 36 

 
 

É atribuição típica da área de relações públicas 
 

A gerenciar a relação da organização com seus grupos de 
interesse. 

B promover, para potenciais clientes, a divulgação da 
organização e de seus produtos. 

C investir no desenvolvimento de produtos e serviços que serão 
comercializados no futuro. 

D controlar gastos internos e externos com as publicidades 
realizadas pela organização. 

 

   

 Questão 37  

A gestão de pessoas nas organizações (área de recursos 
humanos) engloba relações de grupo nas quais estão inseridas 
questões associadas a 
 

A aprendizagem do indivíduo.  
B relações públicas. 
C conflitos. 
D seleção de pessoal. 
 

   

 Questão 38  
 

Nas organizações, compete à área de gestão de pessoas 
 

A estabelecer o planejamento estratégico. 
B garantir a execução do planejamento orçamentário e 

financeiro. 
C controlar o nível de qualidade dos serviços prestados pelos 

colaboradores. 
D identificar necessidades de treinamento dos colaboradores. 
 

   

 Questão 39  

  A técnica em enfermagem Aline estava sem prática em 
aplicar vacinas. Porém, diante da pandemia, colocou-se à 
disposição para ajudar. Em seu primeiro dia, conseguiu aplicar 
cento e trinta doses. No segundo dia, duas a mais. No terceiro 
dia, quatro a mais. No quarto dia, oito a mais, e assim 
sucessivamente, sendo as quantidades a mais sempre 
acrescentadas em relação ao dia anterior.  

Considerando a permanência desse padrão, assinale a opção 
correspondente à quantidade de doses que Aline terá aplicado ao 
fim do sexto dia. 
 

A 194 
B 160 
C 192 
D 162 
 

   

 Questão 40  

Considere que, para realizar os procedimentos de vacinação, uma 
equipe tenha sido formada por três técnicos de enfermagem para 
exercer funções distintas. Um deles é responsável por registrar as 
informações do paciente nos sistemas; outro, por preparar a dose; 
e o terceiro, por aplicar. Considere ainda que um centro de saúde 
disponha de dez técnicos, todos igualmente hábeis nessas três 
funções. A propósito dessa situação hipotética, assinale a opção 
correspondente à quantidade de maneiras distintas que uma 
equipe pode ser formada. 
 

A 30 
B 120 
C 1.000 
D 720 
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 Questão 41 

 
   

Considere que, um ano após ter aplicado certo capital a uma 
determinada taxa de juros simples mensal, Marcos tenha 
resgatado todo o montante acumulado, equivalente a 8/5 do 
capital inicial. Com referência a esse caso hipotético, assinale a 
opção correspondente à taxa mensal de juros dessa aplicação. 
 

A 60,0% 
B 5,00% 
C 6,25% 
D 16,0% 
 

   

 Questão 42 

 
   

Três técnicas em enfermagem trabalham em regime de plantão. 
Uma delas faz plantão a cada quatro dias; outra, de oito em oito 
dias; e a terceira, a cada cinco dias. Se hoje todas fizerem plantão 
juntas, farão juntas novamente em, no mínimo, 
 

A 17 dias. 
B 20 dias. 
C 40 dias. 
D 32 dias. 
 

   

 Questão 43 

 
   

Considere que os tempos de espera X e de atendimento Y, ambos 
em minutos, para determinado serviço ambulatorial se 
relacionem como Y = 2X – 1. Se o desvio padrão de X for igual a 
2 minutos, então o desvio padrão de Y, em minutos, será igual a 
 

A 2. 
B 5. 
C 3. 
D 4. 
 

   

 Questão 44 

 
   

Um ambulatório funciona diariamente nos períodos 
matutino e vespertino, sendo registradas, diariamente, as 
ocorrências de incidentes durante o seu funcionamento.  

Para essa situação hipotética, considere que 
A = “ocorrência diária de incidentes no período matutino” e 
B = “ocorrência diária de incidentes no período vespertino”. 

Se A e B forem dois eventos aleatórios independentes cujas 
probabilidades sejam P(A) = 0,5 e P(B) = 0,5, então a 
probabilidade de ocorrência diária de incidentes nesse 
ambulatório, representada como o evento A ∪ B, será igual a 
 

A 1. 
B 0. 
C 0,25. 
D 0,75. 
 

   

 Questão 45 

 
   

De acordo com a CF, assinale a opção correta no que se refere à 
cidadania. 
 

A Em regra, o direito ao voto para eleger governadores e 
senadores é uma faculdade do eleitor, que o exerce se quiser, 
ou seja, não há nenhuma relação com cidadania. 

B A liberdade de expressão, o direito à propriedade e o acesso à 
justiça são exemplos de direitos sociais dos cidadãos. 

C A cidadania formal compreende os direitos civis e sociais do 
cidadão. 

D A saúde, o lazer e a assistência aos desamparados são 
exemplos de direitos sociais. 

 

   

Questão 46 

 
 

No que se refere às disposições constitucionais quanto às 

relações internacionais estabelecidas pela República Federativa 

do Brasil, assinale a opção correta. 
 

A Visando à formação de uma comunidade latino-americana de 

nações, o Brasil deve buscar a integração econômica, política, 

social e cultural entre os povos da América Latina. 

B Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de seus 

representantes eleitos, nos termos da lei, mediante plebiscito. 

C São Poderes da União, dependentes e interligados entre si, o 

Legislativo, o Judiciário e o Executivo. 

D A cidadania, a soberania e o livre diálogo estão entre os 

princípios fundamentais da República Federativa do Brasil. 
 

   

 Questão 47  
 

Assinale a opção correspondente a princípios inerentes ao regime 

jurídico dos serviços públicos. 
 

A continuidade do serviço público, mutabilidade do regime 

jurídico e igualdade dos usuários 

B prestação estatal, beneficiamento público intensivo e 

possibilidade de concepção política dominante 

C funcionamento equitativo, descentralização administrativa e 

possibilidade de terceirização da execução 

D igualdade de usuários, agentes prestadores e possibilidade de 

impor a execução 
 

   

 Questão 48  
 

A respeito do exercício profissional da enfermagem e suas 

atividades auxiliares, julgue os itens a seguir. 

I Enfermeira com certificado de obstetriz ou enfermeira 

obstetra pode prestar assistência à parturiente e ao parto 

normal somente quando integrante da equipe de saúde. 

II Técnico de enfermagem executa atividades auxiliares de nível 

médio, como aplicação de oxigenoterapia, nebulização, 

enteroclisma e enema. 

III A direção e a emissão de pareceres de serviços de 

enfermagem são atividades privativas do enfermeiro, 

enquanto que a prescrição de medicamentos deve ser 

previamente estabelecida em programas de saúde pública e 

em rotina aprovada pela instituição de saúde. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item III está certo. 

C Apenas os itens II e III estão certos. 

D Todos os itens estão certos. 
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 Questão 49 

 
   

Com relação ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e aos conselhos regionais de enfermagem, assinale a opção correta. 
 

A A todos os conselhos regionais é facultada a criação de cargos de vice-presidente, segundo-secretário e segundo-tesoureiro. 
B O COFEN e os conselhos regionais de enfermagem são órgãos disciplinadores do exercício da profissão, devendo haver um 

conselho regional em cada estado ou território. Entretanto, em unidades federativas com menos de cinquenta profissionais 
habilitados, o COFEN poderá determinar a formação de regiões, compreendendo mais de uma unidade. 

C Os conselhos regionais serão instalados em suas respectivas sedes, com 5 a 21 membros e seus suplentes, em uma proporção de 
três quintos de enfermeiros e dois quintos de profissionais das demais categorias de pessoal de enfermagem reguladas pela lei. 
Todavia, o número de membros sempre será ímpar e a fixação definida por delegados regionais. 

D Membros do COFEN e dos conselhos regionais têm mandato de três anos de duração. Porém, o processo eleitoral do COFEN é 
realizado por meio de voto pessoal secreto e obrigatório, e o dos conselhos regionais, por meio de assembleia dos delegados 
regionais.  

 

   

 Questão 50 

 
   

No que se refere ao código de ética que deve ser seguido por todos os profissionais de enfermagem, julgue os itens que se seguem. 

I Diante de situação em que houver risco à sua integridade física e moral, como assédio sexual, é direito do profissional de 
enfermagem requerer a seu gestor a quebra de vínculo da relação profissional/usuário. 

II Todo profissional de enfermagem tem o dever de posicionar-se contra ações e procedimentos de membros da equipe de saúde que 
possam acarretar danos decorrentes de imperícia, negligência e imprudência ao paciente, devendo denunciar a órgãos competentes. 

III É dever do profissional de enfermagem manter sigilo sobre fato de que tenha conhecimento em razão da atividade profissional, 
mesmo se o fato vier a conhecimento público. Entretanto, torna-se obrigatória a comunicação para órgãos de responsabilização 
criminal, em casos de violência contra crianças e adolescentes, idosos e pessoas incapacitadas, independentemente de autorização. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 
B Apenas o item III está certo. 
C Apenas os itens II e III estão certos. 
D Todos os itens estão certos. 

Espaço livre 


