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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

OKR (objectives and key-results), ou objetivos e
resultados-chave, ¢ uma metodologia de gestdo que funciona
como um protocolo colaborativo de definicdo de metas para a
organizagdo, suas equipes e seus individuos. E importante para
concentrar os esforcos nos objetivos mais importantes e medir a
evolugdo do plano com mais frequéncia. Com uma logica simples
e intuitiva, esse modelo, muito utilizado por empresas do Vale do
Silicio, vem revolucionando o modo como organizagdes lidam
com planos, objetivos e metas, tornando o processo de gestdo
menos centralizado e mais colaborativo e transparente.

Internet: <c2w.com.br> (com adaptagdes)

\

Com relacdo a metodologia OKR no ambito da estratégia
organizacional, julgue os itens a seguir.

51 A metodologia OKR prevé a definicdo dos objetivos,
preferencialmente, em ciclos mais longos, com iniciativas
que incentivem o alcance das metas com vinculagdo direta a
bonificacdes, prémios e ascensdo profissional.

52 Para a definicdo dos objetivos, a metodologia OKR utiliza
predominantemente o modelo top-down, a fim de obter o

alinhamento  estratégico  necessario para que a
implementacdo dos objetivos ganhe forga e velocidade junto
as equipes.

53 A utilizagdo da metodologia OKR pode auxiliar na
elaboragdio de planejamentos estratégicos, pois essa
metodologia busca integrar os objetivos da instituicdo, da
equipe e das pessoas em resultados cuja medigdo seja
possivel.

54 Um diferencial da OKR para a criagdo de planejamento
estratégico ¢ a quantidade de objetivos: nessa metodologia,
quanto mais objetivos, melhor, pois é possivel fazer
microgerenciamentos e criar pesos diferentes para cada
objetivo, o que ¢ mais eficiente que definir poucos objetivos.

A respeito do uso da metodologia 4gil na gestdo por processos,
julgue os itens subsequentes.

59 Na fase de melhoria de processos, identificam-se os
problemas e priorizam-se aqueles que serdo resolvidos
primeiro, buscando-se entender a real melhoria requerida no
processo mapeado e propondo-se solugdes especificas.

60 Na gestdo por processos, a metodologia agil pode ser util na
medida em que permite que se produza um primeiro
rascunho em pouco tempo para feedback imediato, em vez
de se esperar meses por um processo que pode ndo atender
mais ao contexto.

61 Segundo os principios e as ferramentas da metodologia agil
no mapeamento de processos, em vez de mapear todos os
processos da organizacdo de uma sé vez, o mais adequado ¢
dividi-los em grupos e priorizar aqueles que sejam mais
importantes.

62 Apesar de funcionarem bem para grandes processos e
projetos em razdo de sua macroescala, as ferramentas ageis
tém aplicabilidade reduzida quando se trata de processos
pequenos e fragmentados.

Em relagdo ao desenvolvimento estratégico de recursos
humanos (DERH), julgue os itens que se seguem.

55 A gestdo estratégica de recursos humanos tem como
premissa a adogcdo de iniciativas de desenvolvimento gerais,
em detrimento das especificas, para que ndo haja alteragdes
drasticas nas capacitagdes em razdo de mudangas,
atualmente muito frequentes, na estratégia organizacional.

56 O DERH ¢ o conjunto de atividades coerentes de
aprendizagem e desenvolvimento que estdo verticalmente
alinhadas e horizontalmente integradas e que contribuem
para o alcance dos objetivos estratégicos.

57 O profissional de gestdo deve apresentar trés grupos
principais de habilidades: técnicas, humanas e conceituais;
no caso do gestor que trabalha com o DERH, as habilidades
conceituais sdo mais relevantes que as técnicas, uma vez que
aquelas permitem obter, analisar e interpretar informagdes de
vérias fontes e, a partir disso, tomar decisdes complexas.

58 Para o DERH, o envolvimento e o comprometimento dos
gestores de linha com as iniciativas de desenvolvimento s&o
de suma importancia, pois eles sdo os executores das
estratégias, enquanto a alta direcdo somente manifesta sua
vontade e fornece suporte no desenho do plano estratégico
organizacional.

Acerca das fungbes administrativas e dos

administrativos, julgue os itens seguintes.

processos

63 A fase de planejamento tem por objetivo determinar as
atividades e os recursos necessarios para atingir os objetivos
da organizagdo, além de determinar diretrizes e estratégias
para alcangé-los.

64 Sabendo-se que as fungdes administrativas podem ser
divididas nos niveis estratégico, tatico e operacional, ¢
correto afirmar que as fungdes de nivel tatico concentram
atividades de planejamento, organizacéo e controle, de forma
coordenada, com o proposito de atingir os objetivos macro
da organizagio.

65 Entre as atribui¢gdes do administrador, estdo a analise de
cenarios, pesquisas com parceiros, defini¢do dos objetivos,
diagndstico de problemas, a aprendizagem continua e a
busca por inovagdes.

66 No contexto da administragdo publica, uma secretaria
municipal de saude que desenvolve determinado projeto para
um programa de saude da familia exerce fungfo de nivel
tatico.

As praticas relacionadas a ESG (environmental, social and
governance) — ou aspectos ambientais, sociais e de
governanga (ASG) — tém ganhado cada vez mais forca tanto
em instituicdes privadas quanto em instituicdes publicas que
buscam minimizar seus danos ambientais, gerar beneficios
sociais e otimizar seus processos administrativos. No que se
refere as iniciativas organizacionais ligadas a ASG, julgue os
proximos itens.

67 Apesar de ndo fazerem parte do escopo das a¢des de ASG,
mas, sim, da ética corporativa, as iniciativas de
enfrentamento ao assédio e aos crimes sexuais tém-se
tornado mais frequentes nas institui¢des, a fim de se obter
valorizagdo e respeito em prol de relagdes de trabalho mais
humanas.

68 Embora as agdes de ASG sejam importantes para a imagem
das instituicdes, que podem se tornar referéncia em
responsabilidades sociais, a minima influéncia dessas agdes
nos resultados corporativos muitas vezes afasta desse tipo de
iniciativa o apoio da alta administracéo e da estratégia das
organizagoes.
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70

Considere-se que Jonas seja um gestor publico que tenha
proposto a adogdo da coleta seletiva em sua unidade, com a
utilizag@o de cestos coletores j& disponibilizados pela area de
logistica, e que ele tenha apresentado, também, ideias para
motivar a equipe em favor dessa coleta seletiva. Nesse caso,
as agdes de Jonas serdo tratadas como atos isolados, e nio
como agdes ASG, pois representam iniciativas individuais, e
ndo corporativas.

Os aspectos relacionados a ASG sfo parte importante da
gestdo publica, inclusive no que se refere a licitacdes, em
que s@o considerados critérios relativos a responsabilidade
socioambiental das empresas contratadas pela administracéo
publica.

81

Programas de qualidade de vida devem conter apenas agdes
ligadas ao bem-estar momenténeo do trabalhador, tais como
massagem e gindstica laboral, uma vez que aspectos ligados
ao volume e as condi¢des de trabalho s3o estruturais,
portanto, de pouco valor para a promog¢do da qualidade de
vida no trabalho.

Acerca da gestdo de pessoas no contexto das organizagdes
modernas, julgue os itens a seguir.

n

12

73

14

75

A fung@o de gestdo de pessoas em uma organizag@o pode ser
vista tanto como uma fung¢@o de linha, exercida diretamente
por gestores que sdo responsaveis pelos resultados de
equipes e pessoas, quanto como uma func¢do de staff,
exercida por especialistas que buscam elaborar e
implementar politicas e praticas ligadas a aspectos como
atrag@o, manutengdo e desenvolvimento de pessoas.

Uma das principais evolugdes que se percebe no processo
moderno de gestdo de pessoas ¢ a mudanga na visdo a
respeito do trabalhador, que passa a ser visto como um
parceiro de negdcios, que contribui ativamente para a
geracdo de vantagens competitivas.

Um dos maiores desafios da atualidade € inserir, no contexto
da gestdo de pessoas, uma integragdo entre os diversos dados
e informagdes de que a organizagdo dispde a respeito de seus
empregados e a formulagdo das politicas e praticas de gestdo
de pessoas em prol da melhoria do desempenho
organizacional.

O subprocesso de agregar pessoas envolve a capacitacdo dos
empregados e a avaliagdo de desempenhos, a fim de
identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que
devem ser aprimorados.

A selecdo de pessoal € um processo que deve ser conduzido
exclusivamente pelo especialista em gestdo de pessoas, ndo
sendo recomendada a participag@o do gestor responsavel pela
area da vaga, justamente para evitar parcialidades no
processo.

Com relacdo a gestdo por competéncias e ao desenvolvimento de
pessoas, julgue os proximos itens.

82

83

84

85

A gestdo por competéncias é definida como a combinagdo
sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes,
evidenciada pelo desempenho do individuo no exercicio do
trabalho.

O desenvolvimento gerencial ¢é de responsabilidade
exclusiva da organizacdo, ja que ela € a principal interessada
em ter gestores qualificados para ocupar as posigdes
estratégicas da empresa.

A gestdo por competéncias serve exclusivamente para que se
consiga avaliar necessidades ligadas a melhoria da
capacitacdo e da qualificagdo profissional dos empregados,
ndo tendo qualquer relagdo com outros subprocessos de
gestdo de pessoas.

Um beneficio da gestdo por competéncias € a possibilidade
de mapear as competéncias necessarias para o exercicio de
atividades de lideranga em uma organizagéo.

Com relagdo ao clima e a cultura organizacionais, bem como a
gestdo da mudanga no contexto das organizagdes, julgue os
seguintes itens.

87

A cultura de uma organizagdo € o conjunto dos pressupostos
basicos que sdo compartilhados pelos seus membros e que
guiam o comportamento deles.

O clima organizacional envolve a dimensdo psicoldgica no
contexto do trabalho e resulta das percepgdes dos
empregados acerca das politicas, préticas e relagdes dentro
da organizagio.

O clima organizacional pouco influencia no processo de
mudan¢a em uma organizagio, pois as pessoas, em geral, sdo
resistentes a novidades.

As mudangas organizacionais podem ser implementadas sem
necessidade de um planejamento detalhado, uma vez que
elas impactam positivamente o clima de uma organizacéo e
geralmente envolvem melhorias facilmente percebidas.

No que se refere aos subprocessos de gestdo de pessoas nas
organizagdes contemporaneas, julgue os itens subsequentes.

76

77

78

79

O processo de aplicar pessoas engloba as atividades relativas
ao desenho de cargos, a orientagdo de pessoas e & gestdo do
desempenho.

A avaliagdo ou o monitoramento do desempenho deve
considerar apenas os aspectos comportamentais dos
individuos, devendo-se evitar uma avaliagdo sobre os
resultados das equipes ou da organizagdo como um todo.

O processo de recompensar pessoas engloba a defini¢do da
remuneragdo, dos incentivos e dos beneficios a serem
oferecidos aos empregados em fung@o dos cargos que
ocupam e(ou) das contribuigdes que trazem para o0s
resultados organizacionais.

No processo de avaliacdo de desempenho de um individuo
em uma organizagdo, o gestor deve evitar que um atributo
muito forte contamine a visdo dos demais atributos a serem
avaliados, prevenindo, assim, um vicio de avaliaggo
chamado de tendéncia central.

As politicas e atividades ligadas a promogdo da qualidade de
vida no trabalho e da saude fisica e mental dos empregados
fazem parte do subprocesso de manter pessoas.

No que se refere ao aprendizado e ao desenvolvimento de
pessoas no contexto organizacional, julgue os itens que se
seguem.

91

92

93

9

O desenvolvimento de pessoas compreende o processo
continuo de preparagdo, aprendizado e aperfeigoamento,
sendo de responsabilidade exclusiva do empregado, pois
envolve prioritariamente seu desenvolvimento profissional.

Embora a aprendizagem seja um processo que ocorre no
ambito do individuo, as equipes e organizagdes, ao longo do
tempo e por meio de estratégias de explicitagdo do
conhecimento adquirido, também podem aprender.

Programas e trilhas de aprendizagem podem ser mecanismos
usados para o desenvolvimento de pessoas, pois conciliam a
perspectiva do autodesenvolvimento com as necessidades
corporativas.

Com o intuito de tornar as agdes de treinamento mais
efetivas, ¢ importante adotar métodos e estratégias
modernos, tais como a gamificagdo, o uso de dindmicas de
grupo ou a combinag@o de ensino presencial com ensino a
distancia.

O mapeamento de lacunas entre as competéncias requeridas
de um cargo e as competéncias do seu ocupante oferece
subsidios relevantes para o diagnostico das necessidades de
treinamento.
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95 A definic8io dos programas de treinamento deve ser norteada
a partir da solicitagdo e da manifestagdo de interesse dos
empregados, sem relagdo direta com o diagndstico de
necessidades de treinamento da organizagéo.

96 O projeto instrucional de uma acdo de treinamento deve
considerar aspectos relevantes das teorias de aprendizagem,
tais como os dominios e as hierarquias de aprendizagem.

97 A avaliagio do treinamento corresponde somente a
percepcdo de satisfacdo dos participantes, isto é, se os

participantes gostaram ou ndo da experiéncia do treinamento.

98 O treinamento contribui com o processo de gestdo do
conhecimento em uma organizagdo, uma vez que fornece
espacos  adequados

para o compartilhamento de

conhecimentos.

Acerca de motivagdo, comprometimento e satisfag@o no trabalho,
julgue os itens subsecutivos.

99 Consoante a teoria dos dois fatores de Hezberg, a
possibilidade de se desenvolver na carreira ou mesmo de
desenvolver um trabalho que tenha sentido é uma questdo
higiénica, por isso ndo basta para gerar comprometimento
com o trabalho e apenas regula o processo de insatisfaggo.

100 Apesar de ser um fator intrinseco a cada ser humano, a
motivacdo dos individuos pode ser estimulada por um estilo
de lideranga compativel com o grau de maturidade da
equipe, de modo a favorecer seu comprometimento com o
trabalho.

No que diz respeito a férias, seguranga e medicina do trabalho,
protegdo ao trabalho do menor, suspensdo e interrup¢do do
contrato de trabalho, saldrio e remuneragdo, julgue os itens
seguintes.

106 Integram o salario do obreiro, para todos os efeitos, os
valores relativos & matricula e mensalidade pagos pelo
empregador para a conclusdo dos estudos do empregado em
institui¢@o de ensino superior.

107 As férias serdo concedidas por ato do empregador e poderdo
ser iniciadas em dia que anteceda feriado ou repouso
semanal remunerado.

108 E considerada insalubre a atividade que, por seu método de
trabalho, exponha o empregado a agente nocivo a saude,
acima dos limites de tolerancia fixados e ndo neutralizados
pelo uso de equipamentos de protecdo individual.

Conforme legislagdo vigente, é proibida a menores de
quinze anos de idade a realizagdo de qualquer modalidade de
contrato de trabalho, e tal proibicdo somente podera ser
suprimida por autorizag@o judicial.

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo por até
trés dias, a cada doze meses de trabalho, para
comprovadamente realizar exames preventivos de céncer,
sem prejuizo do salério.

109

Considerando as disposi¢des da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), julgue os seguintes itens, relativos a rescisdo e
alteragdo do contrato de trabalho, aviso prévio, convengdes e
acordos coletivos de trabalho e aspectos referentes a jornada
de trabalho.

101 No contrato de trabalho extinto mediante acordo entre
empregado e empregador, o empregado terd direito a metade
do valor devido a titulo de aviso prévio indenizado.

102 Conforme a CLT, a lei tera prevaléncia sobre a convengdo
coletiva de trabalho quando dispuser sobre intervalo
intrajornada, desde que respeitado o limite minimo de
trinta minutos para jornada superior a seis horas.

103 Nos contratos em que ndo esteja previsto revezamento
quinzenal ou semanal de trabalho, a remuneracio da hora
noturna, definida como equivalente a 52 minutos e

30 segundos, deve ser superior a da diurna.

104 A determinagdo do empregador para que, sem justo motivo,
o empregado deixe de exercer a fun¢do de confianca e
reverta ao cargo efetivo anteriormente ocupado gera o direito
4 incorporagdo da gratificagdo de fungfo ao saldrio caso a
fungdo tenha sido exercida por mais de cinco anos.

105 O regime de compensagdo de jornada pode ser estabelecido
por acordo individual tacito entre empregado e empregador,
caso em que a compensacgdo serd no mesmo meés.

Julgue os seguintes itens, acerca da seguridade social.

111 A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.

112 A universalidade da cobertura e do atendimento e a equidade
na forma de participacdo do custeio constituem principios
e objetivos da seguridade social.

113 O principio da irredutibilidade dos beneficios néo € aplicavel
a seguridade social.

Em relagfo ao regime geral de previdéncia social (RGPS), julgue
os itens subsequentes.

114 S@o segurados facultativos do RGPS o ministro de confisséo
religiosa e o membro de instituto de vida consagrada, de
congregacdo ou de ordem religiosa.

115 E empregado doméstico aquele que presta servigo de
natureza continua a pessoa ou familia, no ambito residencial
desta, em atividades com ou sem fins lucrativos.

116 E contribuinte individual da previdéncia social a pessoa
fisica que exerce, por conta propria, atividade econdmica de
natureza urbana, ainda que sem fins lucrativos.

117 A filiagdo e contribuicdo para o RGPS, na condi¢do de
segurado facultativo, sdo vedadas aos menores de 18 anos
de idade.

Julgue os proximos itens, no que diz respeito ao plano de
beneficios da previdéncia social.

118 O servigo social e a reabilitagdo profissional sdo devidos
tanto aos segurados do RGPS quanto aos seus dependentes.

119 No caso de falecimento da segurada ou segurado que fizer
jus ao recebimento do salario-maternidade, o beneficio sera
pago, por todo o periodo ou pelo tempo restante a que teria
direito, ao conjuge ou companheiro sobrevivente que tenha a
qualidade de segurado, exceto no caso do falecimento do
filho ou de seu abandono.

120 Independe de caréncia a concessdo do beneficio de
salario-maternidade  para as seguradas empregada,
empregada doméstica e trabalhadora avulsa.




