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PADRAO DE RESPOSTA

O rapido crescimento da populacio metropolitana no Brasil acarretou problemas urbanos, sem que houvesse
investimentos correspondentes na rede de infraestrutura urbana, formando-se grandes passivos na mobilidade urbana. Os
deslocamentos a pé resolvem os deslocamentos de curta até média extensdo, mas a maior parte da populacdo das grandes
cidades mora distante de onde trabalha e, por conseguinte, usa o transporte publico diariamente para se deslocar de casa para o
trabalho, e vice-versa.

O maior problema da agilidade na mobilidade urbana das grandes cidades no Brasil sio os congestionamentos,
que estio diretamente ligados a precarizacio do transporte rodoviario de massa (6nibus) e associados ao grande
volume no uso do transporte individual (carro préprio). Para grandes deslocamentos, o transporte individual s6 perde para
o onibus, e por isso hd o aumento dos congestionamentos ¢ do tempo de viagem do transporte coletivo, o que prejudica a
agilidade no deslocamento da maior parte da populagéo, que mora distante do trabalho e usa o 6nibus como meio de transporte.

Um caminho possivel para a mobilidade coletiva estd fincado no investimento em infraestrutura no transporte de
massa, priorizando-se os corredores de transporte articulados, principalmente, com areas periféricas de maior concentragao
da populagdo urbana. O investimento em (mais) linhas metroviarias e ferrovidarias também se mostra necessario para a
populacdo ter melhores condigdes de mobilidade. Quanto ao transporte coletivo de dnibus, o mais usado pela populacdo, para
que as viagens tenham menor tempo e haja multiplos destinos, a preco compativel com a renda da populagdo mais desabastada
de capital, € necessario que corredores de transporte rodoviarios apresentem pistas exclusivas para os dnibus e também
areas de transbordo, que sejam operadas dentro de um sistema integrado, para que todos possam ter condigdes de acesso a
qualquer ponto da cidade.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

0 — Néo abordou nenhuma causa dos congestionamentos.

1 — Mencionou causa(s), mas ndo a(s) desenvolveu.

2 — Desenvolveu texto sobre somente uma causa dos congestionamentos.

3 — Desenvolveu texto sobre, pelo menos, duas causas dos congestionamentos.

Quesito 2.2

0 — Nao relacionou o tema aos meios de transporte.

1 — Mencionou a existéncia de uma relacao entre os meios de transporte € o tema proposto, mas nao a desenvolveu.

2 — Desenvolveu texto relacionando o tema ao aspecto dos meios de transporte, porém de forma inconsistente ou desconectada
do texto como um todo.

3 — Desenvolveu o tema de forma articulada com o aspecto dos meios de transporte.

Quesito 2.3

0 — Nao abordou nenhuma solugdo para dotar as grandes cidades brasileiras de sistemas coletivos de mobilidade mais
qualificados.

1 — Mencionou solug@o(des), mas nao a(s) desenvolveu.

2 — Abordou, de forma articulada ao tema, somente uma solucao.

3 — Abordou, de forma articulada ao tema, duas solugdes.
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PADRAO DE RESPOSTA

A personalidade obsessivo-compulsiva € caracterizada por preocupacdes excessivas com ordem, perfeccionismo e
controle mental e interpessoal mesmo as custas da flexibilidade, abertura e eficiéncia. E também correto afirmar que o padrio
de comportamento se desvia da cultura do individuo.

As caracteristicas desse tipo de personalidade incluem:

1  preocupagdo excessiva com detalhes, regras, horarios, listas, a ponto de a pessoa perder o objetivo principal da atividade a
ser realizada (exemplo: a pessoa com esse transtorno demora muito fazendo a arrumag@o da mesa de almogo e, em
consequéncia, a comida esfria e algum convidado vai embora sem almogar por nio ter mais tempo);

2 dificuldade para concluir tarefas, por se considerar que ndo esteja bom o suficiente, devido ao perfeccionismo exagerado e
a padrdes rigidos (exemplo: ao escrever um relatorio simples, a pessoa repete, por diversas vezes, a redagdo e conferéncia
do texto ja correto, buscando a redagdo perfeita, mesmo em detrimento de outra tarefa a ser realizada naquele horario);

3 dedicacdo em demasia ao trabalho, sem necessidade financeira, em prejuizo da propria vida pessoal ou familiar (exemplo:
a pessoa deixa de comemorar o aniversario de um filho no sabado para adiantar um trabalho sem urgéncia, previsto para
segunda-feira);

4 excesso de escrupulo e consciéncia em relacdo a assuntos éticos e morais (exemplo: a pessoa sairia do trabalho para
comprar um lapis, mas ndo pediria emprestado a um colega ao lado por entender que cada pessoa deve ter seus proprios
materiais de trabalho);

5 ndo descartar objetos desnecessarios ou sem valor (exemplo: a pessoa guarda objetos velhos e estragados, sem uso,
considerando que eventualmente poderdo ser uteis);

6 evitar a delegacdo de tarefas, a menos que a pessoa a quem as tarefas serdo delegadas siga rigorosamente a forma de
realizagdo estabelecida pela pessoa que delegou (exemplo: a pessoa com o transtorno fica sobrecarregada fazendo todas as
tarefas de seu setor, enquanto ha outras pessoas competentes para realizar esse trabalho, porque considera que a tarefa
precisa ser feita exatamente do jeito que ela faz);

7 evitar gastos de forma excessiva e injustificada (exemplo: a pessoa deixa de fazer uma viagem com a familia, mesmo
sendo o valor insignificante diante dos recursos disponiveis, sob o argumento de que viajar ¢ desperdicar o dinheiro que
pode ser necessario no futuro);

8 apresentar padroes de comportamento rigido e teimoso (exemplo: a pessoa ndo considera o ponto de vista de terceiros, ndo
concorda com nada que difere de sua forma de entender as coisas ou a vida).

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

0 — Nao apresentou o conceito do transtorno da personalidade obsessivo-compulsiva.

1 — Mencionou apenas um aspecto do conceito, insuficiente para defini-lo.

2 — Apresentou o conceito, mas deixou de abordar algum dos principais aspectos da sua definicdo, ou cometeu algum erro na
defini¢ao.

3 — Apresentou corretamente o conceito, abordando os aspectos que o definem.

Quesito 2.2

0 — Nao apresentou nenhuma caracteristica.

1 — Apresentou uma caracteristica correta.

2 — Apresentou duas caracteristicas corretas.
3 — Apresentou trés caracteristicas corretas.

4 — Apresentou quatro caracteristicas corretas.




Quesito 2.3

0 — Nao apresentou nenhum exemplo correto.

1 — Apresentou um exemplo correto.

2 — Apresentou dois exemplos corretos (cada um relacionado a uma das caracteristicas citadas no texto).

3 — Apresentou trés exemplos corretos (cada um relacionado a uma das caracteristicas citadas no texto).

4 — Apresentou quatro exemplos corretos (cada um relacionado a uma das caracteristicas citadas no texto).
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O aparecimento da doenca promove alteragdes e exigéncias de processos adaptativos em todo sistema biopsicossocial
da crianca e sua familia. Além disso, pode ocorrer interrup¢do ou comprometimento no processo de desenvolvimento
psicossexual e intelectual, assim como intensificacdo de sensagdes de medo, ansiedade e angustia.

No caso de Lucas, alguns aspectos devem ser considerados no que se refere ao seu processo de adoecimento: o
provavel processo de afastamento necessario para o tratamento pode provocar alteragdes em seus relacionamentos
interpessoais; existe possibilidade de impactos em seu processo maturacional de independéncia e autonomia; podem haver
efeitos em seu corpo e em sua imagem corporal, além de questdes e fantasias que versem sobre o medo, a morte, entre outros.
O afastamento ndo ¢ apenas do convivio familiar, mas também de pessoas proximas, amigos, atividades de lazer, do cotidiano,
além de contextos sociais. Associadas a isso, alteragdes na imagem fisica, com concomitantes sensa¢des de exclusdo e
abandono, podem levar, ainda, a isolamento social, agravamento da anglstia e constru¢do de defesas que poderdo
comprometer nao apenas o desenvolvimento, como também o proprio processo de enfrentamento da doenga.

Quanto aos aspectos emocionais, Lucas podera apresentar culpa pelo seu adoecimento; podera sentir-se um peso para
a familia, por acreditar ndo corresponder as expectativas ou estar comprometendo os planos familiares; tristeza por imaginar
que é o grande causador das preocupacdes familiares; tristeza por ndo poder fazer as atividades do dia a dia ou pelo
afastamento dos amigos; sensacao de exclusdo etc.

Fazem-se fundamentais intervengdes psicoldgicas junto a Lucas e sua familia.

No ambito da crianga, essas agdes tém o objetivo de: possibilitar que Lucas tome conhecimento do proprio processo ¢
das etapas envolvidas, da necessidade de alteragdo temporaria da rotina escolar e social; fortalecer processos internos de
seguranca e confianga, ratificando seus pais e suas figuras de referéncia como suporte afetivo ¢ emocional nesse processo;
permitir que angustias, ansiedade e medos de Lucas sejam trabalhados.

No ambito familiar, as intervengdes psicologicas tém a finalidade de marcar a importancia do envolvimento da familia
como suporte emocional e de referéncia para a crianga; informar sobre as etapas do processo, assim como o que € esperado em
cada fase; abrir espacos de fala que possam prover o fortalecimento e a diminui¢do de sentimentos de desesperanga que, por
ventura, possam comparecer, assim como sensacdes de raiva, tristeza, sentimento de culpa ou da doenca como castigo.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

0 — Nao apresentou nenhuma caracterizagdo do impacto diagnostico.

1 — Mencionou um aspecto na caracteriza¢ao do impacto diagndstico, mas nao o desenvolveu.
2 — Abordou apenas um aspecto na caracterizagdo do impacto diagndstico para Lucas.

3 — Abordou dois ou mais aspectos na caracterizagdo do impacto diagndstico para Lucas.

Quesito 2.2

0 — Nao apresentou nenhum aspecto emocional relativo a crianga.

1 — Apresentou um aspecto emocional relacionado apenas a crianga.
2 — Apresentou dois aspectos emocionais relacionados a crianca.

3 — Abordou trés ou mais aspectos emocionais relacionados a crianga.

Quesito 2.3

0 — Nao apresentou nenhuma caracteristica do papel do psicologo.

1 — Mencionou um aspecto do papel do psicélogo na situagéo, mas ndo o desenvolveu.

2 — Abordou corretamente aspecto(s) do papel do psicologo apenas junto a crianga ou a sua familia.




3 — Abordou corretamente aspecto(s) do papel do psicologo junto a crianga e a sua familia.
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Trata-se de exemplos de respostas aplicaveis ao enunciado. O texto ndo visa indicar um padrao completo de respostas.

A primeira questao a ser esclarecida pela organizagao ¢ identificar os processos de trabalho, as tarefas e as atividades
que podem ser realizadas no contexto do trabalho remoto. E necessario planejar as tarefas e redesenhar o trabalho para que ele
possa ser realizado remotamente. Pode ser necessaria, também, uma redefini¢do de procedimentos no ambiente novo de
trabalho.

Gestores e trabalhadores devem verificar a disponibilidade de todos os recursos para realizar suas atividades técnicas.
Tipicamente, o teletrabalho demanda atividades extras para a busca de condigdes que permitam a realizagdo das tarefas no
ambiente doméstico. Mas, se por um lado, ha um esforco no desenvolvimento dessas condigdes de trabalho, por outro, a
mudanga de ambiente também cria oportunidades para o trabalhador encontrar formas mais produtivas de fazer as coisas.
Testar ideias e buscar taticas para uma melhor organizagdo da rotina laboral s3o exemplos de comportamentos de iniciativa,
persisténcia e esfor¢o que podem impactar positivamente os resultados do trabalho.

A flexibilidade de horario também permite ao trabalhador descobrir o seu horario de maior rendimento € como seu
trabalho pode se encaixar melhor na rotina da casa e das pessoas que o cercam. O teletrabalho restringe as vantagens de estar
proximo de colegas e exige esforgo extra para usar bem os meios de comunica¢do. Na escolha do recurso mais adequado,
deve-se levar em conta a situagdo — por exemplo, uma reunido da equipe pode demandar o uso de um aplicativo com voz e
video, mas, para uma consulta rapida, bastam mensagens de texto ou audio por aplicativo.

Em um contexto de teletrabalho, verificar o entendimento do que foi combinado torna-se ainda mais importante.
Informes cotidianos podem ser feitos por meio de canais de comunicagdo, ¢ o gestor deve estar atento a qualidade e a
frequéncia dessa comunicagdo. Comportamentos de gestores nessa dimensdo representam uma oportunidade de diferenciar-se
em tempos de teletrabalho. Um exemplo ¢ a adocdo de habitos como usar reunides frequentes para atribuir tarefas e
compartilhar o andamento de projetos e a necessidade de suporte.

No que diz respeito ao gestor, o trabalho remoto traz a tona o quanto as atividades dependem do resultado de
comportamentos de outras pessoas; portanto, elas ganham especial importincia no teletrabalho. No momento em que o
trabalho remoto ¢ proposto, comportamentos de lideranga no sentido de inspirar as pessoas por meio do exemplo (contagio
emocional), bem como o desenvolvimento de estratégias de cooperagdo e de combate ao sentimento de solidao (decorrente da
falta dos colegas de trabalho) podem contribuir para o desempenho. Eventos remotos que permitam colocar as pessoas em
contato, com um tempo para as conversas cotidianas, antes de uma reunido ou em uma pausa para um café coletivo, sdo
exemplos de recursos que podem ser usados pelos lideres. As atividades do gestor envolvem, por exemplo, a disponibilizagéo e
o controle de recursos, assim o levantamento das demandas de recursos de cada subordinado pode ser decisivo para que o
trabalho possa se desenvolver de forma satisfatoria.

Outro aspecto também relacionado ao gestor e a unidade sdo os indicadores de desempenho. E muito importante
definir, de forma criteriosa, os indicadores do desempenho que serdo adotados no periodo do trabalho remoto, na medida em
que nem tudo depende dos comportamentos dos trabalhadores. Indicadores inadequados de desempenho podem enviesar a
avaliacdo no sentido de ndo representar adequadamente o desempenho esperado do trabalhador em situagdo de trabalho
remoto. Uma boa préatica para os lideres e gestores ¢ distinguir claramente o que depende do trabalhador e o que depende de
sistemas e recursos extras. Essa distin¢do, além do exercicio constante de um didlogo franco e empaético, trara pistas para os
gestores definirem onde intervir, avaliando se devem oferecer suporte adicional ao trabalhador ou buscar recursos para que este
possa desempenhar adequadamente suas tarefas.

Acerca das competéncias do trabalhador para o trabalho remoto, devem-se considerar, também, outros determinantes,
relacionados as caracteristicas do proprio trabalhador, tais como afinidade com tecnologia, personalidade, flexibilidade para
encontrar novas formas de realizar o trabalho, crenga na propria capacidade de realizar tarefas e superar obstaculos
(autoeficacia), recompensas preferidas, saude fisica e saide mental, entre outros. A variedade de habilidades e a complexidade
do trabalho podem sofrer variagdes no trabalho remoto, devido a necessidade de os trabalhadores dominarem o uso de diversas




ferramentas tecnologicas. O trabalho remoto faz o trabalhador rever os sentidos e significados do trabalho, colocando a prova
sua capacidade de regular as emoc¢des. No trabalho remoto, € necessario, ainda, que o trabalhador saiba organizar sua esfera de
vida e sua esfera de trabalho, inclusive lidar com a angustia e a ansiedade, em um continuo esfor¢o para se adaptar a nova
condi¢do. Muitos, seguramente, ndo dispdem de espago proprio reservado exclusivamente para o trabalho, separado das outras
atividades e do funcionamento geral do lar. Saber distinguir e negociar com os trabalhadores a responsabilidade de buscar
recursos e orientacdes para o trabalho remoto é fundamental para o gestor. O trabalhador tem de aprender, também, a
hierarquizar necessidades e possibilidades de resposta. Algumas coisas seguramente terdo de ser flexibilizadas. Dificilmente
ele podera seguir com regime de hordrio como se estivesse em um ambiente exclusivamente de trabalho. O seu tempo tera de
ser redimensionado para cumprir tarefas. Em boa parte dos casos, pode ndo ser possivel manter o mesmo nivel de
produtividade, especialmente de inicio.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

0 — Nao apresentou nenhum aspecto que uma organizagdo ou o gestor da unidade deve considerar em um programa para
instituir o trabalho remoto.

1 — Mencionou um ou dois aspectos, mas nao o(s) desenvolveu.

2 — Apresentou apenas um aspecto adequadamente desenvolvido.

3 — Apresentou dois aspectos desenvolvidos adequadamente.

Quesito 2.2

0 — Nao apresentou nenhuma competéncia que o trabalho remoto deve demandar dos trabalhadores.

1 — Apresentou apenas uma competéncia que nao se aplica ao contexto do trabalho remoto.

2 — Apresentou apenas uma competéncia adequadamente desenvolvida que o trabalho remoto deve demandar dos
trabalhadores.

3 — Apresentou adequadamente mais de uma competéncia que o trabalho remoto deve demandar dos trabalhadores.




