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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questao 21

| R4 Questio 25

No estudo a respeito da gestdo de projetos, é importante conhecer
as diferencas entre projetos e processos. Nesse contexto, €
correto considerar como atividade associada a projetos

I aconstrugdo de um novo aeroporto.

II o levantamento de requisitos para um website.

111 a operagdo de uma usina nuclear.

IV a construgdo de um submarino.

V o fornecimento de energia elétrica por meio de producdo
fotovoltaica.

Estdo certos apenas os itens

O lleV.

O NlelV.

® LIlelV.

® LILIleV.
@ LIIVeV.

u Questao 22 |

Um lote contendo 100 componentes foi testado por
1.000 horas. Nesse periodo, 4 componentes falharam.

A partir das informagdes anteriores, assinale a opgdo que
corresponde a taxa de falha do teste em questéo.

0 20%
0 8%
® 4%
© 16%
@ 10%

u Questio 23 |

A confiabilidade mensura a capacidade que um sistema,
produto ou servigo possui de se comportar da forma esperada,
podendo estar associada a diversas areas de gestfio, inclusive
gestdo da qualidade.

As informagdes apresentadas na seguinte tabela
referem-se a determinado processo produtivo dividido em 3
etapas A, Be C.

etapa confiabilidade
A 0,95
B 0,80
C 0,50

Com base nas informagdes apresentadas, assinale a op¢do que
mostra a confiabilidade desse processo produtivo.

0 095
® 0,50
®© 045
® 0,38
@ 0,80

u Questao 24 |

Assinale a op¢fo que indica uma ferramenta da qualidade que
propde analisar uma série de possiveis causas que colaboram
para ocasionar determinado efeito.

0O 5W2H

® grafico de controle

®© diagrama de Ishikawa
® diagrama de Pareto
@ ciclo PDCA

variavel valores
estado civil casado, solteiro, divorciado
quantidade de filhos 0,1,2,3...
salario 6.510,25;7.915,68
idade 22,23,27

Com relagdo as variaveis apresentadas na tabela anterior, julgue os
itens a seguir.

I A variavel estado civil é qualitativa nominal.

IT A varidvel quantidade de filhos é quantitativa discreta.

IIT As varidveis salario e estado civil sdo quantitativas discretas.

IV As variaveis idade e quantidade de filhos sdo qualitativas
nominais.

Estdo certos apenas os itens

0 lell

O Ilelll

® IlllelV.
O [ lelV.
O LIlelV.

u Questio 26

No que se refere a analise de balangos, julgue os itens a seguir.

I Os insumos basicos do processo de analise de balangos sdo os
demonstrativos contabeis.

II A analise de balangos ¢ habitualmente realizada tendo-se em
vista um processo decisorio.

Il O analista de balango deve desprezar as demonstragdes
contdbeis ndo obrigatorias, visto que elas ndo agregam
informagdes relevantes ao processo de analise.

IV Decisdes como a concessdo de crédito a uma empresa e o
investimento no capital acionario de uma companhia podem
ser influenciadas pela anélise de balangos.

Estdo certos apenas os itens

O lelll

@ IlelV.
® IlelV.
® [ Ilelll
O L lelV.

u Questio 27 |
A andlise da alavancagem operacional e financeira de uma
empresa contribui para se conhecer a sua viabilidade econdmica.
A respeito desse assunto, assinale a op¢ao correta.

® O conceito de alavancagem, tanto operacional quanto
financeira, se baseia na possibilidade de se potencializarem os
ganhos empresariais por meio da assung@o de maiores riscos.

® Se o valor do grau de alavancagem financeira for igual a 1
(GAF = 1), a alavancagem financeira serd considerada
favoravel.

® A alavancagem operacional ¢ possivel pela presenca de
custos e despesas variaveis na estrutura de resultados de uma
empresa.

® O calculo da alavancagem operacional independe dos valores
vendidos pela empresa no periodo.

® O aumento no endividamento de uma empresa melhora
automaticamente o seu grau de alavancagem financeira.
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u Questio 28 |
A Lei das Sociedades por A¢des (Lei n.° 6.404/1976) determina
que, ao final de cada exercicio social, toda empresa elabore suas
demonstragdes financeiras. De acordo com essa legislagdo,
assinale a opg¢éo que indica demonstragdo financeira estabelecida
como obrigatoria para todas as entidades.

O demonstragio do resultado abrangente

® demonstragdo do valor adicionado

® demonstragio das mutagdes do patrimonio liquido
® demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados
@ demonstracdo dos fluxos de caixa

u Questao 29 |

Determinada empresa apresentou, ao final do exercicio
social, ativos totais no valor de R$ 10 milhdes e ativos ndo
circulantes no valor de R$ 4 milhdes. O indice de liquidez
corrente dessa empresa ao final do periodo foi de 1,5.

A partir dessa situacgdo hipotética, assinale a opgdo correta.

O O passivo total da empresa, ao final do periodo, perfazia a
quantia de R$ 3 milhdes.

® O valor do patriménio liquido da empresa, ao final do
periodo, era superior ao valor do seu ativo realizavel a longo
prazo.

® O valor do passivo ndo circulante da empresa, ao final do
periodo, era de R$ 5 milhdes.

® O valor do passivo circulante da empresa, ao final do periodo,
era de R$ 4 milhdes.

@ O passivo circulante da empresa superava em R$ 2 milhdes o
valor do ativo circulante ao final do periodo.

u Questao 30 |

Uma empresa comercial apresentou, em determinado
periodo, ciclo operacional de 300 dias, ciclo econdmico de
100 dias e ciclo financeiro ou de caixa de 280 dias.

Com base nessas informagdes, assinale a opgdo correta.

O Essa empresa ndo precisa de capital de giro.

® A empresa demora mais tempo para vender suas mercadorias
do que para receber pela venda dessas mercadorias.

© Na média, a empresa paga suas compras em menos de
30 dias.

® O prazo médio de pagamento das compras de mercadorias ¢
mais longo que o prazo médio de estocagem.

@ A empresa apresenta dificuldade para o pagamento das suas
obrigacdes.

u Questio 31 |

O conselho de gestdo publica cuja conquista social ndo esta
vinculada a promoc¢do de um direito, mas vincula-se a uma agéo
governamental especifica, com vistas a efetivar a seguranca
alimentar, € denominado

O Conselho Comunitario.
® Conselho de Programa.
® Conselho de Defesa.
® Conselho Gestor.

@ Conselho de Eventos.

u Questio 32

Quando se afirma “A internet tem sido o canal predominante de
comunicagdo, ¢ o foco no cliente, um aspecto comum das
iniciativas das organiza¢des governamentais” e “Os cidaddos tém
direito de acesso a informagdo, e o poder publico, o dever de
prestar informagdes”, esta se fazendo referéncia aos seguintes
elementos de gestdo publica, respectivamente,

O transparéncia da administragdo ptblica; controle social e
cidadania.

governo eletrdnico; transparéncia da administragdo publica.
controle social e cidadania; transparéncia da administragéo
publica.

governo eletronico; accountability.

transparéncia da administragéo publica; accountability.

u Questio 33 |

Acerca do papel do gestor na implantacdo da gestdo por
resultados na administrag@o publica, € correto afirmar que

0 00

O a responsabilidade pela definigdo das regras gerenciais
utilizadas é compartilhada entre gestor e equipe.

@ a defini¢do de atividades é uma responsabilidade decidida de
maneira consensual entre o gestor e os integrantes da equipe.

® os gestores ptiblicos sio mais motivados com o alcance de
resultados que com a obtengdo de poder.

® quanto mais complexas as atividades de um determinado
orgdo, mais detalhadas devem ser as defini¢des do gestor.

@ a definigdo dos planos de metas a serem alcangados é
responsabilidade especifica do gestor publico.

u Questao 34

Em administragdo de pessoal, a habilidade do lider de uma
institui¢do publica que ¢ capaz de fortalecer o aprimoramento das
capacidades dos servidores por meio de feedback e orientacdo é
identificada como

O lideranga visionaria.

® construgio de rede de relacionamentos.
® mudanga catalizadora.

® gestdo de conflitos.

@ desenvolvimento de pessoas.

u Questao 35

O responsavel pelo setor de compras de um tribunal decide
antecipar a compra de computadores para novos servidores a
serem contratados juntamente com a substituicdo do parque
tecnologico dos atuais servidores, sob a alegagcdo de que, na
compra de maior volume, € possivel negociar melhores valores.
No que se refere a gestdo de estoque, essa decisdo visa

protecéo de atrasos.

economia de escala.
oscilagdes de mercado.
oscilagdes de demanda.
oportunidade de investimento.

u Questio 36

Cada uma das opgdes a seguir apresenta um resultado da
implantacdo de uma politica de saneamento basico. Assinale a
opcdo que representa a analise de custo-beneficio da politica
implantada.

(mEcNOoRuX>)

O redugio de R$ 12 de despesas com satide por habitante para
cada R$ 1 investido

atendimento de 80% da populaggo local, com fornecimento
de agua

ampliacdo de 70% da area total saneada

geracdo de 300 novos empregos

reducdo de 15% da mortalidade infantil

200 ©
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u Questao 37 |

A avaliagdo de uma politica publica mediante a verificacdo da
eficiéncia quanto a gestdo dos recursos aplicados, qualidade e
tempestividade das entregas previstas, constatagdo de acertos e
erros com vistas a oportunizar melhorias € considerada uma
avaliacdo de

desenho.
impacto.
implementacéo.
governanga.
resultado.

u Questio 38 |

De acordo com a Lei de acesso a informagdo, a autoridade que
possui competéncia para classificar uma informagdo como
“secreta” em uma empresa publica é o

OO

secretario.

diretor.

chefe nivel DAS 101.5.
titular.

assessor superior.

u Questao 39 |

Julgue os proximos itens, acerca da Lei da Transparéncia.

QOREO

I E permitido o acesso de qualquer pessoa fisica ou juridica as
informagdes sobre o langamento de receitas decorrentes de
recursos extraordinarios.

I Devera ser disponibilizado o acesso a qualquer pessoa fisica
ou juridica as informagdes sobre despesas, a partir do
respectivo ato de planejamento.

IIT A transparéncia sobre execu¢do or¢amentdria e financeira se
da por meios eletronicos de acesso publico, em tempo real.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e I estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 40 |

Julgue os itens a seguir, no que se refere ao processo licitatorio,
com base na Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.

I A exigéncia de reconhecimento de firma sé ocorre quando ha
duvida quando a autenticidade da documentag@o.

I Os valores utilizados deverfio ser expressos em reais,
independentemente do 4mbito de realizagdo da licitagio.

IIT A autenticidade de copia de documento poderd ser
comprovada mediante apresentacdo do original ao agente da
administracdo.

IV O descumprimento de normas formais ndo invalida o
processo, desde que ndo comprometa o entendimento da
proposta e a qualificagdo do licitante.

Estdo certos apenas os itens

O lell

O lelll

© IlelV.

O LIelV.
e 1L, I, IV.

u Questio 41

As transferéncias correntes

O originam-se, por exemplo, de intervengdo no dominio
econdmico.

® decorrem de aluguéis, dividendos, compensagles
financeiras/royalties, concessdes, entre outras.

® sdo ingressos financeiros provenientes da alienagdo de bens
moveis de propriedade do ente publico.

® sdo obtidas por meio das atividades de exploragio ordenada
dos recursos naturais vegetais em ambiente natural e
protegido.

@ destinam-se a atender despesas de manutengdo que n#o
impliquem contraprestagdo direta em bens e servigcos a quem

a realizou.

u Questio 42

O registro da arrecadacdo dos recursos ¢ efetuado por meio de
codigos de natureza de receita, tendo cada receita normas
especificas de aplicagdo. Essas normas, por sua vez, podem
especificar tanto quem deverd aplicar a receita quanto qual
atividade estatal (politica publica, despesa) devera ser financiada
por meio dessa receita. Acerca desse tema, assinale a opgio
correta.

O A destinagdo ordinaria € o processo de vinculagdo entre a
origem e a aplicagdo de recursos, em atendimento a
finalidades especificas estabelecidas pela norma.

® Os recursos legalmente vinculados a finalidade especifica
serdo utilizados exclusivamente para atender ao objeto de sua
vinculagdo, mas ndo poderfo ser utilizados em exercicio
diverso daquele em que ocorrer o ingresso.

® A disponibilidade de caixa constard de registro proprio, de
modo que os recursos vinculados a 6rgdo, fundo ou despesa
obrigatdria fiquem identificados e escriturados de forma
individualizada.

® Uma mesma atividade estatal ndo podera ser financiada por
recursos de diferentes receitas, tornando-se necessarias,
portanto, origens da mesma fonte de receita.

@ Os ingressos de recursos em decorréncia de convénios ou de
contratos de empréstimos e de financiamentos ndo podem ser
classificados como vinculados.

u Questao 43

As unidades orcamentarias (UO) sdo responsaveis pela
apresentagdo da programagdo orgamentaria detalhada da despesa
por programa, acdo e subtitulo. A atuagfio das UO no processo
orgamentario compreende

O cstabelecimento de diretrizes setoriais para elaboragfio e
alteracdo orcamentaria e definiggo e divulgagdo de instrugdes.

@ avaliagdo da adequagdo da estrutura programatica e
mapeamento das alteragcdes necessarias.

® analise e validagdo das propostas or¢amentarias das unidades
administrativas; e consolidacdo e formaliza¢do de sua
proposta orcamentaria.

® normas e procedimentos a serem observados no dmbito do
orgdo durante o processo de elaboragdo e alteragdo
or¢amentaria.

@ analise e validagdo das propostas e das alteragdes
orgamentarias, bem como consolidagdo e formalizagdo da
proposta e das alteragdes orcamentdrias do drgéo.
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u Questio 44 |

O orgdo setorial desempenha o papel de articulador no ambito da
sua estrutura. A sua atua¢@o no processo orgamentario envolve

O o estabelecimento de diretrizes no &mbito das unidades
orcamentarias para elaboracdo da proposta e alteracdes
orgamentarias.

® a coordenagdo do processo de atualizagdo e aperfeicoamento
das informagdes constantes do cadastro de agdes
orgamentarias.

® a fixagdo dos referenciais monetarios para apresentagdo das
propostas orgamentarias.

® a coordenagio do processo de atualizagdo e aperfeigoamento
das informagdes constantes do cadastro de programas e agdes.

@ a coordenagdo do processo de atualizagdo e aperfeicoamento
das informag¢des constantes do cadastro de agdes
or¢amentarias.

u Questio 45 |

Um fornecedor prestou um servigo, ocorreu a afericdo e
ateste da nota fiscal enviada para a administracdo publica, mas o
ente nfo realizou o pagamento até o dia 31 de dezembro do
respectivo ano.

Nessa situacdo hipotética,

O em 31 de dezembro do ano em que o fornecedor prestou o
servigo, a obrigagdo serd inscrita automaticamente em restos
a pagar processados.

® no momento do registro no balango financeiro, no exercicio
da prestagdo do servigo, haverd o reconhecimento de uma
receita orcamentaria.

® ocorrerd o registro em restos a pagar com prescrigdo
interrompida em 31 de dezembro do ano da prestagdo do
Servico.

® em 31 de dezembro do ano em que o fornecedor prestou o
servico, a obrigacdo serd inscrita automaticamente em restos
a pagar ndo processados.

@ no momento do pagamento, no exercicio subsequente, havera
o registro de uma despesa orgamentaria.

u Questio 46 |

O or¢amento tradicional

O ¢ estruturado em unidades administrativas e elementos da
despesa.

® ¢ o elo entre os processos de planejamento e execuggo.

® considera aspectos administrativos e de planejamento em sua
elaboragdo.

® possui classificagdo funcional-estruturada para alocagdo dos
recursos.

@ possui sistemas de indicadores para o seu acompanhamento.

u Questio 47 |

No orgamento programa,

O o controle focaliza a honestidade do agente e a legalidade do
gasto.

ndo ha sistema de acompanhamento do orgamento por meio
de indicadores.

o controle focaliza a eficiéncia, eficicia e efetividade dos
gastos.

ndo ha vinculagdo entre o processo de planejamento e de
execugdo.

sdo considerados aspectos contabeis e de gestio.

@ 0 ® ©0

u Questio 48

Acerca dos ajustes dos instrumentos or¢amentarios, assinale a
opgao correta.

O O crédito suplementar complementa a dotagdo inicial na Lei
de Org¢amento Anual (LOA), ndo havendo necessidade de
autorizagdo legislativa, tampouco de vinculag@o de fonte dos
recursos financeiros.

® O crédito extraordinario poderd ser reaberto no exercicio
subsequente caso possua saldo em 31 de dezembro do
exercicio financeiro.

® O crédito especial ndo possui dotagdo na LOA e necessita de
autorizagdo legislativa e vinculagdo de fonte dos recursos
financeiros.

® O crédito extraordindrio é aberto em casos de calamidade
somente por decreto executivo e necessita de vinculagdo de
fonte dos recursos financeiros.

@ O crédito suplementar podera ser reaberto no exercicio
subsequente caso seja reaberto em 31 de agosto do exercicio
corrente.

u Questio 49 |
O Orgamento publico brasileiro possui trés pecas base: Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO), Plano Plurianual (PPA) e Lei
Orgamentaria Anual (LOA). Acerca dessas pecas, assinale a
opg¢do correta.

O® O PPA engloba as diretrizes, objetivos e metas da
administragdo publica e inclui as despesas correntes e o0s
programas de curta durag@o.

® A LDO engloba as metas e prioridades da administragdo
publica e inclui as despesas de capital para os dois exercicios
financeiros subsequentes.

® As politicas das agéncias oficiais de fomento e a criagdo de
novos cargos publicos devem ser estabelecidas na LOA.

® Além de prever a receita e fixar a despesa, a LOA contempla
os or¢amentos fiscal, de investimentos e de seguridade social.
No or¢amento de investimentos da LOA, hd a inclusdo
apenas das empresas que a Unido detém, de maneira direta, a
maioria do capital social com ou sem direito a voto.

Espaco livre
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u Questio 50 |

Acerca do orcamento publico brasileiro e seus principios,

assinale a op¢do correta.

O E permitida a transferéncia de receitas entre unidades
governamentais. Desse modo, as cotas de receita que uma
entidade publica deva transferir a outra deverdo ser incluidas,
como dedugdo da receita, no or¢amento da entidade obrigada
a transferéncia e, como receita, no or¢amento da que a
receber.

® Os orgamentos fiscal e da seguridade social compdem o
orcamento da Unido e sdo apresentados em anexo
programatico consolidado, sob a mesma estrutura das demais
pecas orgamentarias, contemplando receitas e despesas no
mesmo nivel de detalhamento das estatais ndo dependentes.

® O carater impositivo da execugdo do or¢gamento importa tanto
para as despesas discriciondrias quanto para as despesas
obrigatorias — aquelas cujos orcamentacdo, empenho e
pagamento decorrem da existéncia de legislacdo anterior,
justamente pelo fato de constarem na lei orcamentaria.

® A realizagdo de operagdes de créditos que excedam o
montante das despesas de capital sé pode ser admitida para a
realizagdo de investimentos, mas ndo para abatimento da
divida. Ou seja, ¢ vedado tomar dinheiro emprestado para
despesa corrente, mas é permitido déficit para despesa de
capital em casos especificos.

@ As empresas estatais e de economia mista bem como as
agéncias oficiais de fomento e os fundos constitucionais tém
a inclusdo de seus investimentos no or¢camento da Unido
justificada & medida que tais aplica¢cdes contam com o apoio

do orgamento fiscal e da seguridade.

u Questao 51 |

O valor de um atributo de um dado objeto é uma medida da
quantidade daquele atributo, a qual pode ser numérica ou
categorica. Nesse caso, estado civil e sexo sdo classificados

como atributo

binario.
nominal.
ordinal.

ausente.

@ 0 @ © ©

razao.

u Questao 52
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No grafico boxplot anteriormente apresentado, o outlier do
conjunto de dados é representado pelo ponto

0 A

(mEcNoX o)
wRoRveNes

u Questio 53

Para a realizacdo de clustering utilizando-se o algoritmo &-
médias (k-means), o nimero minimo de variaveis ou recursos
necessario é

0 0.

OO
WA=

u Questio 54

O big data, inicialmente caracterizado por trés Vs, em 2001,
atualmente inclui mais dois Vs. Um dos Vs que caracteriza o big
data é

O vulnerabilidade.
® varonil.
® variedade.
® vetor.

@ volatil.

u Questio 55

Assinale a opg8o que mostra um dado ndo estruturado.

O data de nascimento

@ cadastro de pessoa fisica (CPF)
® nome

® biografia

@ sexo

u Questio 56

Assinale a opggo que apresenta um principio de dados abertos em
que todos os dados publicos sdo disponibilizados, ndo se
limitando a documentos, banco de dados, transcrigdes e
gravagdes audiovisuais.

O completos
@ acessiveis
® formatos ndo proprietarios
® processaveis por maquina
@ acesso ndo discriminatorio
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u Questao 57 |
Segundo a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n.° 12.527/2011), a
informagdo em poder dos orgdos e das entidades publicas,
observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a
seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada em

0O sigilosa, com acesso restrito pelo prazo de até 100 anos; ou
reservada, com acesso restrito pelo prazo de até 10 anos.

@ ultrassecreta, com acesso restrito pelo prazo de até 100 anos;
secreta, com acesso restrito pelo prazo de até 50 anos; ou
reservada, com acesso restrito pelo prazo de até 10 anos.

®© ultrassecreta, com acesso restrito pelo prazo de até 50 anos;
secreta, com acesso restrito pelo prazo de até 20 anos; ou
reservada, com acesso restrito pelo prazo de até 10 anos.

© ultrassecreta, com acesso restrito pelo prazo de até 25 anos;
secreta, com acesso restrito pelo prazo de até 15 anos; ou
reservada, com acesso restrito pelo prazo de até 5 anos.

@ sigilosa, com acesso restrito pelo prazo de até 15 anos; ou
reservada, com acesso restrito pelo prazo de até 10 anos.

u Questao 58 |

No CRISP-DM, a fase que se caracteriza pelas tarefas de limpar,
construir, integrar e formatar os dados € a de

entendimento dos negdcios.
entendimento dos dados.
preparagdo dos dados.
avaliacgdo.

modelagem.

u Questio 59 |

Assinale a op¢do que indica o nome dado ao atributo ou conjunto
de atributos que, para existir em uma relagdo, deve existir em
outra relagdo como um identificador unico em um banco de
dados relacional.

QOO

chave primaria
chave indice
chave estrangeira
chave candidata
chave valor

u Questao 60 |

Em um processo de data mining, na construcdo de relagdes sob a
forma de regras entre itens de uma base de dados transacional, é
usada a técnica denominada

(MO O N N>

O clustering.

® regras de associacéo.

® hierarquias de classificaggo.
® padrdes sequenciais.

@ padrdes em séries temporais.

u Questio 61
A produtividade de 800 m? a 1.200 m? de limpeza de pisos frios

por servente em jornada de oito horas diarias, dada pela
Instrucdo Normativa n.° 5/2017, do antigo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, ¢ baseada em
principios da

O teoria classica da administra¢o.
® teoria comportamental.

@® teoria contingencial.

© teoria burocratica.

@ administragdo cientifica.

u Questio 62

Compde a fase de analise e comparagdo de alternativas mais
promissoras do processo decisorio ndo programavel

a definigdo do problema.

a elaboragdo de plano de acéo.

o diagndstico dos ambientes interno e externo.
a analise de riscos.

a busca de solugdes.

u Questio 63

Considere as quatro perguntas seguintes.

(MY CRONwi>]

I O que somos?

I Aonde queremos chegar?
III O que temos na empresa?
IV Como fazer?

Essas perguntas representam, respectivamente, os seguintes
conceitos.

missdo; objetivos; ameacas e oportunidades; plano de agdo
missdo; objetivos organizacionais; for¢as e fraquezas;
planejamento estratégico

valores; visdo; ameacas e oportunidades; forcas e fraquezas
valores; objetivos organizacionais, missdo; planejamento
operacional

visdo; missdo; forgas e fraquezas; planejamento estratégico

u Questiao 64 |

Considere a seguinte publicagdo, feita em um site na Internet.

®@ 0 ©©

globocom g1 ge gshow videos o globo

FRANQUIAS

Lutador Fabricio Werdum fatura
R$ 1 milhdo com boutique de
carnes e lanca franquia

Atlela de MMA e ex-campedo do UFC empreende no ramo da alimentagdo e agora quer
levar o churrasco gadcho para todo o pals

Internet: <revistapegn.globo.com> (com adaptagdes)

Com base apenas nessas informagdes, € correto afirmar que a
estratégia escolhida pelo lutador Fabricio Werdum ¢é

ofensiva.
oportunista.
defensiva.
analitica.
reativa.

u Questio 65 |

Julgue os itens a seguir, referentes a organizac¢io informal.

P00

I A organizagdo informal ¢ um sistema de atividades ou de
forcas conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas.

IT A organizagdo informal contribui para a manutengdo dos
sentimentos de integridade pessoal, respeito proprio e livre
escolha.

IIT A estrutura informal € incapaz de redefinir a estrutura formal
planejada.

IV A estrutura informal pode tornar-se um competidor da
estrutura formal, em vez de seu complemento.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll

O IelV.

® IlelV.

O [ Ilelll
O ILlelV.
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u Questio 66
Sdo perspectivas da ferramenta administrativa denominada
balanced scorecard

O a financeira, a do cliente, a dos processos internos e a de
aprendizagem e desenvolvimento.

® a financeira, a do funciondrio, a do cliente ¢ a de
aprendizagem e desenvolvimento.

® a do acionista, a do cliente, a da qualidade e a dos processos
internos.

® ado acionista, a do cliente, a do funcionario e a dos processos
internos.

@ a financeira, a da qualidade, a do cliente e a dos processos
internos.

u Questio 67

Quanto a lideranga e comunicag@o, assinale a opgéo correta.

O Na lideranga orientada para a tarefa, a supervisdo ¢
participativa e a lideranca, democratica.

® O lider maduro utiliza os estilos autocratico, democratico e
liberal de acordo com a situagfo, as pessoas e a tarefa a ser
executada.

® Segundo a abordagem denominada eficacia gerencial, os
lideres sdo distribuidos nos varios niveis organizacionais —
estratégico, tatico e operacional.

® Em um sistema de comunicagdo, fonte € o meio, o processo
ou o equipamento que codifica e transporta a mensagem.

@ A lideranga baseada em principios é evidenciada por atitudes
como ouvir sem julgar e desenvolver pessoas.

u Questio 68

Assinale a opgo que indica a departamentalizagdo que ¢ ideal

para ambientes mutdveis e instaveis, mas que apresenta, entre
suas desvantagens, a duplicacdo de recursos e esforcos, o risco de
obsolescéncia técnica e o aumento dos custos operacionais.

O departamentalizagio funcional

® departamentalizaggo por produto ou servigo
® departamentaliza¢do por processo

© departamentalizagdo geografica

@ departamentalizagdo por clientela

u Questio 69

Considerando diversos aspectos do processo administrativo,
assinale a op¢do correta.

O Nivel de satisfagdo dos funcionarios e indice de acidentes no
trabalho sdo exemplos de controle de nivel operacional.

® A gestdo do desempenho implica controlar a atividade
organizacional para garantir o alcance de resultados.

® A definigdo de recursos e a alocagdo dos recursos em orgéos
e pessoas relacionam-se a fung¢fo administrativa denominada
direcéo.

® Balango e controle sociais constituem tipos de controle
estratégico.

@ Devido a sua natureza, a fun¢do controle ocorre apenas nos
niveis tatico e operacional.

Espaco livre
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u Questao 70

Considere o organograma mostrado a seguir.

ORGANOGRANIA
DICOL SR OUVID - Ouvidoria

DIRETORIA COLEGIADA PROCR - Procuradoria

AUDIT - Auditoria
interna

Terceira Direto Quinta D

de Saide

=

.
el Aatncia Maclonal de Vigilincia Sanitiria

Internet: <www.antigo.anvisa.gov.br> (com adaptagdes).
Infere-se desse organograma a estrutura organizacional do tipo

O linear.

® funcional.

®© staff-and-line.
® divisional.

@ matricial.

Espaco livre




