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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

R4 Questdo 21 |
A organizacdo ou empresa que, valendo-se de seu papel de meio
de comunicacdo de massa, produz telejornal diario de amplitude
nacional em canal de televisdo aberta, buscando alcancar publico
em larga escala, denomina-se

audiéncia.
producéo.
midia.
sistema.
rede.

R4 Questio 22 |
Na histéria do jornalismo, mais especificamente na era da
imprensa colonial, surgiram variados tipos de publicagdes. Um
desses tipos consistia em jornal satirico, injurioso e mordaz. Em
geral, era monotematico e escrito por um Unico jornalista, quase
sempre anénimo. Esse tipo de jornal ficou conhecido como

O folhetim.
® caricatura.
® gazeta.
© pasquim.
@ aviso.

R4 Questio 23 |
Entre varios veiculos de comunicacdo de massa da histéria do
Brasil, teve destaque certo jornal doutrinario, politico e
independente, composto e impresso em Londres, surgido na era
da imprensa colonial, mais precisamente em junho de 1808, e
produzido por Hipdlito José da Costa Pereira Furtado de
Mendonca. Trata-se do jornal

QOO

O Gazeta do Rio de Janeiro.
® O Patriota.

® Correio Braziliense.

® Idade d’Ouro do Brasil.
@ O Investigador Portugués.

R4 Questio 24 |
O Brasil teve suas primeiras tipografias para impressdo de
folhetos no inicio do século XVI. Com o avango da indUstria
gréafica, o formato dos jornais mudou bastante. Assinale a opgéo
que apresenta o formato padrdo mais comum utilizado
atualmente.

O brochura
@ tabloide
© revista

® caderno
@ standard

R4 Questio 25 |
Um dos géneros jornalisticos é o opinativo, utilizado quando o
jornal reage a noticias difundindo opinides. Assinale a opgao que
apresenta texto jornalistico do género opinativo.

editorial
nota
noticia
reportagem
entrevista

00O

u Questdo 26

Entrevistas podem ser classificadas de diversas formas. A
entrevista noticiosa é aquela em que

busca-se coletar do entrevistado informagdes que resultardo
em matéria.

a personalidade atende a imprensa em conjunto, respondendo
perguntas de reporteres de diversos veiculos de comunicacéo.
ha coleta de testemunhos de determinado grupo de pessoas
acerca de assunto da atualidade.

a finalidade é mostrar aspectos pessoais e biograficos do
entrevistado.

@ ¢ coletado o ponto de vista do entrevistado sobre determinado
assunto.

R4 Questio 27 |
A noticia tem por objetivo tornar pablico um fato, de modo a
transforma-lo em informagdo. Nesse processo, ao se produzir
com qualidade texto jornalistico do tipo noticia, é necessario
priorizar o emprego de palavras comuns e familiares ao leitor.
Esse atributo do texto jornalistico é conhecido como

© @ © ©

@ clareza.

@ exatidao.

® concisdo.

® preciso.

O simplicidade.

R4 Questio 28 |

Para diversificar a introducdo de textos noticiosos, alguns
jornalistas acabam por utilizar frases que ndo apresentam o
essencial da matéria ao leitor, o que resulta em introducdo vaga e
desnecessaria e retarda a entrada no assunto especifico. Esse
recurso é conhecido como

O pirdmide invertida.
O sutia.

®© nariz de cera.

® teaser.

@ iceberg.

R4 Questio 29 |
O lead abre as portas da noticia para o leitor, despertando seu
interesse logo ao inicio do texto. Entre os varios tipos de lead, o
integral é aquele que

exp0e fatos diferentes e opostos.

contém todos os elementos da noticia (qué, quem, quando,
onde, como e porqué) e informagdes completas do fato.

passa a sensacdo de mistério e provoca emogdo no leitor.
descreve uma acdo colocando o fato principal depois de
informagdes menos importantes.

@ serve de base historica, utilizando dados obtidos em pesquisa
documental.

R4 Questio 30 |

Na redacao de textos jornalisticos, a linguagem consiste em uma
importante ferramenta para expressar a mensagem que Se
pretende passar ao leitor. Entre as fungdes basicas da linguagem,
existe uma por meio da qual a comunicagao é facilitada pelo uso
de palavras selecionadas, frases curtas e sinais. Essa funcdo da
linguagem é a

0@ ©69©

O referencial.

@ fatica.

® conativa.

® expressiva.

@ metalinguistica.
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R4 Questdo 31 |

Com base em referéncias historicas acerca da comunicagdo
empresarial e do jornalismo institucional, assinale a opcéo
correta.

® Em 1882, William Henry Vanderbilt, presidente de uma
estrada de ferro nos Estados Unidos da América, demonstrou,
de forma inédita, a um reporter do jornal The Times
preocupacdo com a opinido puablica, fator até entdo
desprezado.

® Theodor Roosevelt e Woodrow Wilson foram pioneiros em
empregar na Casa Branca profissionais de relages publicas
com a missdo de cuidar da imagem dos presidentes
norte-americanos.

® Os rudimentos de um jornalismo institucional datam de 1906,
com a atuacdo do jornalista Yve Lee, nos Estados Unidos da
América, quando ele convenceu editores de que divulgava
informacdes, e ndo propaganda.

® Embora tenham sido pioneiros na aproximacdo entre
empresas e jornais, lvy Lee e seus sucessores ndo
conseguiram convencer o magnata John Rockfeller a
financiar acGes de filantropia, uma forma de melhorar a
imagem de empresas e empresarios.

@ Apesar da experiéncia pioneira de Yve Lee nos Estados
Unidos da América, somente a partir da metade do século XX
surgiram os primeiros escritorios de relagGes publicas.

u Questédo 32 |

A respeito de experiéncias pioneiras na organizacdo das relacdes
entre governos e a imprensa no Brasil, assinale a op¢ao correta.

® Em 1808, Dom Jodo VI apoiou a criacdo do jornal A
Imprensa Régia, com o objetivo de divulgar noticias
favoraveis a Corte e combater as ideias republicanas, que ja
prosperavam na coldnia.

® O Correio Braziliense, fundado por Hipdlito José da Costa
em 1808, era publicado em lingua inglesa e tinha circulacdo
restrita a cidade de Londres, razdo pela qual ndo podia ser
considerado um jornal brasileiro.

® Exemplo precursor da compreensdo de que o Estado precisa
de reparticdes dedicadas a difusdo de informagGes para a
sociedade foi a iniciativa do presidente Nilo Pecanha, em
1909, de criar a Seccdo de PublicacBes e Bibliotheca para
atendimento ao publico, com informacdo, propaganda e
publicacdes.

® A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os
governos federal, estaduais, municipais e distrital passaram a
regulamentar a funcdo de porta-voz como privativa de
jornalistas.

@ A participacdo de jornalistas em atividades de relacdes
publicas junto a Presidéncia da Republica teve inicio no
governo de Janio Quadros, sob a coordenacdo do jornalista
Carlos Castelo Branco.

R4 Questdo 33 |

Considerando o desenvolvimento da comunicagdo publica no
Brasil desde a Proclamacdo da Republica, assinale a opcéo
correta.

® Com a criagdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas
(AERP), as campanhas de publicidade do governo federal
deixaram de tratar da imagem de presidentes da Republica,
tarefa que foi terceirizada para agéncias de propaganda.

® Na década de 20 do século passado, a imprensa brasileira
atingiu elevado grau de autonomia por ter deixado de
depender financeiramente dos subsidios governamentais.

® No Brasil, a censura prévia aos conteldos de imprensa
limitou-se a periodos de excecdo associados aos contextos da
Primeira Guerra Mundial e da Segunda Guerra Mundial.

® A criagdo do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP),
em 1939, representou um marco no bom relacionamento do
governo com a midia, ocasidlo em que o0s subsidios
governamentais passaram a se destinar exclusivamente a
propagandas.

@ A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
passou a ser vedada a publicidade associada a nomes de
governantes que fosse financiada com verbas publicas.

R4 Questio 34 |

Assinale a opcdo correta, acerca do surgimento e da expansdo da
atividade de assessoramento de imprensa e de relagdes publicas
no Brasil.

® No Brasil, até o final da Segunda Guerra mundial, a préatica
das relacdes publicas se espelhou no modelo francés, cuja
caracteristica principal era a ndo aceitacdo de jornalistas em
assessorias de comunicagéo.

® As relages pablicas no Brasil experimentaram uma fase de
grande prestigio e expansdo, em parte gragas ao surgimento
da AERP, vinculada a Presidéncia da Republica.

@®© Diferentemente do que ocorreu no setor publico, as
assessorias de relagBes publicas no setor privado somente
deslancharam a partir da década de 70 do século passado.

® Apesar de ter conquistado poderes equivalentes a um
ministério, em termos de verbas e poder politico, 0 modelo da
AERP ndo se propagou pelas administracBes estaduais e
municipais.

@ Até a sua regulamentacdo como carreira e sua insercao
académica como habilitacdo profissional nos cursos de
comunicagdo social, a formacdo especifica em relagdes
publicas esteve associada ao curso de economia.

R4 Questio 35 |

Acerca das ferramentas midiaticas que integram as rotinas de
uma assessoria de imprensa, assinale a op¢éo correta.

® Por ser um produto estritamente de valor institucional, o
press release ndo tem sua finalidade associada ao
aproveitamento noticioso, mas ao seu potencial como gerador
de pautas jornalisticas.

® Com o advento do clipping eletronico, desapareceram das
assessorias as hemerotecas que disponibilizavam para leitura
os exemplares da midia impressa.

® O house organ (jornal da casa) & um instrumento
exclusivamente de relagbes publicas, sem finalidade
noticiosa, e restrito as atividades de comunicacdo
administrativa.

® No Brasil, com a redemocratizagdo, a partir de 1985,
desapareceram as salas de imprensa, comuns nos palacios,
ministérios e orgdos publicos, onde funcionavam como uma
forma de conter a circulagdo de jornalistas pelas reparticdes.

@ Banco de imagens, fotografias e videos, com boa defini¢éo e
com direitos autorais abertos, S840 recursos que, nas
assessorias de imprensa, facilitam o trabalho jornalistico,
interno e externo.
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R4 Questio 36 |

A respeito dos mecanismos de controle da informacéo, assinale a
opcao correta.

® Uma das atribuicbes dos assessores de imprensa é se
responsabilizar pela censura prévia dos contetidos midiaticos
a serem publicados pelos house organs e demais boletins
informativos de circulagdo interna.

® Por funcionarem como constantes geradores de pautas
jornalisticas negativas, os SAC — sistemas de atendimento
ao cidaddo (ou ao consumidor) — deixaram de ser
controlados por profissionais de relagdes publicas e passaram
ao controle da assessoria de imprensa.

® O desenvolvimento tecnoldgico dos suportes midiaticos e dos
provedores de Internet possibilitou as empresas privadas e
aos drgdos publicos o surgimento ndo somente de publicacfes
institucionais  eletrbnicas, mas também de
institucionais de audios e videos corporativos.

©® Embora sejam muito comuns em sondagens de opinido
publica, os chats ndo fazem parte das atividades de
comunicacdo a servico de uma assessoria de imprensa,
sempre atentas a ndo fomentarem polémicas.

® Em uma assessoria de imprensa, uma das precaucdes
rotineiras € evitar que os releases cheguem a Internet e as
redes sociais, nas quais podem, facilmente, ser objeto de
viralizagdes indevidas, sendo, por isso, muito comum que
empresas e 6rgdos publicos advirtam seus clientes e usuarios
a ndo utilizarem esse tipo de postagem.

u Questdo 37 |

A respeito do tratamento da noticia, em forma e conteldo, para
meios digitais, assinale a opg¢éo correta.

canais

O A navegacdo por meio de hiperlinks facilita especialmente a
difusdo das noticias, tanto no fracionamento sequencial em
pirdmide invertida quanto no idéntico fluxo da narrativa dos
fatos a medida que sejam apurados.

® O surgimento das redes de banda larga possibilitou uma
pratica que ficou conhecida como jornalismo em tempo real,
ou seja, a construcdo da noticia com o apoio de ouvintes,
telespectadores e internautas.

® Com o surgimento dos suportes digitais telematicos, houve
uma revalorizacdo das familias de fontes serifadas, as mais
antigas na imprensa.

©® A expressdo tipologia digital substituiu tipografia digital,
considerada aberrante por programadores visuais, uma vez
gue o termo tipografia decorre da organizacdo dos caracteres
de chumbo em componedores, e ndo em teclados e telas.

@ A Internet, embora seja uma hipermidia, ndo favoreceu o
género reportagem, cuja abrangéncia é incompativel com o
tempo médio de permanéncia do internauta perante um
contetdo digital.

R4 Questdo 38

Acerca do processo de construgdo da noticia no ambito de uma
organizacdo publica ou privada, julgue os seguintes itens.

| Taxados de agrados e alvos de criticas negativas por
jornalistas profissionais, cursos, treinamentos, workshops,
viagens, prémios e outros patrocinios deixaram de integrar as
estratégias de relacionamento das assessorias com 0S
jornalistas.
Il Da mesma forma como os repérteres constroem a sua agenda
de fontes anotando mais que simplesmente nidmeros de
telefone e enderecos de contato, uma assessoria de imprensa
deve ter o seu banco de fontes e um amplo cadastro de seus
contatos na imprensa.
No atendimento ao segmento jornalistico, devem-se priorizar
os jornalistas que mais frequentam a assessoria € mais
publicam as noticias da casa, por uma questdo de
reciprocidade e valorizagdo dos espacos midiaticos.

Assinale a opcéo correta.

O Apenas o item | esta certo.

® Apenas o item |l esta certo.

® Apenas os itens | e Il estdo certos.
® Apenas os itens 11 e 111 estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questéo 39 |

O trabalho do assessor de imprensa na preparacdo e na
divulgacdo das noticias para distintos meios de comunicacao
requer cuidados especificos relacionados as caracteristicas de
cada um desses meios. Considerando-se esse contexto, é correto
afirmar que

O as desvantagens da midia impressa em relagdo aos meios
online, em questdo de periodicidade, podem ser compensadas
com a capacidade dos meios tradicionais de realizar
coberturas em profundidade e ancoradas em pesquisas,
analises, recursos graficos e repercussdes dos fatos.

® o radio, como meio noticioso, é uma fonte secundéria, pois
nele as noticias sdo velozes, sujeitas a audi¢Oes dispersas e a
dificil memorizacao e recuperagao.

© sites sdo indicados para a veiculagdo de notas curtas e
arquivos leves, ndo devendo ser escolhidos para a
hospedagem de grandes entrevistas, livros e debates, por
exemplo.

® o tempo televisivo € muito escasso e caro, razdo pela qual a
TV ndo é um meio a ser procurado por assessorias quando 0s
temas forem muito complexos e requererem longas
explanagdes, técnicas ou cientificas, por exemplo.

@ uma maneira eficaz de difundir ampla e rapidamente uma
informacdo é recorrer a varios colunistas, pois as colunas sdo
muito lidas, a comecar pelos pauteiros da imprensa, em geral.
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R4 Questio 40 |

Com relagdo a organizagdo, a dinamica e as limitagdes das
entrevistas coletivas, assinale a opcao correta.

@ Entrevistas coletivas devem ser planejadas de modo a se
ajustarem ao tempo de exposicdo do assessorado, ao nimero
de perguntas previamente estabelecido e a escolha dos
jornalistas convidados.

® Em uma entrevista coletiva, a fim de se evitar desvio de
finalidade ou tumulto, deve-se ater exclusivamente ao assunto
para o qual a coletiva tenha sido convocada, cabendo
preferencialmente ao assessor exercer esse controle no
decorrer do evento.

©®© Compete ao assessor de imprensa auxiliar 0 assessorado com
relacdo a sua prerrogativa de ndo responder a perguntas
indesejadas e, nesse caso, sinalizar para a préxima pergunta
inscrita.

@ Entrevistas coletivas se justificam nas situagdes de anuncio
de medidas e esclarecimentos de grande interesse publico e
nas de valorizacdo de informagdes cuja importancia nédo
obteve a devida repercussdo na midia espontanea ou na midia
paga.

@ Entrevistas coletivas ndo constituem um momento adequado
para um assessorado ou uma oOrganizagdo assumir
publicamente erros ou fazer pedidos de desculpas ou
retratacdes, pois o0 espaco indicado para isso é o da nota
oficial.

R4 Questio 41 |

Cada uma das proximas opgdes sugere uma iniciativa de
comunicacdo interna em uma organizagdo. Tendo como
referéncia apenas essas sugestdes, assinale a op¢cdo que apresenta
a melhor iniciativa da area de comunicagdo para garantir uma
efetiva comunicacdo interna.

@ producdo de um jornal interno com foco na transparéncia das
decisdes dos gestores do alto escaldo

® reuniBes periddicas informais, festas, premiacbes e
celebragdes com foco na valorizagdo dos colaboradores

®© implementagdo de uma cultura de comunicagdo no ambiente
organizacional com foco na comunicacao dialdgica com os
colaboradores

® treinamentos e oportunidades de aprimoramento dos
colaboradores com foco na sua profissionalizacdo

@ envio periodico de newsletter com foco em conteddos
motivacionais para os colaboradores

R4 Questio 42 |

No que se refere a comunicagdo interna nas organizagoes e aos
processos de lideranca, assinale a opgéo correta.

O O modelo de gestdo aberta, também chamado de modelo do
lider-alfa, privilegia a relacdo de subordinagdo no binémio
chefia e subordinados e exclui a participagdo da geracéo Y.

® A lideranga aberta deve capitalizar o conhecimento dos
publicos internos e envolvé-los direta e intensivamente no
processo de producdo e de gestdo, de modo a promover um
efetivo engajamento.

® A lideranca aberta se limita a s6 uma ou a poucas chefias, o
que possibilita um processo dinamico de capacitacdo e
aprendizado permanentes.

® Na lideranga aberta, os lideres se definem pela posicdo que
ocupam no organograma da organizacao.

@ A lideranca aberta deve ser praticada apenas pelo alto escaldo
da empresa, que determina as diretrizes para os diferentes
niveis da organizagdo.

R4 Questdo 43 |

Sédo tendéncias em comunicacdo interna

O digitalizacdo da comunicacdo interna, intensificacdo do uso
de jornal mural, mensuracdo de resultados, experiéncia do
colaborador e ampliacdo da produgdo de house organs
impressos.

© digitalizagdo da comunicagdo interna, mensuragdo de
resultados, comunicacdo dialégica com a lideranca,
ampliacdo da producdo de house organs impressos e
intensificacdo do uso de jornal mural.

© digitalizacdo da comunicacdo interna, intensificacdo do uso
de caixas de sugestdes, mensuracao de resultados, experiéncia
do colaborador, trabalho remoto, convivéncia digital e
ampliacdo do uso de jornal mural.

© digitalizagdo da comunicagdo interna, mensuragdo de
resultados, experiéncia do colaborador, trabalho remoto e
convivéncia digital, comunicacao dialégica com a lideranca e
influenciadores internos.

O digitalizagdo da comunicagdo interna, mensuragdo de
resultados, comunicacdo dialégica com a lideranca,
ampliacdo do uso de newsletters, intensificacdo do uso de
jornal mural e influenciadores internos.

R4 Questio 44 |

No contexto das organizagdes, vender uma pauta € um dos
objetivos desafiadores para a area de comunicagdo institucional.
Considerando esse contexto, assinale a opgéo correta.

O Releases e sugestdes de pautas institucionais ttm a mesma
forma, o mesmo objetivo e 0 mesmo sentido.

©® Releases e sugestbes de pautas institucionais devem
privilegiar o interesse mercadoldgico da organizacao.

© Releases e sugestbes de pautas devem evidenciar o
protagonismo do alto escaldo da organizacdo, buscando
coloca-lo em destaque.

© Releases sdo matérias assinadas pelos jornalistas das
assessorias de imprensa e publicadas na integra nos veiculos
de comunicacdo, buscando promover a instituicdo a partir de
um viés mercadologico.

O Releases e sugestdes de pauta encaminhados a imprensa se
referem a ocorréncias que a organizacdo considera possivel e
legitimo mostrar.

R4 Questio 45 |

Assinale a opgao que corresponde a ferramenta estratégica para a
compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa,
por meio do estimulo ao dialogo, a troca de informaces e de
experiéncias e a participacao de todos os niveis.

comunicacao organizacional
endomarketing
comunicagdo interna
comunicacao estratégica
comunicacdo mercadoldgica

@0 Q@0 90
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R4 Questio 46 |

Assinale a op¢éo correta, acerca do jornalismo empresarial.

O O jornal de empresa segue regras editoriais dos gestores e da
forma como é pensado como instrumento de comunicacao
interna, dispensados comité de redagéo e periodicidade.

® O formato da noticia no jornalismo empresarial difere do uso
classico do lide, com conteddo mais subjetivo e com um
narrador mais proximo do seu leitor.

® O jornalista deve manter um distanciamento da cultura
organizacional para alcancar uma boa matéria no jornal da
empresa.

®© No jornal da empresa, é permitido o uso de linguagem
impessoal, metaforas e linguagem profissional.

@ A informagdo sobre mudancas do procedimento e estrutura
devem ser desconsideradas no jornal da empresa, pois seu
objetivo maior é com o colaborador.

R4 Questio 47 |

Na historia do jornalismo, as publicagfes empresariais surgem
com o proposito de a organizagdo se comunicar com seu publico
interno, destacando-se como fortes aliadas na gestdo
organizacional. Com relacdo ao jornalismo empresarial, assinale
a opcao correta.

@ Produzidos por empresas e organizacdes em geral, o jornal
empresarial comunica-se com 0s empregados de maneira
vertical, respeitando-se o nivel hierarquico.

® Na sociedade contemporanea as organizagfes utilizam as
publicagdes como forma de divulgagdo de técnicas e métodos
para 0 aumento da producdo, o que beneficia a eficacia no
trabalho.

® No surgimento dos jornais empresariais, 0s operarios das
fabricas conseguiam compreender a organizagdo por meio da
leitura das publicagdes; além disso, 0s processos eram
simples e 0s equipamentos da época eram faceis de manusear.

® Jornal sindical era a denominacéo inicial dos atuais jornais de
empresa; por meio dele era possivel conhecer o
funcionamento global da organizacéo.

@ As cartas comerciais que circulavam na Europa no século
XVI séo consideradas as precursoras do jornalismo e podem
ser consideradas os primeiros jornais de empresa.

R4 Questio 48 |

Os interesses comuns entre uma organizacdo e seu publico
devem ser observados nas divulgacoes de noticias, tratando-se a
comunicagdo como uma estratégia dentro da organizagdo. A esse
respeito, assinale a opcdao correta.

O Relacionar e avaliar informagBes e atividades de forma
ordenada, com encadeamento entre elas, sdo fases do
planejamento na elaboracdo das politicas a serem adotadas no
jornalismo na organizagéo.

® Nas publicacbes de entidades patronais, matérias de contetdo
laudatdrio sdo necessarias por seu valor como informagdo
relevante.

® Apo6s uma noticia desagradavel a organizacéo, uma estratégia
eficaz é a de utilizar a publicidade, unindo-se as areas de
jornalismo, publicidade e marketing para melhor desviar a
atencdo do problema.

© Desconsidera-se a agenda setting no trabalho jornalistico
realizado em organizacdes, por causa da urgéncia nos
processos informativos.

@ A imagem de uma organizacdo é embasada na percepg¢do que
ela tem de si mesma, por atitudes concretas e exceléncia de
produtos e servicos, facilitadas pelas divulgacdes nos meios
de comunicacéo.

R4 Questio 49 |

Considerando os métodos e técnicas de pesquisa na comunicagdo
corporativa, assinale a opgao correta.

O Em seus diferentes géneros, areas e técnicas, a pesquisa na
comunicacdo corporativa fortalece a relacdo entre a marca e
seus publicos.

® A pesquisa de opinido pode afetar a imagem corporativa,
portanto é necessario agir cuidadosamente para que a imagem
seja preservada.

® Somente nos momentos de crise econdmica € que se abre
espaco para a medicdo efetiva oferecida pela pesquisa
mercadoldgica.

® A pesquisa mercadologica e de opinido sdo ferramentas
académicas que representam conhecimento suficiente para a
area de comunicacdo corporativa.

@ A pesquisa é um custo alto para a organizagéo, apesar de seu
valor ser reduzido pelos instrumentos tecnoldgicos colocados
para realizar esse trabalho.

u Questdo 50 |

Considere que, na realizacdo de uma pesquisa com um corpus de
30 mensagens corporativas coletadas entre outubro de 2021 e
dezembro de 2021, no nivel gerencial estratégico de uma
empresa financeira, tenham sido definidas as caracteristicas de
orientacdo empirica vinculada aos fendmenos reais, criacdo de
categorizacdo, elaboracdo de indices e inferéncia para realizar
interpretacdes. Nessa situacdo hipotética, foi utilizado o tipo de
metodologia

observacao participante.

auditoria de comunicacdo organizacional.
auditoria de imagem na midia.

analise de conteudo.

analise do discurso.

R4 Questio 51 |

No que concerne a linha editorial no jornalismo impresso,
assinale a opcéo correta.

(mEcNONx N>}

O Jornalistas e reporteres de veiculos de comunicagdo tendem a
direcionar o enquadramento da informacdo para o0 modo de
pensar e ver o mundo.

@ Direcionamento editorial e escolha de assuntos sdo
atribuicdes de editores de veiculo de comunicacéo.

@® Editorias chamadas de hard new (economia e politica) séo
mais valorizadas pelo publico conservador.

® Veiculos de comunicagdo, tanto no jornalismo impresso
quanto no jornalismo eletrbnico, omitem suas propostas
editoriais.

@ Jornais mais populares sdo voltados para um publico mais
jovem que valoriza a politica.

u Questédo 52 |

Acerca de lead, assinale a opcéo correta.

® O lead se caracteriza pela
desenvolvimento da informacao.

® Existem seis perguntas elementares que devem ser feitas:
“quem?”, “quanto?”, “onde?”, “quais?”, “de que forma?” e
“por qué?”.

® Algumas informacdes do lead podem ser transpostas para o
nariz de cera, que vem logo apos o paragrafo inicial.

® O uso do lead permite hierarquizar a histdria, colocando as
informagdes em ordem decrescente quanto a sua importancia.

@ A origem do lead esta relacionada a tradigdo literaria.

subjetividade e pelo
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Julgue os itens a seguir, conforme a dindmica de funcionamento
das redacdes.

I O reporter de rua traz as novidades para a redagdo e 0s
editores decidem o que pode ser aproveitado.

Il Os critérios de selecdo e interpretacdo independem da
orientacdo ideoldgica do veiculo de comunicacéo.

Il A pauta obedece a critérios politicos e ideoldgicos de editores
e pauteiros.

IV Em jornais impressos, copidesque é sindnimo de revisor.

Estéo corretos apenas 0s itens

O lell
O lelll
O lelV.
O lllelV.
O llelll

R4 Questio 54 |
O profissional responsavel pelos elementos verbais utilizados
para destacar as principais informagfes da matéria na pagina de
um jornal é o

O jornalista.
® Dpauteiro.

® reporter.

© editor.

@ diagramador.

R4 Questio 55 |
Julgue os itens a seguir a respeito de edicdo em veiculos de
comunicagéo.

I Reporteres podem diagramar reportagens que produzem, por
meio de softwares de publicacdo, inserindo fotos e outros
recursos.

Il Ao editor € permitido reescrever texto escrito por reporter.

I1l Em publicagdo impressa que utilize imagens, é dispensavel
atribuir a estas o0 nome do fotografo.

IV Infogréafico é o nome dado a apresentagdo de dados em forma
de graficos e tabelas associados a uma imagem.

Estdo corretos apenas os itens

O I llell.
O lllelV.
O | llelV.
O Ilelll
O llelV.
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Assinale a opgdo correspondente a elemento verbal que vem
antes do titulo, resumido entre uma e trés palavras, com objetivo
de territorializar a matéria que aparece na sequéncia da pagina
em um jornal.

O fotografia
® chapéu

® nariz de cera
O texto

@ infogréfico

R4 Questao 57 |

Assinale a opcdo correta a respeito de requisitos que devem ser
observados na elaboracdo de um release.

O Quando mais detalhes sdo necessarios, & comum escrever
releases longos, facilitando a leitura da audiéncia.

® O release ndo necessita de autor responsavel por ser texto
impessoal.

@® O titulo do release tem corpo de tamanho igual ao restante do
texto.

® Em um release, titulo e lead bem-feitos devem ter a esséncia
de uma informacdo jornalistica relevante, para atrair a
atencdo de quem o Ié.

@ Deve-se enviar o release mais de uma vez para a mesma
editoria ou veiculo, para maior ser a chance de se conseguir
atingir o objetivo.

u Questdo 58 |

Assinale a op¢do que apresenta a distingdo correta entre noticia e
informacdo jornalistica.

O Informacdo jornalistica & um espago privilegiado da
reportagem especializada.

® Noticia e informacdo jornalistica tém graus iguais de
profundidade.

® Informacéo aborda fatos; noticias abordam assuntos.

® Informagéo jornalistica independe da intencdo do jornalista,
ja a nota necessita de visao jornalistica.

O Noticia tipica d& conta de um estado da arte enquanto
informacdo tipica se refere a emergéncia de um fato Unico.

R4 Questio 59 |

No que se refere a tipos jornalisticos, assinale a op¢do correta.

O Nota é um texto assinado que reflete a opinido do autor a
respeito de algum fato ou tema atual.

® Nota, noticia e reportagem sdo tipos jornalisticos de textos
argumentativos.

® Na pratica cotidiana do jornalismo, percebem-se indefinicfes
classificatdrias nos limites entre um formato e outro ou entre
géneros, pois é dificil identificar de forma clara quais séo os
tipos de textos jornalisticos.

® Entrevista relata um fato atual e socialmente relevante, sendo
considerada matéria-prima no jornalismo.

O Crobnica e editorial sdo exemplos de textos densos e
profundos, com carater investigativo.

R4 Questio 60 |

Assinale os recursos estilisticos que, no discurso jornalistico,
conferem maior expressividade ao texto indicando subjetividade.

ironia, metafora e metonimia
aférese, alusdo e anéfora
hipérbole, clichés e metafora
eufemismo, paradoxo e ironia
metafora, hipérbole e paradoxo

@000
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Entre os processos de impressdo existentes, estdo a planografia,
eletrografia, permeografia, relevografia, encavografia, 0s
processos hibridos e os processos digitais. Para escolher o
processo grafico, recomenda-se considerar alguns parametros.
Assinale a opcdo que contém, necessariamente, tais parametros.

O deficiéncias e vantagens apresentadas pelo processo, tiragem,
custo, espessura, alvura e cor, tipo de impressora, usabilidade
e revestimento

@ deficiéncias e vantagens apresentadas pelo processo, tiragem,
custo, suporte, oferta e operacionalidade de fornecedores,
conhecimento prévio do processo e usabilidade

®© deficiéncias e vantagens apresentadas pelo processo, custo,
oferta e operacionalidade de fornecedores, custo de producdo
da chapa, tipo de impressora e usabilidade

© deficiéncias e vantagens apresentadas pelo processo,
gramatura do papel, tipografia, cores, alcalinidade, textura e
direcéo das fibras

@ deficiéncias e vantagens apresentadas pelo processo, tiragem,
custo, espessura, gramatura, alvura e cor

R4 Questio 62 |

O acabamento é uma das etapas do processo grafico. Acerca
dessa etapa e de suas operaces basicas, assinale a op¢do correta.

® O refile é um sulco aplicado ao papel para facilitar seu
manuseio ou a realizacdo de dobras e é produzido em um
equipamento proprio chamado guilhotina.

® Para realizar a dobradura, é preciso levar em conta a
gramatura do papel utilizado.

® A encadernagdo €, em regra, a Ultima etapa do acabamento de
impressos paginados. A encadernacdo canoa é uma forma de
encadernacdo de alto custo, que demanda tempo maior de
producéo.

® Cortes com uso de faca ¢ um tipo de refile que limita a
valorizacdo de layouts por ser de baixo custo.

@ A vincagem elimina as margens e marcas de impressdo, pode
ser realizada em folhas soltas e ser aplicada de forma
trilateral.

Espaco livre
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Os elementos graficos formam o contetdo de uma publicacéo,
seja ela impressa, seja digital. Com relacdo aos elementos
graficos na composicdo visual da pagina, julgue os itens a seguir.

I No que concerne ao texto, deve-se considerar a legibilidade,
hierarquia e a clareza de sua apresentacdo. A depender do
suporte do material diagramado, a quantidade de texto é
preponderante em relagdo aos demais elementos graficos.

Il Os fios sdo elementos graficos relevantes na diagramacéo e

contribuem para organizar os conteidos nas paginas. Embora

relevantes, ndo se recomenda o uso de fios em boxes, notas
de rodapés e para fazer destaque de titulos e subtitulos.

Graficos, infograficos e diagramas complementam o

conteldo descrito nos textos. Contudo, esses elementos nem

sempre sdo complementares ao texto, podendo funcionar
como o contetdo principal da publicagéo.

IV O desenho de uma tipografia influencia a percep¢do que o
leitor tem sobre o texto, podendo, no caso da utilizacdo de
uma fonte serifada em estilo classico, transmitir a ideia de
tradicdo e confiabilidade.

V A cor é um elemento grafico. Saturagdo se refere a
intensidade, isto é, quanto mais saturada for, mais intensa e
vibrante sera a cor.

Estdo certos apenas os itens

o lell

o lllelV.

® I lleV.

© I IVeV.

@ 1,1, IVe V.

R4 Questio 64 |

No que se refere a formatacdo de textos e a composicdo grafica
em uma pagina em processo de diagramacgdo, assinale a opgédo
correta.

O Kerning é o ajuste que se faz simultaneamente entre todos o0s
caracteres de uma palavra ou texto. Com esse tipo de ajuste, é
possivel alargar ou estreitar esses elementos, de acordo com a
necessidade do diagramador.

® Uma palavra 6rfa é aquela, ou parte dela, sozinha no topo de
uma coluna ou pagina; a vilva é uma palavra que fica perdida
no final de paragrafo ou de uma coluna. Orfés e vilvas sdo
consideradas erros de diagramacao de texto.

® Traking é o ajuste do espaco horizontal entre duas letras. O
objetivo desse tipo de ajuste é criar um espaco harménico
entre todas as letras de um texto, dando a impressdo de um
mesmo espaco e facilitando sua leitura.

® O espaco entre linhas, entrelinhamento ou leading deve ser
aplicado somente em textos justificados para evitar o0s
espagos vazios entre uma palavra e outra.

@ Leiturabilidade é uma caracteristica que permite que o tipo
seja identificavel em relacdo aos demais caracteres.
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Superinteressante.

Considerando a pagina da revista Superinteressante apresentada
anteriormente, assinale a opcao correta.

O Oitem 7 é um box, o item 8 representa um bloco de texto em
duas colunas com alinhamento justificado e o item 9 é o
crédito da imagem.

® O item 1 é considerado erro em diagramagdo: na mancha
gréafica todo o espaco deve ser preenchido.

® O item 2 é um tipo em destaque. O nome desse elemento
gréafico representado pela letra E é versalete.

® Os itens 3 e 6 representam 0s brancos, espacos vazios
responsaveis por dar "respiro” a peca grafica.

@ Os itens 4 e 5 séo recursos utilizados para separar e indicar
itens de uma lista. S&o chamados de fios ou filetes.

u Questdo 66 |
A producdo de conteido para a Web apresenta caracteristicas
préprias, tendo-se desenvolvido em diferentes fases. Acerca
dessas caracteristicas e de seus respectivos conceitos, assinale a
opcao correta.

O A interatividade corresponde a caracteristica relativa a
interconexdo de textos, com piramides invertidas diferentes,
de modo a oferecer condi¢des de complemento ao contetdo.

® A convergéncia corresponde a caracteristica relativa a
experiéncia de o usuario poder ser "transportado” para um
lugar simulado, envolvendo uma realidade completamente
estranha e diferenciada.

® A memoéria corresponde a caracteristica da temporalidade: a
noticia é publicada apds ter sido devidamente apurada. Essa
atualizacdo amplia a memdria no ambiente digital.

® A personalizagdo ou customizacdo corresponde a
caracteristica relativa a possibilidade de ofertar ao usuario a
opcao de configurar ou receber os produtos jornalisticos de
acordo com os seus interesses individuais.

@ O texto linear corresponde a caracteristica relativa a
possibilidade de englobar todos os géneros jornalisticos, com
acesso ao hipertexto.

u Questdo 67
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Considerando a imagem acima, julgue os itens a seguir.

I A imagem representa uma tela inicial de software grafico da
suite Adobe recomendado para tratamento e edi¢do de
imagens.

Il Trata-se de uma tela de inicializacdo do Adobe InDesign, em
que as medidas mostram a configuracdo de um arquivo em
formato A3.

Il Trata-se de uma tela inicial de software grafico da suite
Adobe recomendado para diagramacdo de materiais com
grande volume de paginas. Conforme a imagem, as medidas
mostram a configuracdo de um arquivo em formato A4.

IV Para alterar um ou mais valores das margens do documento, é

preciso selecionar o seguinte botdo .

V Na edicdo do documento, recomenda-se sangria de, pelo
menos, 3 mm. A necessidade de ultrapassar as bordas se
justifica para evitar falhas no refile no processo de
acabamento de impressos.

Assinale a opcéo correta.

O Apenas os itens | e |1 estdo certos.

® Apenas os itens Il e V estdo certos.

® Apenas ositens I, Il e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, IV e V estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questdo 68
Acerca de projeto grafico, diagramagdo e editoragdo eletronica
no Adobe InDesign, assinale a opcao correta.

® Para reunir e organizar todos 0s arquivos utilizados, basta
salva-los em uma pasta no computador que, automaticamente,
todos eles ficardo disponiveis para o trabalho, incluindo-se a
possibilidade de trabalhar colaborativamente.

® Por meio do Painel de Ferramentas do InDesign é possivel
inserir objetos, salvar arquivo, alterar tipo e selecionar
objetos no espaco de trabalho.

@ E possivel reunir e organizar os arquivos para trabalho

colaborativo por meio do comando do teclado @] + @
que abre o Pacote no InDesign.

® Para aplicar texto em contorno ao redor de objetos simples,
basta selecionar o botdo Tipo em Painel de Ferramentas >
Texto em Contorno.

@ Para inserir um numero de pagina no documento, deve-se
criar uma caixa de texto e clicar, no menu, Tipo > Inserir
caracteres especiais > Marcadores > Numero de pagina
atual.
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Com relagcdo a producdo jornalistica, texto e diagramacéo,
assinale a op¢éo correta.

O O texto legenda é o texto que se coloca em uma foto, devendo
remeter a imagem e explicitar, em detalhe, 0 que se pode ver
na foto.

® No design editorial, tipografia pode funcionar como contetdo
e imagem.

® Suite é o recurso textual utilizado para abrir um texto no
jornal impresso. No projeto gréafico, geralmente é posicionado
no canto superior esquerdo, em destaque e acima do titulo.

® Olho é o0 nome que se da para o selo do jornal ou revista,
localizado, via de regra, proximo ao nome do produto
informativo.

@ O termo capitular remete a numeragdo de paginas em um
jornal, revista, anuario ou livro.

R4 Questio 70 |

T T TN
Veja os precos de
¥ carnes e idas
para o churrasco

Considerando-se a capa do jornal Extra apresentada
anteriormente, € correto afirmar que

O o item 1 corresponde a tipografia em caixa alta utilizada para
dar destaque a uma informagdo. Recomenda-se o uso de caixa
alta no jornalismo impresso em chamadas de titulo,
manchetes e texto da matéria.

® o item 2 corresponde a uma infografia. O recurso, nessa
edicdo do Extra, privilegia o uso de hiperlinks e disponibiliza
arquivos em audio para ampliar a compreensao do leitor.

® o item 3 é um recurso tipografico utilizado pelo jornal que,
nessa edicdo em especial, utilizou a cor vermelha para dar
destaque a logotipia.

®© o item 4 corresponde a abertura ou chamada da manchete.
Esse texto da suporte ao titulo utilizado na capa e esta
alinhado ao centro. Além disso, o texto se vale de um
principio basico de design: o contraste.

@ o texto dentro da foto, conforme o item 5 destaca, € uma
legenda, o que ndo é recomendado, pois reduz a compreensdo

do leitor em relagdo a imagem.

Espaco livre




