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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

As fungdes do processo administrativo sdo planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. Plancjamento é a fungéo
administrativa de defini¢do de objetivos e de decisdo sobre os recursos ¢ as tarefas necessarios para alcanca-los adequadamente,
com o estabelecimento de estratégias e planos de agdo. A fung@o organizagdo contempla os atos de organizar, estruturar e integrar
os recursos (fisicos, financeiros, humanos), bem como os 6rgaos incumbidos de sua administragdo, e estabelecer relagdes entre
eles e suas atribuigdes. A func¢do administrativa de diregao esta relacionada com a forma como os objetivos devem ser alcangados,
isto é, por meio da atividade das pessoas e da aplicacdo dos recursos que compdem a organizagdo. Foca a condugdo das pessoas,
envolvendo lideranga, comunicagdo e coordenagdo para que as metas e os objetivos sejam alcangados. O controle ¢ a funcao
administrativa de monitoramento e avaliacdo das atividades e dos resultados alcangados para assegurar que o planejamento, a
organizacdo e a dire¢do sejam bem-sucedidos.

A gestdo por competéncias ¢ um modelo de gestdo de pessoas que foca a identificagio e o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) necessarios para o alcance da estratégia organizacional. O mapeamento das
competéncias permite que a organizacao identifique gaps (lacunas) entre o que a organizacdo necessita € o que ela possui,
orientando agdes de recrutamento, selecdo e treinamento alinhadas a estratégia e otimizando o capital intelectual.

A gestdo do desempenho é um processo sistematico de acompanhamento, avaliagdo e desenvolvimento dos
colaboradores em relagdo as suas atribuigdes e as metas pactuadas. Suas principais finalidades sdo promover o alinhamento
estratégico, fornecer feedbacks estruturados para o desenvolvimento profissional e embasar decisdes de gestdo, como
recompensas, promogdes ou identificagdo de necessidades de capacitagio.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Funcdes do processo administrativo

Conceito 0 — Nao descreveu nenhuma das fung¢des do processo administrativo ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Descreveu adequadamente apenas uma fung@o.

Conceito 2 — Descreveu adequadamente apenas duas fungdes.

Conceito 3 — Descreveu adequadamente apenas trés fungdes.

Conceito 4 — Descreveu adequadamente as quatro fungdes.

Quesito 2.2 — Modelo de gestdo por competéncias e mapeamento de competéncias

Conceito 0 — Nao definiu modelo de gestdo por competéncias nem explicou a contribuicdo do mapeamento para o alcance dos
objetivos organizacionais ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou apenas a defini¢do do modelo ou explicou apenas a contribui¢do do mapeamento para o alcance dos
objetivos organizacionais, e o fez de forma incompleta ou parcialmente correta.

Conceito 2 — Abordou corretamente apenas a definicdo do modelo de gestdo por competéncias ou explicou apenas a contribuicio
do mapeamento de competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais OU abordou ambos os aspectos de maneira
parcialmente correta.

Conceito 3 — Definiu corretamente modelo de gestdo por competéncias e explicou adequadamente a contribuicdo do mapeamento
de competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais.

Quesito 2.3 — Conceito e principais finalidade da gestio de desempenho

Conceito 0 — Nao discorreu sobre o conceito nem sobre as principais finalidades da gestdo do desempenho, tampouco a relacionou
com o desenvolvimento profissional, ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Discorreu, de forma parcialmente correta ou incompleta, apenas sobre o conceito ou apenas sobre as principais
finalidades da gestio de desempenho, sem relacioné-la com o desenvolvimento profissional.

Conceito 2 — Discorreu sobre ambos os aspectos de forma parcialmente correta ou discorreu adequadamente sobre apenas um
dos aspectos.




Conceito 3 — Discorreu adequadamente sobre o conceito e as principais finalidades da gestdo de desempenho, bem como a
relacionou ao desenvolvimento profissional.




