CEBRASPE - FINEP - Edital: 2023

-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 31 |

x 0 1 2 3 4 5
y 0 1 3 13 14 25

Considerando que a tabela precedente exibe uma amostra aleatoria
bivariada (x,y) de tamanho n =6, na qual y representa uma
variavel dependente e x denota uma variavel regressora, assinale a
opg¢do que apresenta uma curva de regressdo () ajustada para esse
conjunto de dados mediante aplicagdo do método de minimos
quadrados ordinarios.

0 $=05x2+125

® y=5x—-2
® y=x?

® y=373x
@ y=112
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De uma amostra aleatoria simples de tamanho n = 400 retirada
de uma populag@o normal, obteve-se as seguintes estatisticas.

média amostral 17
desvio padrido amostral 40

Deseja-se testar a hipotese Hy: p>20 contra a hipdtese
Hy: 1 <20 com nivel de significancia de 5%, na qual ¢ denota a
média populacional. Sabendo que P(Z < 1,645) = 0,95, em que Z
¢ uma variavel aleatdria normal padrdo, assinale a opgéo correta.

O O nivel descritivo do teste ¢é igual a 5%.

® O poder do teste € igual a 0,95 para a hipotese H, e ¢é igual
a 0,05 para a hipdtese H,.

® Com nivel de significAncia de 5%, a hipotese nula deve ser
rejeitada.

® A probabilidade de ocorréncia do erro de deciséo do tipo I é
igual a 0,05.

® O erro do tipo II nesse teste de hipoteses pode ocorrer com
uma probabilidade constante.
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Duas variaveis, X e Y, possuem a mesma varidncia; se a
correlagfo linear de Pearson entre elas for 0,8, e se a covariancia
entre X e Y for 2, entdo a variancia de X sera

0 0,40.
® 0,20.
®© 2,50.
® 2,00.
@ 1,25
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Considerando trés eventos independentes, E;, E, e E3, tais que
P(E,) = P(E,) = 0,4 e P(E;) = 0,2, e denotando seus eventos
complementares respectivamente como E;, E, e Ej, assinale a
opgéo correta.

O P(E,UE, NnE;) = 0,688

@P(E10E20E3)=0
GP(EIUE2UE3)=1
® P(E,NE,UEs) =0,

® P(E,NE,NE;) =0
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Considerando o0s conceitos basicos da teoria econOmica
relacionados ao produto interno bruto (PIB), assinale a opgéo
correta.

O A soma dos valores dos bens e servigos finais produzidos
internamente € igual @ soma das remuneracdes dos fatores de
produgio.

Os estoques ndo entram no célculo do PIB, pois ndo foram
vendidos.

A soma de salarios, juros, lucros e dividendos fornece o PIB
a pregos de mercado.

O valor da venda de um apartamento usado nfo entra no
calculo do PIB, mas o valor referente a corretagem, sim.

@ Os gastos do governo entram no PIB com sinal negativo.
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Considerando-se uma empresa com indice de endividamento
de 0,90, ¢ correto afirmar que

© ®© ©

O a participagdo do capital proprio nos investimentos da
empresa ¢ de 10%.

@ aempresa possui uma boa rentabilidade.

® aempresa esta excessivamente imobilizada.

® a empresa possui relevante participagdo dos recursos dos
socios alocada no financiamento das atividades empresariais.

@ a participagdo dos recursos proprios nos investimentos ¢
de 90%.

Texto 2A2
ativo circulante financeiro R$ 40.000
ativo circulante operacional R$ 120.000
ativo ndo circulante R$ 100.000
receita bruta R$ 200.000
receita operacional liquida R$ 140.000
lucro operacional R$ 40.000
passivo circulante financeiro R$ 40.000
passivo circulante operacional R$ 180.000
passivo ndo circulante R$ 40.000
lucro liquido R$ 10.000

As informacdes da tabela precedente referem-se a
determinada empresa que ndo possui dividas de longo prazo,
sendo seu passivo ndo circulante igual ao seu patriménio liquido.
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Com base nas informagdes do texto 2A2, ¢ correto afirmar que a
rentabilidade do ativo da empresa é de

0 10,4%.
O 15,4%.
© 20,4%.
O 25,4%.
@ 30,4%.
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Com base nas informagdes do texto 2A2, é correto concluir que a
rentabilidade dos capitais proprios investidos e a margem
operacional da empresa sdo respectivamente iguais a

0 20,0% e 25,0%.
O 25,0% e 28,6%.
© 28,6% e 30,0%.
® 30,0% e 32,6%.
O 32,6% e 35,0%.
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Considerando que um ativo sem cupom seja prefixado e que seu
vencimento ocorra em 756 dias uteis, assinale a opgdo correta,
sabendo que o valor de face do papel ¢ R$ 1.000 e que o preco do
titulo (PU) ¢ R$ 750.

O A rentabilidade ao ano da operagdo & igual a (1,33)/252 — 1.

® A duration do papel é de 5 anos.

. . , 3
® A duration modificada é I.

(1,33)3

© A rentabilidade ao ano da operagdo ¢ igual a (1,33)" — 1.

@ A duration modificada é T
(1,33)3-1
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Considere-se a validade das hipoteses do modelo CAPM e a
existéncia de apenas dois titulos com riscos no portfolio de
mercado. Adicionalmente, suponha-se que: (i) o titulo A
represente 40% desse portfolio, tenha um retorno esperado
de 10% e um desvio padrio de 20%; e (ii) o titulo B tenha um
retorno esperado de 15% e um desvio padrdo de 30%. Nessa
hipotese, se a correlagdo entre os ativos for 0,3 e a taxa livre de
risco for 5% ao ano, a expectativa de retorno do mercado e a
varidncia de mercado serdo, respectivamente,

13 e 474,4.
14 e 574,4.
15 e 674,4.
16 e 774,4.
17 e 874.4.
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A taxa de juros que faz com que o valor presente liquido (VPL)
seja zero é denominada

OO O

O taxa SELIC.

® taxa de minima atratividade.
® retorno sobre investimentos.
® taxa de payback.

@ taxa interna de retorno.
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Uma empresa esta avaliando a compra de uma maquina
no valor de R$ 160.000. A vida util do equipamento ¢ de 3 anos e
o valor residual ¢ estimado em R$25.289. Os fluxos liquidos
gerados pela maquina, ao final de cada ano, sdo de R$ 49.500,
R$ 75.020 e R$ 49.912,50, respectivamente.

Com base nessa situag@o hipotética, considerando-se uma taxa
minima de atratividade de 10% e supondo-se que 1,17 =1,210 e
que 1,13 = 1,331, ¢ correto afirmar que o VPL

O ¢ economicamente inviavel a taxa minima de atratividade
de 10% ao ano.

¢ de R$ 3.500.

¢ de R$ 163.500.

apresenta valor presente liquido negativo.

apresenta valor presente liquido igual a zero.

(OO w]

Espaco livre
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Assinale a opcéo correta em relagdo aos instrumentos verticais e
horizontais na politica industrial.

O O Brasil utiliza apenas instrumentos horizontais em sua
politica industrial, j4 que seu objetivo é a criagdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento econdmico como um
todo, promovendo a inovagdo, a educacdo e a eficiéncia de
forma geral, o que ndo ¢ possibilitado pelos instrumentos
verticais.

® Instrumentos verticais sdo setores

especificos para

econdmicos, ao passo que instrumentos horizontais se
aplicam a todo o pais.

® Instrumentos verticais podem incluir medidas como redugéo
de impostos para as empresas em geral, enquanto os
instrumentos horizontais criam medidas especificas como

para

desenvolvimento direcionados a determinado setor industrial.

incentivos  fiscais e  subsidios pesquisa e

® Instrumentos horizontais tém um foco mais restrito em
comparagdo com instrumentos verticais, cuja abordagem é
ampla, voltada para toda a economia.

® Ambos os instrumentos tém o mesmo objetivo e s#o

utilizados de maneira intercambiavel.
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Na avaliagdo de certa empresa com base no método do

fluxo de caixa descontado, sabe-se que o fluxo de caixa
operacional estimado para o proximo ano é de R$ 200.000, que a
taxa de crescimento estimada desse fluxo para os préximos anos
¢ de 0% ao ano e que o custo médio ponderado de capital
¢ de 5%.

Com base nessa situag@o hipotética, é correto afirmar que o
valuation da empresa ¢ de

O R$200.000.

® R$ 2.000.000.

© R$ 3.000.000.

® R$ 4.000.000.

@ R$4.000.000/1,05.
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Considere-se que se pretenda calcular o valor de uma empresa

pelo método da perpetuidade do fluxo de caixa e que ndo haja
informagdes disponiveis acerca das condigdes do fluxo de
caixa — se constante ou crescente —, sendo necessario
levantar hipoteses a esse respeito. Nessa situagdo, supondo-se
que a taxa de desconto utilizada na economia seja de 20%
ao ano e que a taxa de crescimento estimada seja de 10%
ao ano, a razdo entre o resultado do célculo do valor presente
da empresa da série com crescimento e do valor presente da
série constante ¢ igual a

0 1
0 2.
® 3.
O 4.
0 5.
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Considerando as relagdes do Brasil com o resto do mundo e as
principais varidveis que compdem os fluxos cambiais, assinale a
opgdo correta.

O E possivel que haja superavit no balango de pagamentos e
perda de reservas internacionais.

® Se ha superavit no balango de pagamentos, entdo as
exportacdes liquidas sdo necessariamente positivas.

® Se crescem as remessas de juros ao exterior, entdo ha
elevagdo do déficit na conta capital e financeira do balango de
pagamentos, ceteris paribus.

® O aumento das reservas internacionais implica déficit no
balango de pagamentos.

@ Se ha superavit no balango de pagamentos, entdo ha actimulo
de reservas internacionais.
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A Unica técnica orcamentaria que promove uma integracdo entre
planejamento e orcamento e estd intimamente ligada aos
objetivos que o governo pretende alcangar € o orgamento

O base zero.

® programa.

® participativo.
® por objeto.

@ de desempenho.
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Considerando o disposto na Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal), julgue os itens que se seguem.

I Serfo contabilizados como outros servigos de terceiros — pessoa
juridica — os valores dos contratos de terceirizagdo de mdo de
obra que se refiram a substitui¢do de servidores e empregados
publicos.

Il Para a apuragdo da despesa total com pessoal, sera observada
a remuneragdo bruta do servidor, descontados subsidio,
provento ou penso.

IIT O Poder Executivo de cada ente federativo colocara a
disposigdo para analise dos demais Poderes e do Ministério
Publico os estudos e as estimativas das receitas para o
exercicio subsequente, exceto os da corrente liquida e as
respectivas memorias de calculo.

Assinale a opgéo correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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Assinale a op¢do em que é indicado um dos principais postulados
da Lei de Responsabilidade Fiscal que representa uma relagio
balanceada entre meios e fins para que o Estado possa dispor de
recursos necessarios e suficientes a realizagdo da sua atividade.

@ controle da execugdo orgamentaria

@ estabelecimento de metas de resultado

® prevengdo de riscos e corregio de desvios
® transparéncia

@ cquilibrio das contas publicas
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Julgue os seguintes itens, acerca do Acordo de Basileia.

I O referido acordo busca tornar mais variada a gestdo de
balango dos bancos, especificamente dos ativos, a partir da
dispensa de um de requerimento minimo de capital de risco.

II O aludido acordo estabelece requisitos minimos de capital
que os bancos devem manter para garantir a estabilidade
financeira e a capacidade de absorver perdas, evitando crises
financeiras.

IIT No mencionado acordo, a ponderag@o de risco dos ativos é
determinada pela média das operagdes e por classificacdes
fornecidas pelo mercado.

IV Os acordos de capital de Basileia aplicam-se aos bancos de
desenvolvimento, sendo, portanto, um marco relevante para a
formulag@o de uma politica de gestdo de risco.

Assinale a opgdo correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas o item III esta certo.
@ Apenas o item IV esta certo.
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O percentual dos depositos captados pelas institui¢des
financeiras que, conforme defini¢do do Banco Central do Brasil
(BACEN), deve ficar retido nas contas de reservas bancarias
denomina-se

senhoriagem.

operag@o em mercado aberto.
compulsorio.

regulamentac@o e controle de crédito.
redesconto.
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Assinale a opg@o correta a respeito das fungdes do BACEN.

(MO O NN >)

O E responsabilidade do BACEN manter a inflagdo dentro da
meta, aumentando ou reduzindo o custo do dinheiro no
mercado monetario por meio do controle da taxa de
redesconto.

® O BACEN executa a politica de precos minimos na
agricultura, além de funcionar como tipico banco comercial.

® O BACEN atua como um banco para os bancos comerciais,
influenciando o fluxo de dinheiro e de crédito na economia,
exceto para concessdo de empréstimos.

® Além de implementar a politica monetaria do Brasil, o
BACEN ¢ responsavel por imprimir e emitir a moeda
circulante no pais.

® O BACEN ¢ responsavel pela politica cambial ¢ mantém a
conta de reservas internacionais, que € o resultado do balango
de pagamentos internacionais.
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No processo de elaboragdo de uma régua de cobranga, o primeiro
passo que se realiza é

o acionamento do departamento juridico para a execugdo do
titulo.

o envio de mensagem de cobranga ao banco emissor do
boleto.

a determinacdo das datas de pagamento.

a emissdo dos boletos aos sacados (pagadores).

o envio de mensagem de cobranga por email ou correio.

Qe0® © ©
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Um dos riscos mais prementes na gestio de tesouraria de uma
institui¢do bancaria decorre da variagdo da taxa de juros, devido
principalmente ao fato de as institui¢gdes ndo operarem totalmente
casadas. A melhor solu¢do para mitigar esse risco consiste em
zerar o hiato de

O vencimentos de ativos e passivos.
@ ativos.

®© taxas de juros.

® passivos e ativos.

@ durations.

Texto 2A4-1

As operacdes de empréstimo feitas pelos bancos
normalmente exigem garantias que assegurem o reembolso das
institui¢des financeiras em caso de inadimpléncia dos tomadores
de empréstimo. A garantia ndo substitui o pagamento, mas, como
0 nome sugere, garante que,
instrumento colateral, ao ser recebido, minimize a perda.

A alienag@o fiduciaria é uma modalidade de garantia
muito usada no financiamento de veiculos, por exemplo. Ao
financiar um carro por meio de alienagdo fiduciaria, o comprador
(e tomador do empréstimo) ficara de posse do bem, o qual sera
de propriedade do banco financiador até a quitagdo das parcelas

do financiamento. Com isso, o proprio veiculo adquirido com o

caso ele nd3o ocorra, esse

valor financiado € a garantia oferecida pelo devedor.

E. Fortuna Mercado financeiro: produtos e servigos. 20." ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2015, p. 261 (com adaptagdes).
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No que se refere as garantias de empréstimos, assunto tratado no
texto 2A4-1, € possivel classifica-las em garantias reais e
garantias fidejussorias. E exemplo de garantia fidejussoria

o aval.

a caugdo de direitos creditdrios.
o penhor.

a hipoteca.

a caugdo de titulos.
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A respeito da alienag@o fiduciaria, tratada no texto 2A4-1, julgue
os itens a seguir.

QOO

I Bens imdveis ndo podem ser objeto de alienagdo fiduciaria,
mas, sim, de hipoteca, apenas.

I O credor fiduciario somente ¢ obrigado a pagar tributos a
partir da aquisi¢@o da posse plena do bem alienado.

IIT Em caso de ndo pagamento da divida garantida por alienag&o
fiduciaria, a consolidagdo da propriedade pelo credor
fiducidrio implicaré a quitagdo plena da divida do devedor.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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Com base na Resolu¢do n.°2.682/1999 do Banco Central do

Brasil, que regulamenta a classificag@o das operagdes de crédito
de acordo com o risco, bem como a constituicdo de provisdes
para operacdes de crédito duvidosas, julgue os proximos itens.

I Em se tratando das operagdes com maior risco (nivel H),
100% de seus valores devem ser provisionados para fazer
face a perdas provaveis na sua realizacéo.

I Todas as operacdes, inclusive as de menor risco (nivel AA),
devem ter um percentual de seus valores provisionado para
fazer face a perdas provaveis na sua realizagéo.

IIT Uma operacdo objeto de renegociagdo pode reduzir o
percentual provisionado de seu valor, a depender do novo
prazo total negociado para a operag@o.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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A fim de tornar mais rapida a analise de contratos de
maior saldo devedor, Jodo montou uma planilha no Microsoft
Excel. Para verificar rapidamente quais contratos em sua carteira
tém saldo maior que R$ 12.000,00, ele deseja usar uma
ferramenta que, automaticamente, faga que as células do saldo
devedor com essa caracteristica sejam coloridas com fundo
amarelo.

Nessa situacdo hipotética, a ferramenta apropriada para fazer o
que Jodo deseja é

a formula CONT. SE.

a formatag&o condicional.
o pincel de formatago.

0 botdo Colar formatagéo.
o painel de estilos.

(mNCNONwi>)

Espaco livre

Texto 2A4-11

Um funcionario de uma instituigdo financeira mantém o
controle dos vencimentos das operagdes de crédito na sua
carteira com uma planilha no Microsoft Excel. A seguir, ¢
mostrada parte da planilha, tal como ela se apresentava
em 9/11/2023, com os titulos das colunas e alguns valores de
algumas linhas. Cada operag@o de crédito corresponde a uma
linha na planilha.

F G H |
Proxima data | Qtde dias .
5 . E-mail
vencimento vencido
27/10/2023 13|abc@def.ghi
3 | [15/11/2023 -6Ixyz@rst.uvw]

A institui¢do utiliza uma régua de cobranga, da qual
foram extraidas as seguintes informagdes:

* 10 dias antes da data de vencimento: envio do boleto ao
cliente (email ou carta);

+ data de vencimento: ultimo dia para pagamento pelo cliente;

+ 5 dias ap6s o vencimento: no caso de o pagamento ndo ser
informado pelo banco, envio do primeiro email de cobranga;

* 15 dias apds o vencimento: no caso de o pagamento ndo ser
informado pelo banco, envio do segundo email de cobranga.
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Na situag@o hipotética apresentada no texto 2A4-11, o funciondrio
tem a planilha preparada para que as informagdes sejam
atualizadas o mais automaticamente possivel. Assim, a coluna G,
que mostra ha quantos dias a parcela esta vencida, reflete um
atraso quando tem um valor positivo; e um valor negativo indica
apenas que a parcela ainda ndo venceu, ndo havendo, portanto,
atraso. Considerando essas informagdes, assinale a op¢do em que
¢ apresentada a formula que permite manter a célula G3 sempre
atualizada.

©® =DATA(2023;11;9)-DATA(2023;11;15)
® =HOJE()-F3

® =DATA(9/11/2023-F3)

® =ATRASO (HOJE; (2023;11;9))

@ =(9-15)
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O funcionario a que se refere o texto 2A4-1I preparou uma
macro pelo VBA para automatizar o envio do primeiro email de
cobranga caso haja atraso no pagamento. A macro é executada
todo dia e deve percorrer as cem linhas de operagdes da carteira
controlada pelo funcionario. A planilha ja estd programada para
alterar a data da coluna Proxima data vencimento quando o
banco informar o pagamento da prestagdo. Assim, s6 constam
como atrasadas as parcelas realmente ndo pagas. A macro tem a
estrutura a seguir, em que (...) sdo linhas de comando que sdo
relativas ao envio do email e que foram omitidas.

Sub EnviolEmail ()
Dim i As Integer

For i = 1 To 100
If Then
(...)

Next i

End Sub

A partir dessas informagdes, e considerando que o envio do
email deve ser condicionado as regras da régua de cobranca
mencionadas no texto 2A4-II, assinale a opg¢do que apresenta o
comando que pode substituir corretamente os trés quadrados [1[ /]
na macro em questéo.

Offset (i,G)=5
Cell(i,7).Value=5
Range ("G1:G100”)=5
Range (“"Gi”)>=5
Gi=5

(MIcIofo)>]
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Pedro ¢ responsavel por renegociagdes de dividas na
instituicdo financeira em que trabalha. Para realizar seus
procedimentos com eficiéncia, ele organiza suas operagdes em
uma planilha do Microsoft Excel. Uma parte dessa planilha ¢
mostrada a seguir. O sistema usado pela instituigdo nas
renegociagdes € o sistema Price, e o primeiro pagamento ocorre
sempre um més apos a data da contratagdio. A taxa de juros
contratada ¢ uma taxa anual com capitalizagdo mensal. Na
coluna F, Pedro calcula o valor da prestacdo a ser paga pelo
devedor.

A B C D E F
Data Valor Taxa de Periodo Data do primeiro Prestagdo
1 iaga egociado | juros(%a.a.)| (meses) mensal
2 5/10/2023 24.000,00 48% 60 5/11/2023
3 8/10/2023 356.000,00 42% 54 8/11/2023

Considerando essa situag@o hipotética, assinale a opgdo que
apresenta a férmula a ser usada para determinar a prestacéo a ser
paga pelo devedor, apds a renegociag@o, na operagdo da linha 8
da planilha.

® =PREST (C8/12;D8*12;B8;0;0)
® =PGTO(B8;C8*12;D8)

® =PGTO(D8*12;C8/12;-B8;0)
® =-PREST (B8;C8;D8;0;0)

@ =PGTO(C8/12;D8;-B8;0)
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Uma instituicdo financeira cobra encargos de mora
quando um pagamento ¢ realizado com atraso. Geralmente, a
multa ¢ de 3% ao més. Quando o atraso ocorre por um periodo
menor que um més, a multa é calculada por um regime de juros
simples. Quando o atraso ocorre por mais de um més, usa-se um
regime de capitalizacdo misto: os meses “cheios” (inteiros) séo
cobrados em regime de juros compostos, e os dias restantes s@o
incluidos em regime de juros simples sobre o montante
atualizado pelos meses “cheios”. Para o calculo da multa diaria,
considera-se o0 més comercial (30 dias).

A B C D E F G
Valor do

Data do Meses de | Dias de
atraso atraso

12/12/2023 2 7

Multa por
atraso
6.520,71 3%

Total a ser pago

Vencimento (incl. multa)

2 [ 5/10/2023

A partir das informagdes apresentadas, e considerando que um
pagamento tenha sido realizado com atraso, conforme os dados
mostrados na planilha anterior, elaborada no Microsoft Excel,
assinale a opgdo que apresenta a formula a ser inserida na
célula G2 para determinar o valor a ser pago nesse caso.

@ =R2* (1+C2* (E2+F2/30))

@ =B2* (1+C2)" (E2+C2*F2/30)

@® =B2* (1+C2)"E2+ (1+C2*F2/30)
® =R2* (1+C2)"E2* (1+C2*F2/30)
@ =B2* ((1+C2) E2+ (1+C2*F2/30))

u Questio 63 |

Assinale a op¢do em que € corretamente indicado o aplicativo
que permite fazer ligagdes telefonicas, conversar por chat,
realizar reunides, compartilhar a tela, fazer chamadas de video,
criar equipes, compartilhar e armazenar arquivos do pacote
Office (Word, Excel, Power Point), e que ainda integra diversas
aplicagdes das mais variadas origens.

O Microsoft Teams
® SharePoint

® Skype for Business
® Microsoft OneDrive
@ WhatsApp

u Questio 64

Julgue os seguintes itens, no que se refere as acdes de
sustentabilidade  organizacional que
problematica das mudangas climaticas.

buscam atenuar a

I criagdo de novas tecnologias com enfoque na obsolescéncia
programada

IT apoio a projetos de eficiéncia energética

IIT uso de fontes renovaveis de energia

Assinale a opgéo correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 65 |

Acerca de estratégia empresarial, julgue os itens seguintes.

I Estratégia empresarial diz respeito ao padrdo de decisdes que
determina e revela os objetivos, propdsitos ou metas de uma
empresa.

IT A estratégia empresarial abrange a produg@o das principais
politicas e planos para atingir as metas definidas pela
empresa.

IIT A estratégia empresarial envolve a definicdo da escala de
negocios em que a empresa deve envolver- se.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 66

A diferenga percebida entre o valor total para o cliente e o custo

total recebido denomina-se

mais-valia.

excedente do consumidor.
valor entregue a um cliente.
beneficio disfuncional.

0000

custo total.

u Questao 67 |

Considerando-se o conceito multidimensional de risco (de
crédito, de mercado, de liquidez e operacional), é correto afirmar
que o risco de mercado

O depende do volume transacionado.

@ esta relacionado a possivel degradagdo da garantia de crédito.

® depende do comportamento do prego do ativo diante das
condigdes de mercado.

® esta relacionado a possiveis perdas como resultado de
sistemas e(ou) controles inadequados, falhas de
gerenciamento e erros humanos.

@ esta relacionado a possiveis perdas quando um contrato ndo
pode ser legalmente amparado.
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u Questao 68 Espaco livre
Em relacdio a avaliacdo e mitigagdo de riscos, julgue os itens a

seguir.

I Quanto maior for a diversificagdo da carteira de crédito,
maior sera a exposicdo ao risco de cada ativo individual, por
isso a diversificacdo das atividades em uma empresa ndo
contribui para a mitigagéo de riscos.

II A introdugdo de flexibilidade nas operagdes de crédito
possibilita aos administradores tomar decisdes para expandir
o valor das oportunidades de investimento do negdcio, ou
seja, a possibilidade de maximizacdo dos ganhos em
situacdes favoraveis e minimizag&o das perdas em condigdes
adversas.

II' A melhoria de processos internos ¢ complexa e
multidisciplinar, abarcando o gerenciamento de recursos
fisicos, humanos e de informagdes, e também a prevengdo, o

controle e a redugéo de perdas, por exemplo.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 69 |

O gréfico utilizado para controlar variaveis, no qual ha uma

medida central (média) e duas faixas (superior e inferior) que
representam uma variacdo aceitdvel ao redor da média, ¢é

denominado

0O 5W2H.

® grafico de Parrete.

®© diagrama de Ishikawa.
® matriz SWOT.

@ grafico de controle para variaveis.

u Questio 70

A gestdo da qualidade total é caracterizada

O pelo foco no cliente.

® pela racionalizagdo limitada aos custos fixos.
® pelo desprezo da ndo conformidade.

® pela anélise de processos de forma isolada.

@ pela retificagdo apenas de erros contornaveis.




