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. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- P |

A administragdo dos setores de transporte e logistica, por sua
relevancia econdmica e complexidade, demanda habilidades de
gestdo e conhecimento tedrico das ciéncias administrativas que
permitam a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Acerca
das principais abordagens teodricas da administragio e da

evolucdo da administracdo publica no Brasil, julgue os itens a

seguir.

41 E objetivo global do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado limitar a acdo do Estado as func¢des que lhe sdo
proprias, reservando-se, em principio, 0s servigos nao
exclusivos do Estado a propriedade publica ndo estatal.

42 A abordagem contingencial baseia-se na premissa de que
existe um modelo Unico de organizacdo administrativa,
aplicavel internamente, que gera os mesmos resultados em
qualquer tipo de organizagdo,
contexto.

independentemente do

43 A administracdo cientifica de Taylor e a teoria classica de
Fayol sdo elementos estruturantes da abordagem classica da
administracao.

a A
n.°200/1967 promoveu a descentralizacdo funcional da

reforma administrativa instituida pelo Decreto-lei

administragdo publica, tendo sido transferidas certas

atividades para autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

Como empresa publica federal vinculada ao Ministério dos
Transportes, a INFRA S.A. é regida pelo arcabougo normativo e
institucional da administragdo publica. A partir dessa premissa,
julgue os itens seguintes.

45 De acordo com a Lei de Acesso a Informagdo, o prazo
maximo inicial de restricdo ao acesso a informacgao

ultrassecreta ¢ de quinze anos.

46 O modelo de gestdo da nova governanga publica se estrutura
com base na ideia de que diversas organizagdes participam
da prestagdo de servicos publicos, com énfase na cooperagao
entre esses diversos atores.

Organizac¢des de grande complexidade, como um porto, devem
ser administradas com eficiéncia e eficdcia para entregar os
servigos esperados em tempo habil e a pregos competitivos.
Acerca do processo de planejamento e das fungdes de
administragdo nesse processo, julgue os itens que se seguem.

47 O planejamento tatico, de longo prazo, ¢ desenvolvido no
nivel institucional; logo, envolve toda a organizagdo e
desdobra-se em wum conjunto de planos estratégicos
departamentais.

48 A fungfo de direcdo depende de lideranga, comunicagdo e
motivagdo e representa a parte humana e dindmica da
administragdo.

49 A matriz GUT ¢ uma ferramenta para a selegdo de parceiros
implementadores, com base em sua grandeza, sua utilidade e
seu talento.

Empresas aeroportuarias geralmente adotam
departamentalizagdo mista, que combina areas funcionais, como
engenharia, recursos humanos e finangas, com a organizagdo
baseada em processos criticos, como operagdes, seguranca €
experiéncia do passageiro. Seu objetivo ¢ sempre manter a
continuidade das operagdes, cumprir as normas € aumentar as
receitas comerciais.

A partir dessa contextualizagdo, julgue os préximos itens,
referentes a tipos de departamentalizagdo e a organizagdo
informal.

50 A organizacdo informal ¢ composta por grupos espontaneos,
presentes apenas em organiza¢des de grande porte, e pouco
afeta o comportamento de seus membros.

51 A departamentalizagdo por fungdes ¢ a mais adequada
quando os produtos e servigos prestados, as tecnologias
utilizadas e o contexto externo de opera¢des sdo mutaveis ou
imprevisiveis.

Em uma organizacdo como a INFRA S.A., ¢ importante manter
os colaboradores motivados e exercer uma lideranca positiva.
Além disso, dadas as condi¢des de funcionamento e o tamanho
dessa empresa publica federal, é importante descentralizar
atividades e delegar responsabilidades. A respeito de motivagéo,
descentralizacdo e delegagdo, julgue os itens subsequentes.

52 Por meio da delegagdo, o processo de tomada de decisdes é
transferido para gestores que tém visdo global das operagdes
da organizagdo.

53 O modelo tedrico de motivacdo chamado teoria dos dois
fatores de Herzberg aborda fatores motivacionais como
geradores de satisfagdo e fatores higiénicos como limitadores
de insatisfagdo.

A existéncia de uma empresa de logistica com operagdes em
diversos continentes depende da funcdo de administracdo de
controle, essencial para assegurar que os prazos, os custos, 0s
estoques ¢ as atividades estejam alinhados com o planejado
anteriormente. No que se refere a fungdo de administragcdo de
controle, julgue os itens subsecutivos.

54 Contabilidade de custos e ponto de equilibrio sdo tipos de
controle no nivel estratégico, que envolvem toda a
organizagao.

55 O controle ¢ a funcdo de administragio que permite
monitorar, mensurar e avaliar os resultados da acdo
organizacional.

Em um setor orientado para o cliente, como o de transportes e
logistica, ¢ fundamental investir na selecdo e capacitagdo dos
colaboradores. A gestdo de pessoas torna-se, assim, um fator
critico de desempenho, ocupando lugar central na administragao
desse setor. Em relacdo a selecdo de pessoas e & gestdo por
competéncias, julgue os itens a seguir.

56 A modelagem do trabalho por competéncias envolve, entre
outros fatores, a definicdo das competéncias necessarias, o
mapeamento das competéncias coexistentes e a definicao da
lacuna de competéncias.

57 Testes psicologicos, enquanto técnica de sele¢do de pessoas,
apresentam a desvantagem de ser altamente subjetivos, com
alta margem de erro.
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E objetivo social da INFRA S.A. prestar servicos na area de
projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o
planejamento da logistica e dos transportes no pais, considerados
as infraestruturas, as plataformas e os servigos pertinentes aos
modos rodoviario, ferroviario, dutoviario, aquaviario e
aeroviario. Dai a necessidade de conhecimento especifico sobre
elaboragdo, analise e avaliagdo de projetos, principais
caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos e etapas dos
projetos. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens que se
seguem.

58 No ambito do modelo Scrum de gestdo de projetos, a sprint
retrospectiva serve para planejar maneiras de aumentar a
qualidade ¢ a eficacia a partir da sprint anterior, de modo
que, em cada sprint, ideias sejam transformadas em valor.

59 A analise de custo-beneficio ¢é a principal tipologia utilizada
para o desenvolvimento de avaliagdes de impacto, devido a
seu potencial para identificar relagdes de causalidade entre
um projeto e seus resultados esperados.

60 O principal objetivo da etapa de planejamento em um projeto
¢ explicitar o escopo ¢ os objetivos do projeto, alinhar as
expectativas das partes interessadas com o objetivo do
projeto e estimular sua participa¢do no projeto como um
todo.

Dois caminhoneiros decidiram abrir, em sociedade, uma
transportadora rodoviaria de cargas, e foram aconselhados por
um estudante de logistica de transportes a estratificarem as
atividades primarias e as atividades de apoio logistico, bem como
a utilizarem a estratégia de ECR (efficient consumer response).
Agora, os socios devem identificar quais atividades se enquadram
como atividades primarias de logistica e quais se enquadram
como atividades de apoio a logistica.

Considerando itens

subsequentes.

61 No sistema logistico, a manuten¢do de estoques deve ser
classificada como uma atividade de apoio a logistica, visto
que sua fungdo principal é garantir o suporte operacional
para que as atividades primarias possam agregar valor de
lugar ao produto.

62 O transporte e o processamento de pedidos devem ser
classificados como atividades primarias de logistica, uma
vez que sdo essenciais ao cumprimento da tarefa logistica e
representam elementos fundamentais para o nivel de servigo
oferecido ao cliente.

63 A estratégia de ECR, recomendada aos caminhoneiros,
fundamenta-se na utilizacdo do modelo push, em que a
industria utiliza ciclos de produgdo em larga escala para
reduzir custos unitarios, transferindo grandes lotes de
estoque ao varejo de modo a garantir a disponibilidade
constante de produtos nas gondolas.

essa situacdo hipotética, julgue os

A respeito das etapas e das metodologias de classificagdo de
materiais, julgue os itens que se seguem.

64 Caso o gestor de estoque de uma organizagdo adote a
classificagdo XYZ de materiais, ele deve classificar na classe
Z os itens de maxima criticidade, ou seja, aqueles que ndo
podem ser substituidos por outros equivalentes em tempo
habil sem acarretar prejuizos significativos na produgao.

65 A etapa de normalizacdo da classificacdo de materiais de
estoque consiste na descrigdo minuciosa dos itens, a fim de
possibilitar sua individualizagdo em uma linguagem familiar
ao mercado.

66 De acordo com a classificagdo de materiais por aplica¢dao na
organizagdo, eles se dividlem em materiais de estoque e
materiais de ndo estoque.

Um consultor foi contratado por uma importadora de
mercadorias e deve considerar os tipos e os sistemas de
planejamento de estoques ideais para atendar ao seu contratante.

Tendo como base essa situacdo hipotética, julgue os itens
subsecutivos.

67 O consultor pode indicar o sistema de planejamento de
estoques do tipo VMI (vendor managed inventory), em que o
fornecedor assume a responsabilidade de monitorar e
reabastecer o estoque do cliente.

68 O consultor deve classificar como estoque em transito
produtos vindos da China ao Brasil de navio e mercadorias
em deslocamento nos caminhdes da transportadora.

Certa colaboradora do setor de compras de uma empresa
publica federal, que tem filiais em vérias capitais do pais, recebeu
de de
sustentabilidade as contratagdes e de ajudar o seu chefe a decidir

a tarefa assegurar a aplicagdo dos principios
acerca da centralizag@o ou ndo das aquisi¢des, sobretudo no que
concerne as compras comuns ¢ de materiais de almoxarifado e as

compras especificas ou de alto valor.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os proximos itens,
relativos as recomendagdes adequadas sobre compras no setor
publico.

69 A colaboradora deve informar ao seu chefe que as boas
praticas das aquisi¢des publicas recomendam que as compras
comuns ¢ de materiais de almoxarifado devem ser realizadas
de forma descentralizada, enquanto as compras especificas
ou de alto valor devem ser realizadas de forma centralizada.

70 As compras nas organizacdes publicas devem se embasar
nos principios da legalidade e da transparéncia, e podem
contribuir para o desenvolvimento nacional sustentavel
mediante a utilizagdo do poder de compra do Estado para
incentivar, por exemplo, micro e pequenas empresas.

Carina, empregada do setor de licitacdes e contratos de
uma empresa publica federal, trabalha na preparagdo de licitaces
para aquisi¢do de material de consumo e necessita saber sobre a
possibilidade de certificagdo de qualidade dos produtos e o0 modo
de disputa do certame.

Nesse contexto hipotético, julgue os itens a seguir, com base na
Lein.° 13.303/2016.

71 No modo de disputa aberto, os licitantes apresentam lances
publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme
o critério de julgamento adotado; no modo de disputa
fechado, as propostas apresentadas pelos licitantes sao
mantidas sob sigilo até a data e a hora designadas para que
sejam divulgadas.

72 A empresa publica, na licitagdo para aquisi¢do de bens, pode
solicitar a certificacdio da qualidade do produto por

institui¢do previamente credenciada, visando assegurar que o

material atenda aos requisitos minimos de desempenho e

seguranca definidos no edital.
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A equipe da superintendéncia de gestdo de uma empresa
publica de planejamento de transportes deve redesenhar o leiaute
de seu almoxarifado, realizar a identificagdo e o inventario dos
materiais existentes, e, ainda, proceder a alienag¢do de alguns dos
imoveis da empresa.

Tendo por base essa situagao hipotética, julgue os itens seguintes
com base na Lei n.® 13.303/2016.

73 A utilizagdo de um leiaute flexivel é desaconselhada no
almoxarifado, devido a necessidade de padronizagdo,
organizagdo fixa e imutabilidade dos itens de consumo ao
longo dos exercicios orgamentarios.

74 A alienagdo de bens por empresas publicas ¢ por sociedades
de economia mista deve ser precedida de avalia¢do formal do
bem contemplado, bem como de autorizagdo legislativa.

75 Para efeito de identificagdo e inventario, a equipe de gestdo
deve assegurar que os equipamentos ¢ materiais permanentes
recebam numeros sequenciais de registro patrimonial, os
quais devem ser apostos ao material mediante gravacao,
fixacdo de plaqueta ou etiqueta apropriada.

A respeito do regime de licitagdes e contratos aplicavel 8 INFRA S.A,
julgue os itens a seguir, com base na Lei n.° 13.303/2016.

76 Uma das diretrizes a serem observadas nos contratos
celebrados pela INFRA S.A. ¢ a busca da maior vantagem
competitiva para a referida empresa publica, considerando-se
custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza
econdmica, social ou ambiental.

77 O valor estimado do contrato a ser celebrado pela INFRA S.A.
deve ser publico, sendo vedado a contratante conferir sigilo ao
referido valor, a fim de assegurar a divulgacdo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a
elaboragdo das propostas.

78 Em qualquer dos casos de dispensa de licitagdo pela INFRA S.A.,
se for comprovado, pelo 6rgdo de controle externo, sobrepreco ou
superfaturamento, quem houver decidido pela contrataco direta e
o fornecedor ou o prestador de servicos responderdao
solidariamente pelo dano causado.

79 Se, apos o decorrer de procedimento licitatorio conduzido
pela INFRA S.A., o licitante vencedor for convocado, mas
ndo assinar o termo de contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos, entdo essa licitacdo deve, obrigatoriamente,
ser revogada.

80 Nos contratos celebrados pela INFRA S.A., ¢ imprescindivel
a observancia dos principios da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade  administrativa, da  economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentivel, da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, da obtengdo de competitividade e
do julgamento objetivo.

Tendo em vista que o planejamento de longo prazo conduzido
pela INFRA S.A. visa ampliar a eficiéncia da alocagdo dos
recursos destinados a infraestrutura para integrar € aumentar a

competitividade do pais, julgue os seguintes itens, com
fundamento na Lei n.° 13.303/2016.
81 Em regra, a duracdio dos contratos firmados pela

INFRA S.A. ndo deve exceder a cinco anos, contados a
partir de sua celebracdo, sendo vedado o contrato por prazo
indeterminado.

82 Os orgdos de controle externo e interno das trés esferas de
governo sio responsaveis por fiscalizar as empresas publicas
e as sociedades de economia mista a elas relacionadas,
exceto aquelas domiciliadas no exterior, quanto a
legitimidade, a economicidade e a eficacia da aplicagdo de
seus recursos, sob o ponto de vista contabil, financeiro,
operacional e patrimonial.

83 Em decorréncia da inexecugdo total ou parcial do contrato, a
INFRA S.A. pode, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado, entre outras sangdes, suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora por cinco anos.

Julgue os proximos itens, de acordo com o Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da INFRA S.A.

84 No ambito da INFRA S.A., somente poderdo ser autorizadas
as contratagdes previamente aprovadas no plano de
contratacdes anual (PCA) vigente, sendo vedada a inclusdo
excepcional de demandas.

85 Nos contratos da INFRA S.A., é vedada a celebragdao de
aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.

86 No ambito da INFRA S.A., é vedada a participacdo de
empresas estrangeiras nos procedimentos de licitacdo e
contratacdo em que a execugdo do objeto se dé em territdrio
nacional.

Com base na Norma Interna de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos de Despesa no ambito da INFRA S.A. e na Norma
Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas no ambito da
INFRA S.A., julgue os itens a seguir.

87 De acordo com a Norma Interna de Licitagdes e
Contratagdes Diretas no ambito da INFRA S.A., o mapa
comparativo de pregos ¢ o documento necessario para
evidenciar, comparar ¢ indicar a metodologia utilizada para a
pesquisa de precos e o levantamento de mercado para fins de
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, em qualquer
modalidade.

88 Nas contratagdes realizadas pela INFRA S.A., é possivel a
exigéncia de prestagdo de garantia de execugdo, podendo o
contratado optar por uma das seguintes modalidades de
garantia: caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

89 No ambito dos contratos de despesa firmados pela
INFRA S.A., é defeso ao gestor de contratos adotar os
procedimentos de prorrogagdo, alteragdo, repactuagdo e
reajuste dos contratos.

90 Nos contratos firmados pela INFRA S.A., ¢ dever do gestor
dos contratos realizar, motivadamente, as glosas que se
fizerem necessarias, por meio do devido processo legal,
oportunizando o contraditério e a ampla defesa a contratada.

Os arquivos, no ambito das organizagdes publicas, constituem

um elemento  estratégico  diretamente  vinculado ao

funcionamento do Estado, a administragdo publica e a garantia de

direitos dos cidaddos. A respeito de principios e conceitos

arquivisticos, da legislagdo arquivistica e da gestdo de

documentos, julgue os itens que se seguem.

91 O Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) garante a autenticidade, a integridade,
a confiabilidade e a acessibilidade dos documentos ao longo
do tempo, por meio de requisitos funcionais ¢ metadados.

92 O assunto dos documentos ¢ o que define as classes e
subclasses de um plano de classificagdo de documentos.

93 A fung¢lo original do arquivo € servir de instrumento de
prova e informagéo das atividades de seu produtor.

94 A definicdo dos prazos de guarda e da destinagdo final dos
documentos ¢ feita por meio da tabela de temporalidade.

95 O principio que fundamenta as principais funcdes
arquivisticas € o principio da ordem original.

96 A Lei n.°8.159/1991 estabeleceu e regulamentou a politica
nacional de arquivos publicos e privados, disciplinando
como os documentos devem ser geridos e protegidos,
garantindo principios béasicos sobre sua preservagdo e seu
acesso.

97 A fase de produgdo de documentos do programa de gestdo de
documentos ¢ constituida pelas atividades relativas a
avaliacao de documentos de arquivo.
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A Lei de Acesso a Informagao (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) representam uma oportunidade estratégica

para repensar a forma como as organiza¢des publicas produzem, utilizam, protegem e disponibilizam informag¢des e documentos.

Com base na LAI e na LGPD, julgue os proximos itens.

98 Segundo a LAI, as informagdes podem ser classificadas, quanto ao grau de sigilo, em duas classes: confidencial ou restrita.

99 Um dos fundamentos que norteiam a protecdo de dados pessoais, conforme a LGPD, ¢ a primazia da seguranca do Estado em
detrimento da segurancga pessoal.

100 Sdo subordinados a LAI os drgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo — incluidas
as cortes de contas — e Judicidrio, bem como o Ministério Publico.

Espaco livre




