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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Julgue os itens seguintes, em relagdo as principais abordagens da
administracdo e a evolucdo da administracdo publica no Brasil.

41 O modelo gerencial surge como proposta de aumento do
tamanho do Estado.

42 Para a teoria da contingéncia, nfo existe estrutura
organizacional Unica que possa ser aplicada a todas as

empresas.

43 Para a administragdo classica, a preocupacdo ¢ o
desempenho dos recursos, deixando as pessoas em segundo

plano.

44 A consideragdo das pessoas como parte mais importante da
organizagdo surge no tipo ideal de burocracia de Werber.

45 A criagdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP) mostra a passagem do modelo burocratico
de gestdo para o modelo patrimonialista.

Acerca de processos administrativos, julgue os itens a seguir.

46 O balanced scorecard mede o desempenho da empresa em
quatro perspectivas: financeira, mercado/clientes, processos
internos e aprendizado.

47 Organizagdo ¢ a fungdo da administrag@o que diz respeito ao

diagndstico e a analise de situagdes atuais para o

estabelecimento de resultados.

48 Direcdo ¢ a fungo da administracdo relativa a supervisdo e
orientagdo de recursos alocados na organizag@o, visando
atingir os resultados planejados.

49 No nivel de planejamento tatico, definem-se quais recursos
sd0 necessarios para a execucdo das atividades na
organizag@o.

50 Na elaboragdo do planejamento estratégico, a organizagio
define que objetivos quer alcangar.

51 A razfo de ser da organizacdo ¢ refletida em sua misséo.

52 Na analise SWOT sdo levantadas duas informagdes externas
e relevantes a organizagdo: forcas e fraquezas.

Acerca dos tipos de departamentalizagdo, da organizacdo
informal e da cultura organizacional, julgue os itens que se
seguem.

56 Flexibilidade e maleabilidade sdo requisitos para
organizagdes que primam por uma cultura adaptativa, com
vistas a

inovagdo e a adequagdo as mudangas e

transformagdes do mundo digital.

57 Entre as desvantagens da departamentalizacdo orientada
a projetos, destaca-se a rigidez requerida em sua estrutura
organizacional invariabilidade

para assegurar a

do planejamento.

58 Nos grupos informais, os padrdes de relacdes e de atitudes
aceitos e assimilados pelas pessoas sdo desenvolvidos
espontaneamente, contudo os padrdes de desempenho
organizacional sempre correspondem aos estabelecidos

pela administragdo da instituico.

Julgue os proximos itens, referentes a motivagdo, lideranca,

comunicagfo, descentralizagdo e delegag@o.

59 A descentralizacdo e a delegagdio de responsabilidades
implicam o repasse de agdes e decisdes aos talentos que
compdem as equipes.

60 Competéncias que antes eram exclusivas das liderangas
passaram a ser requeridas de todos os empregados, em razido
de o diferencial competitivo ser dependente da motivaggo
pessoal para o alcance de objetivos e melhores resultados.

61 Em um adequado processo de comunicagdo organizacional,
o fornecimento de informagdes ¢ suficiente para que

0s propdsitos sejam alcangados.

Julgue os itens subsecutivos, a respeito de processo decisorio e
estrutura organizacional.

53 A énfase na estrutura organizacional é uma abordagem
administrativa preconizada pela teoria das relagdes humanas,
também conhecida como abordagem humanistica da
administracdo.

54 Uma organizagdo que estabelece padrdes de desempenho
para guiar e orientar o comportamento racional de seus
colaboradores retira-lhes, por meio de um processo decisorio
proprio, a faculdade de decidir.

65 Em decorréncia do elevado numero de informagdes e
do dispéndio de tempo necessario para analise e avaliagdo
completa de uma situagdo, ¢ recorrente que a tomada de
decisdo organizacional seja embasada apenas em alguns

aspectos da situagdo, sem conhecimento do todo.

Julgue os itens a seguir, acerca de tipos de controle e suas
caracteristicas e de sistemas de medicdo do desempenho

organizacional.

62 Os sistemas de medicdo de desempenho organizacional
devem ser focados nos pardmetros internos da organizagéo,
independentemente dos fatores externos que envolvam

o setor empresarial.

63 Estabelecer critérios, observar o desempenho, comparar
o desempenho com os critérios estabelecidos e promover
agdes corretivas, caso necessario, sdo etapas essenciais para
que o controle seja efetivo.

64 Em que pese as organizagdes estarem se modernizando,
o controle deve preservar suas caracteristicas de rigidez e

austeridade em relag@o aos padrdes estabelecidos.
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Julgue os itens a seguir, a respeito da comunicagéo corporativa.

65 O conceito de comunicacdo integrada ¢ central para a
defini¢do moderna de comunicagéo corporativa.

66 A comunicagdo corporativa, embora pouco contribua para o
fortalecimento da reputago externa da organizagdo, pode ser
considerada um processo vital, pois ajuda no alinhamento
das acdes e dos objetivos organizacionais, reforcando a
identidade e a coesdo interna.

67 Comunicagéo corporativa ¢ igual a marketing: ambos t€ém o
objetivo de promover produtos e servigos.

68 Um sistema de comunicacdo envolve, no minimo, duas
pessoas ou dois grupos, sendo pelo menos um deles
considerado fonte ou emissor € o outro, recebedor ou
destinatario.

69 A sinergia entre comunicagdo interna e externa é irrelevante
para o sucesso de uma estratégia de comunicagéo corporativa
abrangente e integrada.

70 Ruido ¢ a perturbacdo indesejavel que tende a deturpar e
alterar de maneira imprevisivel as mensagens transmitidas,
podendo ocorrer ao longo dos diversos componentes do
sistema de comunicag&o.

71 A transparéncia na comunicac¢fo corporativa é opcional em
tempos de crise, desde que a organizagdo proteja suas
informagdes sensiveis.

72 A comunicagdo corporativa de uma organizacdo pode ser
entendida como um conjunto de a¢des que ela executa para
interagir com os publicos de contato ou stakeholders.

73 O processo de comunicagdo, quando bem integrado, cria
uma identidade para a organizagfo, fortalecendo sua marca,
que passa a ser reconhecida pelos atributos informados aos
stakeholders.

74 A comunicagdo corporativa € um processo distinto e isolado
do planejamento publicitario e de propaganda.

75 A comunicagdo corporativa ndo pode influenciar a cultura
organizacional, pois elas devem ser independentes entre si.

Uma empresa emergente no setor de tecnologia de satude
esta prestes a lancar seu mais recente produto: a pulse fit, uma
pulseira inteligente que monitora sinais vitais e também oferece
insights personalizados para melhorar a saude do usuario. Com a
data de lancamento se aproximando, além da divulgaggo externa,
a empresa quer garantir que as equipes internas sejam
embaixadoras eficazes do produto.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens que se seguem.

76 A revisdo e a avaliagdo continuas das estratégias de
comunicagdo durante o lancamento da pulse fit
representariam retrocesso e inconsisténcia nos processos de
comunicagdo da empresa.

77 Incluir o feedback dos funcionérios no planejamento e na
execu¢do do langamento do produto pode melhorar a
comunicagdo e a estratégia geral.

78 Engajar tanto os funcionarios quanto o publico externo, de

maneira coesa, ¢ fundamental para o sucesso da
comunicacdo integrada da referida empresa.
79 A primeira etapa do planejamento estratégico de

comunicagdo ¢ a execugdo das taticas, seguida pela defini¢@o
de objetivos.

80 O planejamento estratégico de comunicagdo deve incluir
uma analise detalhada do publico-alvo, para garantir que as
mensagens referentes a pulse fit sejam relevantes,
impactantes e capazes de alcancar diferentes perfis de
potenciais clientes.

81 Durante o planejamento estratégico de comunicagfo, as
taticas usadas para promover a pulse fit devem ser flexiveis,
ajustando-se, conforme necessario, para atender aos
objetivos definidos.

82 As estratégias de comunicagdo para o langamento do produto
devem ser desenvolvidas isoladamente de outras areas da
empresa, para evitar conflitos de interesse.

Uma empresa de tecnologia inovadora enfrenta desafios
sérios na comunicagdo interna e externa. Os departamentos de
desenvolvimento e de marketing ndo se comunicam bem. O
desenvolvimento langa produtos com recursos que a equipe de
marketing desconhece, o que resulta em campanhas de marketing
mal direcionadas. Além disso, a empresa tem dificuldade em
responder as duvidas e criticas dos clientes nas redes sociais, e
isso causa uma ma reputacdo online. Sua presenca digital esta
desatualizada, havendo informag¢des em seu sife conflitantes com
outras nas redes sociais. Esse cenario gera frustragdo entre os
funcionarios e confusdo entre os clientes, prejudicando o
crescimento e a reputagdo da empresa. Para que haja uma
proposta de melhoria que seja eficaz, € preciso realizar
diagndstico que possa levar & implementacéo de estratégias claras
de comunicagio.

A partir dessa situagdo hipotética, julgue os itens seguintes,
arespeito da utilizacdo da andlise SWOT e da matriz de
posicionamento na elaboragdo do diagndstico de comunicacdo
corporativa.

83 A criacdo de personas pode ser parte da formacdo da matriz
de posicionamento, para melhor entendimento dos clientes e
colaboradores, o que se coaduna com a visdo atual do
elemento pessoas dos cinco pés (5ps) do marketing.

84 De acordo com a técnica SWOT, a principal fraqueza da
empresa em questdo é o seu posicionamento externo diante
das concorrentes que ja possuem presenca digital com
informagdes rapidas e atualizadas.

85 A falta de comunicagdo entre os departamentos de
desenvolvimento e de marketing constitui uma ameaga,
segundo a matriz SWOT.

86 Conforme a analise SWOT, a caracteristica inovadora da
empresa ¢ uma oportunidade, em razdo do grande mercado
externo interessado no tipo inovador de servico de tecnologia
que ela oferece.

87 Para o diagnostico em questdo, a empresa pode utilizar
uma matriz de posicionamento, seguindo estas etapas:
escolher as dimensdes, como qualidade, prego,
caracteristicas, beneficios, valores ou personalidade; elencar
os concorrentes; tragar a posicdo da empresa; e analisar sua
posicdo em relagdo as demais.

Em relagdo aos indicadores de desempenho e ao monitoramento
de resultados na comunicacdo corporativa, julgue os itens
a seguir.

88 Uma das medidas mais conhecidas de formacgdo de
indicadores de desempenho é o KPI (key performance
indicator), cujo objetivo € indicar o desempenho esperado de
uma agdo, sendo exemplos de KPI na area de comunicacdo
o trafego do site, leads gerados e taxas de conversdo.

89 Caso um gerente de marketing deseje implementar
KPI (key performance indicator) no monitoramento de
campanha de comunicacdo interna, ele devera buscar o
maximo de indicadores possiveis, de modo a englobar
todos os objetivos finais para a campanha.

90 Na perspectiva de avaliagdo do impacto de uma agio de
comunicagdo organizacional, os conceitos de out-take e de
outcome, previstos pela AMEC (International Association
for Measurement and Evaluation of Communication) sdo
semelhantes quanto ao foco, mas envolvem o uso de distintas
ferramentas de mensurago.
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91 Segundo um dos principios de Barcelona, que se referem
apadrdes basicos de mensuracdo de resultados da
comunicagdo, o valor da propaganda, ou valores publicitarios
equivalentes (AVE), ndo é igual ao valor da comunicacéo
como um todo.

92 O acompanhamento dos resultados nas redes sociais deve ser
feito exclusivamente por métricas e indicadores
quantitativos, mensurando-se a quantidade de seguidores
existente, eventual aumento ou redugdo no numero
de seguidores, niimero de cliques, nimero de aberturas de
videos e numero de compartilhamentos.

Ha alguns anos, circularam nos principais veiculos
de imprensa noticias sobre mortes de pessoas apds o consumo de
capsulas de determinado analgésico, no suburbio de Chicago, nos
Estados Unidos da América. A causa das mortes foi
envenenamento por cianeto, injetado criminosamente em lotes
do medicamento. Pela repercussdo, o nome do analgésico ficou
em evidéncia de maneira negativa e, por conseguinte, sua
fabricante também foi negativamente exposta. Em dois dias,
a empresa mobilizou a retirada de 32 mil embalagens do produto
em farmécias e os lotes foram analisados por laboratorios
oficiais. Além de interromper a propaganda sobre o analgésico,
a fabricante recebeu a imprensa e se propds a responder todos
0s questionamentos.

Tendo como referéncia o caso comentado anteriormente, julgue
os itens seguintes, a respeito de imagem reputacional e
estratégias para o gerenciamento de crise de imagem.

93 A reputagdo tem vinculo direto com os principios
fundamentais da estratégia, da operagdo e dos resultados
formais da organizacdo e é construida pela relagdo entre
os seguintes constituintes-chave: qualidade/confiabilidade,
credibilidade, confianga e responsabilidade.

94 Uma das primeiras medidas a serem tomadas pela empresa
para gerenciar a crise de imagem instalada deve pautar-se
na transparéncia.

95 O fato de o medicamento ter sido retirado tdo rapidamente
das farméacias ndo foi favoravel a crise de imagem instalada,
pois corroborou a culpa da empresa, reforcando a rejeicdo
do publico.

96 A abertura para a imprensa questionar diretamente
a fabricante foi uma ac¢fo negativa para a imagem da
empresa, devido ao risco de gerar mais exposi¢do e aumentar
a crise.

97 A imagem difere da reputagdo porque representa
um julgamento de valor com dimensdo historica, isto é,
construido ao longo de anos.

Julgue os itens a seguir, referentes a técnicas de negociagdo como
suporte a comunicagdo corporativa.

98 A técnica de negociacdo baseada em principios preconiza
que, em vez de se focar em definir quem estd certo ou
errado, devem-se incentivar as partes a trabalharem juntas
para encontrar solu¢des mutuamente benéficas.

99 Uma das técnicas de negociagdo colaborativa que auxilia
na comunicagdo eficaz consiste em encontrar um meio-termo
para a solugdo do problema, de modo que ambas as partes
envolvidas abram m&o do prdprio interesse em alguma
medida.

100 Rapport é uma técnica de negociagdo que pode auxiliar
a comunicagdo corporativa a ser mais eficaz.

Espaco livre




