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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

O mundo do trabalho compreende a atividade humana do

trabalho, incluindo fendmenos, ambientes ¢ relagdes. Ele

representa uma importante engrenagem na sociedade, afinal o

trabalho e seus adendos reunem a maior parte da atividade

humana. Acerca do trabalho, do seu contexto e das organizag¢des

em que ele ocorre, julgue os itens a seguir.

51 Emprego implica a redugéo do trabalho a um valor de troca
ou a uma mercadoria.

52 Na evolugdo do sentido do trabalho, ressaltou-se em
consenso seu papel alienante e explorador.

53 A estrutura organizacional na administrag@o publica se refere
a forma escolhida para alocar o seu capital humano.

B4 Na clinica do trabalho, o sofrimento € acessado de forma
direta quando representado em varios sintomas.

55 Compreender o processo de regulacdo ou estruturagdo da
acdo ¢ desnecessario para a proposta de desenvolvimento
organizacional.

Entre 2006 e 2021, houve um boom no numero de trabalhadores
com mais de 50 anos de idade. Em 2006, eram 4,4 milhdes de
pessoas e, em 2021, passaram a ser 9,3 milhdes, um aumento de
110,6%. Considerando essa realidade e as politicas e praticas que
devem ser desenvolvidas para lidar com a mencionada forga de
trabalho, julgue os itens seguintes.

62 Servidores que possuem bom relacionamento familiar sédo
mais favoraveis a aposentadoria.

63 Gestores de recursos humanos sdo determinantes da gestdo
etaria nas organizagdes por meio do oferecimento de
treinamentos.

64 A tatica de influéncia da inspiragdo € caracterizada pelo
apelo do agente aos valores, aos ideais ou as emocgdes da
pessoa-alvo para ganhar o comprometimento com a gestéo
etaria, por exemplo.

65 O treinamento de gestores e recrutadores elimina a
possibilidade de vieses em processos seletivos no que diz
respeito a diversidade e a inclusdo.

A unidade de manutengdo de usinas e linhas de uma
companhia publica de energia possuia seis empregados, além do
gestor da unidade. Essa unidade foi criada recentemente, apds a
reestruturacdo da empresa publica, cujo principal acionista ¢ o
governo do estado. A empresa cumpre 53 anos conectando
cidades e melhorando a qualidade de vida de milhdes de pessoas.
Como a unidade era recém-criada, foi necessario construir,
coordenar e orientar todo o trabalho a ser realizado. Contudo, na
medida em que novos empregados chegavam para compor a
unidade, se tornava necessario estabelecer outros mecanismos de
coordenagdo e integragdo do trabalho, além da simples
comunicagdo informal. Também, em virtude da necessidade de
lidar com outras unidades da empresa e fornecedores, o gestor da
unidade nomeou um gestor substituto. Foi realizado um trabalho
para padronizar as agdes dos empregados a partir das normas da
companhia. Como nesse periodo houve muitos conflitos no
processo de organizacdo da area, um dos empregados pediu para
mudar de area, pois considerava que ndo se adaptaria a um
trabalho tdo periculoso e padronizado. Esse empregado foi
substituido e, ao final de um ano, ja existia uma série de normas e
acordos formais e informais na unidade, o que dava um senso de
coesdo e unifo para a equipe.
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Com pertinéncia a unidade de manutengdo de usinas e linhas
descrita na situagdo hipotética precedente, julgue os itens que se
seguem.

56 O clima social no trabalho da unidade em tela indica
estimulo & aprendizagem.

57 No inicio das atividades, o ajuste mutuo foi o mecanismo
mais usado para resolver os problemas da unidade.

58 A referida unidade ja apresentava suas caracteristicas
culturais nas primeiras semanas de sua criacdo.

59 Os conflitos apresentados na unidade em apreco s@o
essencialmente conflitos de relacionamento.

60 Como equipe de trabalho, os membros da unidade em
comento passaram pelas fases de formacdo, tormenta e
normatizagéo.

61 Ha indicios de mitos e ritos na formagdo da subcultura da
unidade em questdo.

Uma instituicdo publica de prestagdo de servigos
previdenciarios adotou um posicionamento flexivel a respeito dos
horérios dos seus empregados a partir de 2015. Nessa instituigdo,
os empregados podem optar entre duas politicas (que podem ser
aplicadas em um dia da semana): entrar 4 horas mais tarde na
segunda-feira ou sair 4 horas mais cedo na sexta (que devem ser
compensadas nos outros dias da semana), ou, ainda, trabalhar em
casa uma vez por semana, o que deve ser combinado previamente
com o gerente. Com a mudanga, a instituicdo s6 viu beneficios.
Os empregados tém mais tempo para se dedicar a assuntos
pessoais (ganhando em qualidade de vida), o nivel de
produtividade e a capacidade de manter seus funcionarios
aumentaram. Os gestores inspiram seus empregados a decidir
sobre a flexibilidade oferecida e consideram positiva essa relagdo
com uma parcela dos trabalhadores em virtude das redugdes de
custo geradas pela maior produtividade e maior retencio de
empregados. Estes, por sua vez, apreciam a flexibilidade
proporcionada. Para eles, o trabalho com horario flexivel torna
mais féacil atingir o equilibrio entre trabalho e outros espacos de
vida.

Com referéncia a essa situacdo hipotética e a aspectos a ela
pertinentes, julgue os itens seguintes.

66 O clima da instituigdo em aprego mostra o quanto os
trabalhadores estdo satisfeitos com a organizacéo.

67 Na situacdo hipotética em consideracdo, a estratégia de
flexibilizagdo adotada pela instituicdo € caracterizada por ser
voltada ao empregador.

68 Os lideres transformacionais administram por excegdo:
intervém apenas quando os padrdes ndo sdo alcangados,
como na situago hipotética em tela.

69 A flexibilidade no trabalho pode ser considerada um recurso
que afeta o desempenho, o engajamento e o bem-estar do
trabalhador.

70 O trabalho flexivel pode ser percebido pelo empregado como
fator de reconhecimento e recompensa no trabalho.

71 Atributos da organizacdo, como flexibilidade, estrutura ndo
hierarquizada e facil acesso a membros da diretoria, podem
ser considerados substitutos da lideranga.

72 Na situagdo hipotética em questdo, a fungdo que deve ser
compartilhada entre a area de gestdo de pessoas e o gestor da
unidade ¢é avaliar, planejar e acompanhar onde, quando e
como determinadas tarefas serdo executadas, a fim de
conciliar as necessidades individuais do colaborador com
as organizacionais.
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Em relacdo a técnicas e procedimentos utilizados para a avaliagdo
psicologica, julgue os itens a seguir.

73 A avaliagdo psicologica requer a utilizacdo de testes
psicoldgicos.

74 A validade do conteudo de um teste psicoldgico informa o
nivel de acurdcia em que a variavel em questio ¢ avaliada.

75 Testes projetivos podem ser adequadamente utilizados para
avaliar pessoas em uso de medicagéo psicotropica.

76 E correto proceder a avaliagio de transtornos da
personalidade a partir de varidveis comportamentais e sem o
uso de testes psicoldgicos.

77 A avaliagdo psicologica de candidatos a um cargo de
trabalho feita com o uso de testes psicoldgicos utiliza
instrumentos especificos e diferentes daqueles utilizados em
avaliagdo clinica.

Uma mulher com quarenta anos de idade procurou o
psicologo do orgdo em que ela trabalha, referindo ter
desenvolvido, ha cerca de trés meses, muito medo considerado
sem motivo, falta de ar acompanhada de taquicardia, sudorese,
ondas de calor, ndusea, tremores, sensagfo de estar anestesiada e
sufocada e perda de controle sobre tudo. Esses sintomas foram
referidos como recorrentes, com duragéo entre 20 min ¢ 30 min, a

qualquer hora do dia ou da noite, em qualquer situag@o.

Nessa situagdo hipotética, considerando os critérios diagnosticos
e a possibilidade terapéutica a ela relacionados, os sintomas
descritos

78 poderiam ser tratados com sucesso mediante a terapia de
abordagem cognitivo-comportamental.

79 sdo compativeis com transtorno do panico.

80 sdo compativeis com o quadro clinico de esquizofrenia.

81 sdo compativeis com transtorno obsessivo compulsivo.

82 sdo compativeis com transtorno do estresse pds-traumatico.

Julgue os itens seguintes, relativos a aspectos diversos pertinentes
ao trabalho realizado pela psicologia organizacional.

87 O estresse favorece que o trabalhador busque menos
tratamento para seus sintomas e que seja menos aderente a
orientacdo médica.

88 A escolha da abordagem psicanalitica ou gestaltica para
tratar hurnout no trabalho independe do tipo de atividade
desenvolvida pelo trabalhador, mas depende, sim, da
qualificagdo do psicologo responsavel.

89 A cultura organizacional é conceituada a partir de normas
formais registradas em documentos aprovados pela diregéo,
incluindo valores e pressupostos basicos.

90 Em um grupo de trabalho, a alocagdo de recursos e a
estrutura de autoridade s@o variaveis definidas e geridas pelo
proprio grupo, sem interferéncia externa a ele.

91 O estresse no trabalho decorre, entre outros fatores, da
sobrecarga relativa ao nimero de horas trabalhadas e pode
favorecer doencgas cardiacas graves.

92 O esgotamento decorrente do trabalho é uma condiggo
clinica que pode ser consequéncia das escolhas feitas pelo
proprio trabalhador.

Acerca da avaliagdo de desempenho em equipes de trabalho,
julgue o item subsequente.

93 Apds a avaliagdo, ¢ adequado disponibilizar o resultado aos
grupos e a cada membro avaliado.

Acerca do uso de alcool e outras substincias, bem como do
tratamento de pessoas vitimadas por esse habito, julgue os itens
que se seguem.

83 O tratamento para uso de alcool e outras drogas pode ser
eficaz adotando-se a abstinéncia total ou controlada,
dependendo das caracteristicas do usuario.

84 Uma equipe multidisciplinar que atende usuarios de alcool e

outras drogas ndo é, necessariamente, uma equipe

interdisciplinar.

85 No modelo de estagios de mudangas, uma pessoa em
tratamento para o uso de substancias nocivas no estagio de
manutenc¢do ja ndo tem mais o risco de recaida devido as
alteragdes neurologicas ja alcancadas.

86 Filhos de pais usuarios de alcool e outras drogas t€ém maior
propensdo a se tornarem dependentes de substancias
quimicas do que filhos de pais ndo usudrios.

Uma adolescente com quatorze anos de idade necessitou
atendimento médico apos ser espancada pelo pai devido ao fato de
ter passado a noite fora em companhia de amigos. Durante
atendimento psicoldgico, foi constatado que a adolescente estava
gravida de trés meses e referiu ndo saber quem era o pai da crianga.

Considerando os aspectos psicologicos e legais pertinentes a
situacdo hipotética acima apresentada, julgue os itens a seguir.

94 O pai da citada adolescente deverd receber assisténcia
psicoldgica.

95 Se a adolescente em questdo for inserida em um programa de
acolhimento institucional, sua situagdo devera ser reavaliada
uma vez a cada doze meses, conforme determinag@o legal.

96 Se for inserida em um programa de acolhimento
institucional, a referida adolescente devera ser privada de
qualquer tipo de contato com seu(sua) filho(a), até liberagdo
judicial.

97 Caso deseje entregar o(a) filho(a) para adocdo, a referida
adolescente devera, antes disso, conviver com a crianga por
pelo menos seis meses.

98 Na situagdio hipotética em apreco, manter em sigilo a
violéncia sexual ocorrida é a forma mais adequada de
proteger a crianga e evitar a gravidade das consequéncias
emocionais do ato.

99 O psicologo que atuar como mediador judicial no caso da
referida adolescente devera auxiliar a familia a buscar
solugdes que favoregam beneficios a todos.

100 O psicologo podera atuar como mediador judicial no caso da
violéncia sofrida pela referida adolescente, mas, para tal,
ser-lhe-30 exigidos diploma de bacharel em psicologia e

autorizagéo do Conselho Federal de Psicologia.
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Caso clinico 8A03

Em um dia usual de trabalho, Didgenes, com 20 anos de
idade, apresentou comportamentos atipicos. Apesar de
recém-contratado, em trés meses de trabalho nunca havia
ocorrido nada parecido. Um dos colegas com quem ele tem mais
afinidade percebeu que Didgenes estava bem falante, agitado,
inquieto e desinibido. Em uma conversa, chegou a tirar vantagem
de uma dada situacdo, demonstrando uma autoconfianca
exagerada, além de verbalizar situagdes inadequadas de cunho
pessoal e sexual. Desconfiando de que algo ndo estava bem, o
colega levou o caso & chefia e Didgenes foi encaminhado para
avaliagdo médica e psicoldgica no setor responsavel. Ja sob
cuidados, Diogenes confessou para o colega que ha mais de um
ano fazia uso de determinada substincia estimulante e que,
ultimamente, tem sentido maior dificuldade em controlar o seu
uso, mesmo sabendo dos danos e dos riscos que corre, inclusive
no recente emprego.

Considerando os principios éticos que regem o exercicio
profissional do psic6logo, segundo o codigo de ética profissional,
julgue os itens a seguir.

111 O supervisor técnico é responsavel pelo registro de todas as
atividades e acontecimentos que ocorrerem com 0S USUArios
do servigo psicologico prestado em servigos-escola.

112 O psicologo deve intervir nos servicos psicologicos
prestados por outro profissional nas situa¢cdes em que houver
solicitac@o hierarquica em conformidade com a lei.

113 O laudo psicolégico deve relatar, analisar e integrar os dados
colhidos de forma concisa e conter diagndstico com
prognostico para encaminhamento.

114 O cédigo de ética profissional descreve as hipoteses de
desvios do psicologo em suas atividades profissionais.

115 Conforme disposi¢do de seu cddigo de ética profissional, o
psicologo deve elaborar e fornecer atestados psicologicos.

Levando em consideragdo o caso clinico hipotético 8A03, a
psicopatologia, o psicodiagndstico, as teorias da personalidade e
o manual diagnodstico e estatistico dos transtornos mentais
(DSM-5 TR), julgue os itens a seguir.

101 De acordo com a tipologia humana proposta por Donald
Winnicott, Didgenes apresentou uma tipologia de intuigdo
extrovertida.

102 Por meio de uma analise mais profunda da personalidade,
fundamentada nas contribuigdes de Sigmund Freud,
Diodgenes estaria projetando sua persona no outro.

103 Em caso de intoxicagdo, Diogenes poderd apresentar um
quadro de dilatagdo pupilar, depressdo respiratoria,
discinesia ou mesmo coma.

104 Didgenes apresenta um quadro de abstinéncia por opioides.

105 De acordo com o DSM-5 TR, para fins diagnosticos dos
sintomas apresentados por Didgenes hd que se descartar
transtornos mentais primarios.

Tendo em vista que a elaboragdo de documentos psicologicos,
feita por profissionais da psicologia, deve obedecer a uma série
de principios regulamentadores, os quais existem para padronizar
essa pratica e considerar o impacto de laudos, pareceres e
avaliagdes no cotidiano, julgue os préximos itens, relativos aos
documentos psicoldgicos e a atuaggo profissional do psicologo.

116 A declaragdo, o atestado psicologico, o relatorio psicologico
e o parecer psicolégico sdo documentos decorrentes da
avaliagdo psicologica.

117 Na elaboragdo de documentos psicoldgicos, deve-se evitar

economia verbal, de modo que todas as informacdes

disponiveis sobre o tema sejam  apresentadas
minuciosamente.

Em seu exercicio profissional, o psicélogo pode omitir-se a

respeito de discriminagdo em situagdes que possam gerar

dano psicologico a um paciente.

O uso de testes psicologicos por profissionais ndo habilitados

ou credenciados para esse fim caracteriza exercicio ilegal da

profissdo.

120 Os  psicologos  podem  propor  tratamento  de
homossexualidade desde que respaldados por conhecimento
de natureza vélida.

118

19

Ainda considerando o caso clinico hipotético 8A03 e também a
psicopatologia, a avaliagdo psicologica, as técnicas de entrevista
e o manual diagnostico e estatistico dos transtornos mentais
(DSM-5 TR), julgue os itens a seguir.

106 Ansiedade, depress@o, fadiga, aumento do apetite e
pensamentos suicidas sdo alguns efeitos possiveis caso
Diodgenes mantenha o uso prolongado da substincia referida
por ele.

107 Ao passar por avaliagdo psicologica, Didgenes podera
apresentar comprometimento da atencdo, da memoria, da
aprendizagem, da integragdo visuomotora, entre outros.

108 Testes de personalidade ndo podem ser usados em avaliagdes

psicoldgicas em casos de crise aguda, como o de Didgenes.

109 Entre as estratégias de avaliacdo psicoldgica aplicaveis ao
caso de Diogenes, seria adequado utilizar genograma e
entrevistas abertas ou semiestruturadas.

110 A entrevista motivacional seria uma possibilidade
terapéutica apropriada no caso de Didgenes, em virtude de
seu viés colaborativo, com perspectiva de se entender e
explorar as motivacdes do paciente com base em uma escuta
empatica.

Espaco livre




