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* Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

* Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na Folha de Texto Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcri¢do do texto definitivo
acarretara a anulag¢do da sua prova discursiva.

* Ao dominio do contetdo serdo atribuidos até 30,00 pontos, dos quais até¢ 1,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentagdo
(legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizago das ideias em texto estruturado).

-- PROVA DISCURSIVA --

A empresa possui um elemento tangivel, a identidade, que influencia as percepcbes de seus
diversos publicos, que, por sua vez, constroem imagens que podem ser positivas ou negativas e que
desempenham um papel crucial na definicdo da confianca depositada na empresa. Uma confianga positiva
ndo apenas representa uma vantagem competitiva valorosa e acessivel, mas também atua como uma
protecdo durante periodos de crise.

Belmiro Ribeiro da S. Neto. Comunicagdo corporativa e confianga:
construgdo e defesa da imagem favordvel. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010.

Considerando o texto precedente como unicamente motivador, redija um texto dissertativo em atendimento ao que se pede a seguir.

1  Discorra sobre, pelo menos, duas abordagens que as empresas podem adotar para fortalecer proativamente sua identidade e
suas estratégias de comunicagdo; [valor: 8,50 pontos]

2 Relacione as abordagens mencionadas com os conceitos de reputacio corporativa [valor: 7,00 pontos] ¢ de comunicagéo
corporativa; [valor: 7,00 pontos]

3 Aborde a importincia da identificagdo e do conhecimento dos publicos com os quais as empresas se comunicam.
[valor: 6,00 pontos]
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