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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagéo, a menos que seja explicitamente informado
o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo e que ndo ha restrigdes de protegdo, de
funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

algoritmo

anterior, seguinte, auxiliar, valor, contador
: inteiro;
inicio

anterior €« 1;

seguinte € 1;

escreva (anterior, seguinte)

para contador de 1 até wvalor passo 1 faca
auxiliar € anterior + seguinte;
escreva ( auxiliar );
anterior € seguinte;
seguinte € auxiliar;

fim-para

fim

Considerando o algoritmo apresentado, assinale a op¢éo que indica
o conteudo da variavel valor para que seja apresentado o seguinte
resultado.

1 1235 8 13 21 34 55 89 144 233

0 4
® 10
© 11
® 13
0 233

Espaco livre

QUESTAO 22 1

Um vetor NRINT tem 8 elementos, cujos valores estdo,
inicialmente, em uma sequéncia de nimeros inteiros de 0 até 7,
0s quais ocupam, nessa ordem, as primeiras posi¢des no vetor.
O contetdo inicial do vetor encontra-se na primeira linha
(dentro de uma tabela), e os indices do vetor estdo representados na
segunda linha.

Assinale a op¢éo que indica a composi¢@o desse vetor NRINT apos
serem seguidas as instrugdes do seguinte algoritmo.

algoritmo
IND, VAL : inteiro;
NRINT vetor [ 1 .. 8 ] de inteiro;
para IND de 1 até 3 passo 1 faca :
VAL <€ NRINT [ IND ]
NRINT [ IND ] <& NRINT [8 - IND + 1 ]
NRINT [8 — INT + 1] < VAL
fim para:
fim
O NRINT
Lol fa]sfals|e]7]
1 2 3 4 5 6 7 8
® NRINT
Lofef[sfafsfa]rv]r]
1 2 3 4 5 6 7 8
©® NRINT
Lo {7 [ v fefals|3]4]
1 2 3 4 5 6 7 8
® NRINT
L7 lofe s |2]4]53]
1 2 3 4 5 6 7 8
@ NRINT
L7 lels]afsfali]o]
1 2 3 4 5 6 7 8

QUESTAO 23 1

Uma mensagem de requisi¢do no protocolo HTTP deve incluir
a operagdo (ou método) que se deseja que o servidor execute.
Na situagdo em que um cliente requisita ao servidor o
armazenamento de um relatério direcionado especificamente
para um grupo de trabalho, deve-se utilizar a operagéo

get.
get com rétulos rag.

post.
put continue.
trace.

QO@0O0O
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QUESTAO 24 .

No contexto da manutengéo preventiva de sistemas no paradigma

orientado a objetos, a refatoracdo ¢ uma técnica empregada com

0 objetivo de

adicionar uma nova funcionalidade no sistema.
incluir uma generalidade que possa ser necessaria no futuro.
realizar a reengenharia de um sistema.

reduzir o risco da introducdo de novos erros no programa.

@ © ® © ©

substituir métodos similares em subclasses por um unico

método em uma superclasse.

QUESTAO 25 .

Uma das principais caracteristicas das linguagens

orientadas a objetos ¢ o polimorfismo. Ele envolve o nivel
de abstragdo desejado, a troca de mensagens entre os objetos
e o comportamento do método (operacdo efetivamente executada).

A seguinte figura ilustra um exemplo dessa caracteristica.

funcionario
+ CalcularSalario(): float
contratado-carteira comissionado-temporario
+ CalcularSalario(): float] |+ CalcularSalario(): float

A partir dessas informacdes, assinale a opgdo correta, acerca

do método Calcularsalario (), apresentado na figura.

® Uma tGnica chamada a esse método pode proporcionar
a ocorréncia de diferentes comportamentos.

® O comportamento desse método, quando da sua chamada,
ja sera definido na sua programacao.

® Diferentes mensagens para esse método serdo interpretadas
de maneira unica.

® O referido método na classe contratado-carteira ¢ uma
generalizac@o desse mesmo método na classe funcionario.

@ O programador escolhe polimorficamente a forma de calcular
o salario de um funcionario, de acordo com a forma de

contratagdo deste.

Espaco livre
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Texto 9A1-1

As seguintes informacdes foram extraidas de um diagrama de entidades-relacionamento no contexto de um banco de dados

relacional.
Cliente Reserva ReservaTrecho TrechoDoVoo
1 = [+)
¥ Codcliente T CodCliente ¥ CodTrechoDoVoo |eo OrigemTrechoVoo
EnderecoCliente ¥ NrDaReserva 1 NrDoAssento DestinoTrechoVoo
TelefoneCliente DataDaReserva _\9 ¥ NrDaReserva L| ¥ codTrechoDovoo
NomeCliente DataUsoReserva TarifaDoTrecho
o) Responsavel © CodAeronave
Aeronave
LEGENDA

¥ CodAeronave
ModeloAeronave
FabricanteAeronave

¥ chave primaria
F ¥ chave priméria composta
4 X relagiio de 1 para muitos

QUESTAO 26 1

No modelo apresentado no texto 9A1-1, um cliente pode ser responsavel por vérios clientes (seus dependentes, por exemplo). Com base
nisso, assinale a op¢éo que indica o comando, em linguagem SQL, capaz de produzir uma listagem de todos os clientes (dependentes) cujos
responsaveis estejam cadastrados, seguidos de seus respectivos responsaveis, exatamente nessa sequéncia (dependentes e responsaveis).

()

SELECT NomeCliente, NomeCliente
FROM Cliente

WHERE CodCliente = Responsavel;
SELECT a.NomeCliente, b.NomeCliente
FROM Cliente a, Cliente b

WHERE a.CodCliente = b.Responsavel;
SELECT a.NomeCliente, b.NomeCliente
FROM Cliente a, Cliente b

WHERE b.CodCliente = a.Responsavel;
SELECT b.NomeCliente, a.NomeCliente
FROM Cliente a, Cliente b

WHERE b.CodCliente = a.Responsavel;
SELECT b.NomeCliente, a.NomeCliente
FROM Cliente a, Cliente b

WHERE a.Responsavel = b.CodCliente;

QUESTAO 27 1

Considere que, no sistema modelado no diagrama a que se refere o texto 9A1-1, as tarifas de uma companhia aérea para os trechos

de voos promocionais sejam de até R$ 100. Considere, ainda, a aplica¢do do seguinte comando SQL nesse contexto.

select codAeronave, avg(TarifaDoTrecho)
from TrechoDoVoo

where TarifaDoTrecho >100

group by CodAeronave

having avg(TarifaDoTrecho) >250 ;

Nesse caso, o comando SQL em questdo mostra apenas as médias de tarifas

@0 Q@00

maiores que R$ 250 de todas as aeronaves, de forma agrupada, sem os voos promocionais.

maiores que R$ 250 de todas as aeronaves, de forma agrupada, com os voos promocionais.

maiores que R$ 250 de todas as aeronaves, por trecho de voo, sem os voos promocionais.

por aeronave, maiores que R$ 250 nos trechos em que a companhia aérea participa, com 0s voos promocionais.
por aeronave, maiores que R$ 250 nos trechos em que a companhia aérea participa, sem os voos promocionais.
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QUESTAO 28 .

De acordo com as informagdes do texto 9A1-1, assinale a opgéo
correta, com relag@o a leitura das regras do negocio representadas
no modelo apresentado.

O Ao realizar uma reserva, o cliente pode escolher um ou varios
trechos de voo. Existem varias opg¢des de aeronaves para
o trecho reservado.

® Ao realizar uma reserva, o cliente pode escolher um ou vérios
trechos de voo, mas existe apenas uma aeronave alocada
para o trecho reservado.

® Ao realizar uma reserva, o cliente pode escolher apenas
um trecho de voo, mas existem varias op¢des de aeronaves
para o trecho reservado.

® Um trecho de voo esta relacionado a apenas uma reserva.

@ Ao realizar uma reserva, o cliente recebe um unico nimero
de assento, valido para todos os trechos que forem reservados.

QUESTAO 29 .

Consoante os principios dos métodos ageis, na construgdo de um
sistema, os testes de unidade do cédigo criado devem ser sempre
executados primeiramente

pela equipe de testes, somente.

pela equipe de testes e pelo gerente do projeto.
pelo gerente do projeto, somente.

pelo programador.

pelo programador com o apoio da equipe de testes.

QUESTAO 30 1

O processo unificado (RUP) retine boas praticas de especificagdo
e de projeto de sistemas, sendo um modelo genérico de processo
organizado em fases que podem gerar um conjunto de produtos
de trabalho. Considerando isso, assinale a op¢do que identifica
a fase do RUP na qual devem estar incluidos o refinamento
e a expansdo dos casos de uso preliminares, dos requisitos
ndo funcionais e da descri¢do da arquitetura do sofiware.

P00 00

O concepgio
® construgio
® celaboragio
® produgdo
@ transi¢do

QUESTAO 31 .

Considere que uma organizagio possua, em um mesmo
prédio, varios departamentos que necessitam de acesso a arquivos
e informagdes uns dos outros.

Assinale a opgéo que corresponde ao tipo de arquitetura que deve
ser adotada para atender a expectativa dessa organizagéo.

multicasting

fibre channel

cliente/servidor

PAN (personal area network)

OSI (open systems interconnection)

P00

QUESTAO 32 1

Considere que quatro empresas distintas, localizadas em paises e
continentes diferentes, tenham de acessar e compartilhar dados
entre si. Essa demanda pode ser atendida mediante a elaboragéo de
projeto em que se conste a implementagdo de uma rede

VoIP (voice over 1P).
PGP (Pretty Good Privacy).
LAN (local area network).

SSL (secure sockets layer).
WAN (wide area network).

@O0 00O

QUESTAO 33

1

Uma empresa possui, em sua rede de computadores, um
computador que disponibiliza arquivos para muitos usuarios, o que
possibilita manter o controle do acesso de pessoas a arquivos, de
acordo com o usudrio autenticado e o endereco IP do computador
que foi acessado. Para acessar um arquivo armazenado nesse
computador, o usudrio deverd anexar esse arquivo em um email e
envid-lo a outro usuario.

Nesse caso, o computador do usuério conectado a essa rede é
considerado

um servidor.

uma estagdo de trabalho.
um provedor de servigos.
um gerenciador de servigos.

@ 0@ 00O

um orquestrador de infraestrutura.

QUESTAO 34

A arquitetura do protocolo TCP (transmission control protocol)
apresenta uma série de capacidades para comunicagdo entre
computadores, uma das quais ocorre quando se utiliza o servico de
email para enviar e receber emails, que ¢

trabalhar de forma nfo orientada a conexao.
estabelecer uma conexdo antes de enviar os dados.
controlar a integridade dos arquivos anexados ao email.

© @00

enviar dados imediatos, independentemente do estado da
conexéo.

()

agregar criptografia automaticamente ao protocolo SMTP
(simple mail transfer protocol).

QUESTAO 35 1

A Internet apresenta como caracteristica o fato de

O ter seus conteudos
registro.br.
® ser controlada de forma global pela ARPANET (Advanced

Research Projects Agency Network).

disponibilizados controlados pelo

ser restrita aos usudrios de uma rede corporativa.
ter criptografia nativa em todas as comunicagdes.

®@ o0

ser formada por diferentes redes.
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QUESTAO 36 .

Nos projetos de sistemas computadorizados, a interacdo com o
usudrio tem a missdo de emitir dados e comandos associados
ao sistema, que recebem classificacdes, entre as quais a
classificag@o que possui interacdo rapida e intuitiva e facilidade de
aprendizado, denominada

sele¢do de menu.

linguagem natural.
manipulagéo direta.
linguagem de comando.
preenchimento de formularios.

QUESTAO 37 1

Considerando as linguagens de programagfo que tém recursos
dindmicos, a linguagem que ¢ totalmente processada no
computador-cliente ¢ denominada

QOO

Java.

PHP (hypertext preprocessor).
ASP (active server pages).

CGI (Common Gateway Interface).
JavaScript.

QUESTAO 38 .

O HTML (hypertext markup language) tem amplo uso difundido
nas paginas publicadas na Internet. Assinale a opg¢do que
corresponde a fag utilizada no caso em que seja necessario utilizar
uma lista ndo ordenada.

PO0O®0OO

O <b>
(B) <p>
® <ir>
0 <ul>
0 <th>

QUESTAO 39 1

O uso de CSS permite a criagdo de padrdes para a publicacdo de
paginas na Internet, com possibilidade de reduggo da quantidade de
informagdes em cada pagina. Em relacdo a esse assunto, a
propriedade que deve ser configurada quando ¢ necessario
posicionar-se uma legenda de uma tabela é

O outline.

® padding-top.

® caption-side.

®© table-layout.

@ fext-combine-upright.

QUESTAO 40 1

O protocolo TCP possui uma série de camadas que segmentam as
fungdes de trabalho desse protocolo. A esse respeito, se o protocolo
SMTP for consumido, ele devera operar na camada de

0O rede.

® enlace.

® Internet.
® aplicagéo.
@ transporte.

QUESTAO 41 1

A governanga de TI busca o alinhamento com o negdcio da
organizacdo por meio de dois grandes objetivos: entrega de valor
e mitigagdo de riscos. Esses objetivos sdo amparados pelo(a)

O gerenciamento de recursos e pelo monitoramento do
desempenho de TI.

gerenciamento de pessoas e pela implementagdo de uma gestéo
de pessoas forte.

gerenciamento de pessoas e pela inovagdo no negocio.
implementacdo de metodologias 4geis de desenvolvimento.
implementacdo de processos de qualidade na area fim.

QUESTAO 42 1

Segundo a biblioteca ITIL, o processo responsavel por auxiliar
todos os contratos e prospectar novos fornecedores ¢ denominado
gerenciamento

QO O

de continuidade.

de fornecedores.

de riscos.

da seguranca da informagéo.
de capacidade.

QOO0 O

QUESTAO 43

1
Segundo o ITIL, no ciclo de vida do servigo, o estagio responsavel
por verificar o valor de retorno de um novo servico para o negocio
¢ o processo de

desenho do servico.

transi¢do do servigo.
estratégia do servigo.
operag@o do servico.
melhoria continua do servigo.

QUESTAO 44 1

De acordo com o ITIL, para criacdo e manutengdo dos acordos
de niveis de servicos (SLA), o gerenciamento de nivel de servigo
utiliza informagdes que os clientes podem acessar ao buscar
dados no

QOO0 O

funil de servigo.

catalogo de servigo técnico.
plano de capacidade.

catalogo de servicos do negocio.
catalogo de servigos aposentados.

Q00O

QUESTAO 45

De acordo com o ITIL, as atividades reativas do gerenciamento
de disponibilidade incluem

avaliar os riscos.

planejar e desenhar servigos novos.

implementar contramedidas a um custo aceitavel.
revisar todos o0s servigos.

QOO O

monitorar e reportar erros referentes a servigos disponiveis
ao usuario.
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QUESTAO 46 .

Segundo o PMBOK, um projeto em uma organizacdo deve
ter como objetivo a criagdo de um produto ou servigo Unico.
Nesse sentido, o PMBOK considera essencial que um projeto seja

O ciclico.

® temporario.
® incremental.
© agil.

@ adaptavel.

QUESTAO 47

1
Em organizagdo classica com estrutura funcional, o gerente
de projetos possui

0 grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente
seu tempo aos projetos.

grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente
seu tempo aos projetos.

pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente
seu tempo aos projetos.

pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as
areas da empresa.

grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos
os membros dos demais setores da empresa.

QUESTAO 48 1

De acordo com 0o PMBOK, a geréncia de comunicagdes do projeto
deve incluir processos que garantam

®@ © ©® ©0

O a comunicagdo por meios a serem definidos pelo gerente
funcional.

® a transformagdo da informac¢do conforme determinado
pela gestdo do projeto.

® acoleta, manipulago, transformagdo e distribuigdo dos SLA.

® a geracdo, a coleta, a distribuigdo, o armazenamento e
o controle das informagdes do projeto.

(€}

o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com
o cliente.

QUESTAO 49

Assinale a opgdo correspondente a visdo logica do gerenciamento
de processos de negocios.

O fungdo de negocio
® atividade

® cendrio

® subprocesso

@ passo

QUESTAO 50

A integridade geral do desenho dos processos ¢ de responsabilidade
final do(s)

gestores funcionais junto a suas equipes.
gerente de processos.

analista de processos.

designer de processos.

donos de processos.

POO®OO

QUESTAO 51 1

Uma licitagdo devera ser processada e julgada em estrita
conformidade com principios bésicos previstos na
Lei n.° 8.666/1993 (Lei de Licitagdes e Contratos), entre eles
o principio da probidade administrativa, que significa

O impossibilidade de o gestor incluir clausulas que restrinjam
ou frustrem o carater competitivo favorecendo uns em
detrimento de outros e que acabem por beneficiar, mesmo
que involuntariamente, determinado participante.
obrigatoriedade de o gestor vedar a pessoalizacdo das
realizagdes da administragdo publica.
obrigatoriedade de a atuacdo do gestor publico e a realizagio
da licitagdo serem processadas na forma da lei e das normas
administrativas.

® imposigdo ao agente publico de um modo de atuar que
produza resultados favoraveis a concepgdo dos fins que
cabem ao Estado alcancar.

@ procedimento de retiddo e honestidade dos funcionarios
que integram ou realizam a gestdo de reparti¢des publicas,
sem objetivo de auferir qualquer tipo de vantagem indevida.

QUESTAO 52 1

Conforme a Lei n.° 8.666/1993, em licitagdes para a execugdo
de obras e para a prestacdo de servigos de engenharia, deve-se
obedecer a seguinte sequéncia:

O especificagdo técnica, edital e pregéo.

® projeto basico, projeto executivo e execugdo das obras
e dos servigos.

® termo de referéncia, instrugfo e contratagio.

@ termo de solicitagfo de contratag¢do, contratagio e autorizagio
de fornecimento.

@ instrugdo, analise juridica e contrataggo.

QUESTAO 53 |

As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes,
concessdes, permissdes e locagdes da administragdo publica,
quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente
precedidas de licitagdo, todavia a lei de licitagdes estabelece
situagdes de contratacdo direta. Para estas situagles, as
possibilidades sdo:

licitagdo dispensada, licitacdo dispensavel e inexigibilidade
de licitacdo.

convite e concurso.

licitagdo direta, licitacdo dispensavel e autorizacdo de
fornecimento.

contratagdo direta e concurso.

concurso e doag#o.

QUESTAO 54 1

Assinale a op¢do que indica a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atendam a todas
as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior & data do recebimento das propostas, observada
a necessaria qualificag@o.

0 @0 ©

concorréncia
convite
concurso
tomada de prego
leildo

OO
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QUESTAO 55 .

A respeito do sistema de registro de pregos (SRP), assinale
a opg¢do correta.

O O SRP nio podera ser adotado quando, pelas caracteristicas
do bem ou servigo, houver necessidade de contrata¢des
frequentes.

® Nos casos em que ndo for possivel definir previamente,
pela natureza do objeto, o quantitativo a ser demandado
pela administragdo publica, o SRP néo podera ser adotado.

® O SRP podera ser adotado caso seja conveniente a aquisi¢do
de bens com previsdo de entregas parceladas ou a contratacdo
de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime
de tarefa.

® Os pregos registrados deverfo ser publicados, uma unica vez,
na imprensa oficial, para orientagdo da administrago publica.

@ A existéneia de pregos registrados obriga a administragio
publica a firmar as contratacdes que deles poderdo surgir,
ndo lhe sendo facultada a utilizagdo de outros meios.

QUESTAO 56 1

A revogagio de licitagdo

O ¢ o desfazimento dos efeitos de uma licitagdo, por razio
de interesse publico que decorra de fato superveniente.

® pode ser realizada em qualquer fase e a qualquer tempo,
antes da assinatura do contrato e por se basear em ilegalidade
no seu procedimento, desde que a administracdo ou o
judicidrio verifique e indique a infringéncia a lei ou ao edital.

® refere-se a procedimento licitatorio ocasionado por motivo
de ilegalidade que gera obrigagdo de indenizar a fazenda
nacional.

® ¢ um ato licitatério que exonera a administragdo publica do
dever de indenizar o contratado por prejuizos regularmente
comprovados e, especialmente, pelo que ele houver executado
até a data em que a revogagdo for declarada.

@ pode ser aplicada durante a execugdo do contrato,
apos devidamente comprovado o motivo da ilegalidade
verificada e indicada pela administragdo publica ou pelo
Poder Judiciario.

QUESTAO 57 .

Em uma licitag#o, o ato de adjudicagéo

O ocorre quando a autoridade gestora verifica se o processo
licitatorio ocorreu de acordo com a lei e com o edital.

® consiste em verificar se o produto oferecido pelos licitantes
estd de acordo com o que é indicado no edital, momento
em que ¢é gerada uma classificagdio com as melhores
condi¢des em primeiro lugar.

® consiste na entrega do objeto da licitagdo ao vencedor
do certame.

@ consiste na validagdo das condi¢Bes fiscais, econOmicas,
técnicas e trabalhistas dos licitantes.

@ ocorre quando a éarea juridica da organizagdo autoriza
a publicacdo do edital licitatorio.

QUESTAO 58 |

De acordo com as disposi¢cdes normativas acerca do pregdo,
julgue os itens a seguir.

I Na fase preparatoria do pregdo, a autoridade competente
justificara a necessidade de contratagfo, definird o objeto do
certame, as exigéncias de habilitagdo, os critérios de aceitagdo
das propostas, as sang¢des por inadimplemento e as clausulas
do contrato.

I Apds a convocacdo dos interessados para participagdo
da licitagdo, estes terfio cinco dias uteis para apresentar
as propostas, contados da publicagdo do aviso em
Diario Oficial.

IIT Podera ser adotada a licitacdo na modalidade de pregéo para
aquisi¢@o de servicos comuns cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital
por meio de especificagdes usuais no mercado.

Assinale a opgdo correta.

Apenas o item I esta certo.
Apenas o item II esta certo.
Apenas os itens | e III estéo certos.
Apenas os itens II e III estdo certos.

(O B O I o0 >

Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 59 1

A durag@o dos contratos regidos pela Lein.® 8.666/1993 em relagéo
ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de
informatica pode-se estender pelo prazo maximo de

12 meses.
48 meses.
60 meses.
72 meses.

(m I © B O R o >

120 meses.

QUESTAO 60 |

Acerca de formalizagdo, alteracdo e execug¢do de contratos
administrativos, assinale a opgéo correta.

O Independentemente do valor do certame, o instrumento de
contrato é obrigatdrio para todas as modalidades de licitag&o.

® A substituigdo da garantia de execu¢do por conveniéncia
das partes ndo podera ser efetuada em um contrato.

® A responsabilidade por pagamentos de encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais na execugdo de um contrato, em caso
de inadimpléncia do contratado, ¢é automaticamente
transferida a administragdo publica.

® O contratado, em um contrato alterado por acordo das partes,
fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem em reforma
de edificio ou de equipamento, até o limite da metade
do valor para os seus acréscimos.

@ Naagquisi¢do de equipamentos de grande vulto, o recebimento
sempre se darad mediante recibo.




