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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

O ambiente organizacional contemporaneo tem exigido de seus colaboradores, cada vez mais, uma capacidade de tomar
decisdes rapidas e eficazes, o que aumenta a importancia do processo de comunicacgao interna. Quando se trata da comunicacao
interna, o foco sdo agdes que mantenham a comunidade sempre bem informada. A transmissdo e o compartilhamento de
informagdes relevantes e estratégicas no ambiente interno colaboram diretamente para o alinhamento e engajamento de todos os
servidores ou colaboradores, fortalecendo as condutas e politicas. Assim, a comunicaggo interna bem planejada é uma ferramenta
eficiente para mitigar problemas internos e crises.

Nesse contexto, a area de tecnologia de informag@o e comunicagdo assume papel fundamental como agente facilitador
da comunicacdo interna nas organizac¢des. No contexto de ambientes cada vez mais digitalizados e virtualizados, a busca pelo
melhor modelo e pelas melhores ferramentas para trabalhar a comunicagao interna, de forma rapida, segura, dinamica e de grande
abrangéncia, ganhou contornos diferentes.

A utilizacdo de ferramentas de comunicagdo interna eleva o padrio de assertividade comunicacional, evitando ruidos,
como também melhora a produtividade, a eficiéncia e a flexibilidade de acesso. Algumas utilizadas sdo o e-mail, as redes sociais
internas, os murais € a intranet.

No tocante a intranet, deve-se destacar a importincia e o potencial que tal ferramenta apresenta quando se trata de
comunica¢do interna. A intranet tem-se destacado como uma ferramenta eficaz de comunicagdo, que maximiza as
potencialidades da gestdo, da participagdo e de fortalecimento da cultura organizacional.

A partir da perspectiva de que o acesso informacional possibilita um processo de comunicagio eficiente, a intranet é
facilitadora na troca de informagdes entre servidores, permitindo a comunicagéo rapida via e-mails, foruns de discusséo, chats e
mensagens instantaneas, entre outras possibilidades.

Uma simples falha na comunicagdo interna é responsavel por uma sequéncia de problemas que poderiam ser evitados
com o uso das ferramentas adequadas. Assim, a intranet possibilita o fortalecimento da cultura organizacional, o foco na
comunicagdo, a centralidade de processos, a gestdo e o engajamento; além disso, por ser um sistema integrado e Unico, fortalece
ainda mais a comunicag¢@o entre as equipes.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1

Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou somente o contexto do ambiente organizacional contemporaneo, sem mencionar nenhum processo de
comunicagdo interna.

Conceito 2 — Abordou somente processo(s) de comunicagao interna, sem estabelecer explicitamente sua relagdo com o contexto
do ambiente organizacional contemporaneo.

Conceito 3 — Relacionou, de forma precaria, os processos de comunicagdo interna ao contexto do ambiente organizacional
contemporaneo.

Conceito 4 — Relacionou, de forma parcialmente correta ou insuficiente, os processos de comunicagdo interna ao contexto do
ambiente organizacional contemporaneo.

Conceito 5 — Relacionou, de forma adequada e consistente, os processos de comunicagdo interna ao contexto do ambiente
organizacional contemporaneo.

QUESITO 2.2
Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.




Conceito 1 — Abordou, de forma genérica/precaria, apenas o uso de ferramentas/recursos.

Conceito 2 — Abordou, adequadamente, o uso de ferramentas/recursos, de forma contextualizada, porém ndo apresentou nenhum
exemplo nem explicou sua utilizagdo na comunicagdo interna.

Conceito 3 — Abordou, adequadamente, o uso de ferramentas/recursos, de forma contextualizada, citando apenas um exemplo,
mas ndo explicou corretamente sua utilizagdo na comunicagdo interna.

Conceito 4 — Abordou, adequadamente, o uso de ferramentas/recursos, de forma contextualizada, e citou exemplos, porém nao
explicou corretamente sua utilizagdo na comunicagio interna.

Conceito 5 — Abordou, adequadamente, o uso de ferramentas/recursos, de forma contextualizada, citou exemplos e explicou,
corretamente, sua utilizagdo na comunicagao interna.

QUESITO 2.3

Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Desenvolveu o conceito de intranet, mas nio justificou por que ela se apresenta como ferramenta ou canal eficiente
de comunicagdo interna.

Conceito 2 — Desenvolveu a funcionalidade da intranet e justificou, de forma parcialmente correta ou insuficiente, sua relevancia
como ferramenta ou canal eficiente de comunicagdo interna.

Conceito 3 — Desenvolveu a funcionalidade da intranet e justificou, de forma adequada e suficiente, sua relevancia como
ferramenta ou canal eficiente de comunicag@o interna e seu potencial para gerar processos eficazes e sem ruidos comunicacionais.
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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Dada a natureza analitica e conceitual da atividade proposta, as respostas podem variar conforme a interpretagdo de

cada aspecto solicitado, bem como podem ser apresentadas diferentes alternativas estratégicas. Todavia, o(a) candidato(a) deve
demonstrar que compreendeu a situagdo retratada e que ¢ capaz de propor a escolha de uma alternativa estratégica logicamente
fundamentada na analise SWOT e nas alternativas estratégicas expostas na matriz produto-mercado de Ansoff.

Analise SWOT da empresa

A analise SWOT ¢ composta por quatro caracteristicas: forg¢as (S) e fraquezas (W), que remete a analise interna da

companhia; oportunidades (O) e ameagas (T), quanto a andlise externa do ambiente competitivo. A seguir, apresenta-se uma
explicacdo mais detalhada de cada componente da matriz SWOT.

Forgas (strengths): sdo as caracteristicas internas positivas da empresa que a destacam em relagdo aos concorrentes,
podendo incluir recursos financeiros sélidos, uma forte reputagdo de marca, equipe talentosa, tecnologia avangada, entre
outros. Identificar as for¢as de uma organizacdo permite capitalizar e desenvolver vantagens competitivas. No caso
retratado, as forcas da companhia sdo identificadas pelas seguintes caracteristicas: a empresa ¢ a terceira maior
fabricante de avides do mundo; possui o conhecimento tecnoldgico e a capacidade de fabricacdo para desenvolver um
corpo esguio de proxima geracdo; tem um portfolio jovem e de muito sucesso de produtos desenvolvidos nos ultimos
anos.

Fraquezas (weaknesses): sdo as caracteristicas internas que colocam a empresa em desvantagem em relagdo aos
concorrentes, tais como falta de recursos financeiros, problemas de gestdo, lacunas na tecnologia, equipe insuficiente
ou pouco qualificada, entre outros. Identificar as fraquezas ¢ fundamental para corrigir deficiéncias e melhorar a
competitividade. No caso retratado, as fraquezas da companhia sdo identificadas pelas seguintes caracteristicas: ela
compete no mercado de jatos regionais; esta colocada abaixo do mercado de mais de 150 assentos; ndo tem nenhum
plano para um ciclo consideravel de investimentos.

Oportunidades (opportunities): sdo fatores externos positivos que uma empresa pode aproveitar para alcangar seus
objetivos. Isso pode incluir mudangas no mercado, novas tendéncias, avangos tecnolégicos, demanda do consumidor,
entre outros. Identificar oportunidades permite a empresa direcionar seus esfor¢os para areas onde ha potencial de
crescimento e lucro. No caso retratado, sdo exemplos de oportunidades para a empresa brasileira: sair do nicho regional
e “competir de frente” na parte mais movimentada do mercado; a fabricante canadense ter abandonado os planos de
competir no segmento inferior do mercado de jatos.

Ameacas (threats): sdo fatores externos que podem representar desafios ou obstaculos para o sucesso da empresa. Isso
pode incluir a entrada de novos concorrentes, as mudangas na regulamentacdo governamental, as flutuacGes
econdmicas, as mudangas nas preferéncias dos consumidores, entre outros. Identificar ameagas permite que a empresa
se prepare e responda proativamente a possiveis problemas. No caso retratado, sdo exemplos de ameagas para a empresa
brasileira: duopdlio transatlantico de jatos MAX e A320neo e no qual a China entrou recentemente com seu C919;
principal concorrente € o modelo de 110 a 130 assentos.

Alternativas estratégicas da empresa para cada um dos quadrantes da matriz produto-mercado de Ansoff

A matriz apresenta duas dimensdes: mercados, que podem ser atuais ou novos; produtos, que podem ser atuais ou novos.

Do cruzamento das dimensdes, ha quatro alternativas estratégicas:

penetragdo de mercado: envolve vender mais dos produtos atuais em mercados existentes. Isso geralmente envolve
aumentar a participacdo de mercado através de estratégias de marketing, vendas ou até mesmo ajustes de preco.
Exemplo: concentrar esforcos em vendas dos avides do portfolio atual para atender a voos regionais e executivos nos
mercados atuais;




e desenvolvimento de produtos: consiste em desenvolver e introduzir novos produtos para os mercados existentes. Isso
pode envolver a expansdo da linha de produtos existentes ou a introdugdo de produtos totalmente novos para atender as
necessidades dos clientes. Exemplo: desenvolver novos avides, provavelmente com capacidade superior a 150
passageiros, para atender a voos regionais;

e desenvolvimento de mercado: envolve levar os produtos existentes para novos mercados. Isso pode significar a entrada
em novas regides geograficas, segmentos de mercado ou canais de distribui¢do. Exemplo: concentrar esfor¢cos em
vendas dos avides do portfolio atual para atender a novos mercados, inclusive o de voos nacionais e internacionais de
curto alcance;

e diversificagdo: esta ¢ a estratégia mais arriscada, envolvendo a introdugdo de novos produtos em novos mercados. Pode
ser diversificacdo relacionada (introducdo de produtos relacionados aos existentes) ou diversificagdo ndo relacionada
(introdugdo de produtos que ndo tém relacdo com os produtos ou mercados atuais da empresa). Exemplo: desenvolver
avides de maior porte, com capacidade superior a 150 passageiros, com o objetivo de atender o mercado de voos
nacionais e internacionais de médio alcance.

Proposta de uma alternativa estratégica para a empresa, com a devida justificativa a partir da analise SWOT

O(A) candidato(a) deve propor uma alternativa estratégica para a empresa ¢ justificar a proposta a partir da analise
SWOT.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1

Conceito 0 — Nao abordou nenhuma caracteristica da empresa relacionada a analise SWOT.

Conceito 1 — Mencionou as dimensdes da analise SWOT, mas ndo as contextualizou na situag¢do apresentada.

Conceito 2 — Abordou, corretamente, uma ou mais caracteristicas da empresa relacionadas a somente uma das dimensdes da
analise SWOT.

Conceito 3 — Abordou, corretamente, uma ou mais caracteristicas da empresa relacionadas a somente duas das dimensdes da
analise SWOT.

Conceito 4 — Abordou, corretamente, uma ou mais caracteristicas da empresa relacionadas a somente trés das dimensdes da
analise SWOT.

Conceito 5 — Abordou, corretamente, uma ou mais caracteristicas da empresa relacionadas as quatro dimensdes da analise
SWOT.

QUESITO 2.2

Conceito 0 — Nao abordou nenhuma das alternativas estratégicas da matriz produto-mercado de Ansoff.

Conceito 1 — Abordou e(ou) mencionou pelo menos uma das dimensdes da matriz produto-mercado de Ansoff e(ew)-mencionon;
superficialmente,possiveis-alternativas—estratégicas-delaresultantes, mas ndo sugeriu nenhuma alternativa estratégica para o
caso.

Conceito 2 — Sugeriu uma das alternativas estratégicas da matriz produto-mercado de Ansoff, mas néo a explicou.

Conceito 3 — Sugeriu uma das alternativas estratégicas da matriz produto-mercado de Ansoff, mas a explicou de forma
insuficiente ou parcialmente inconsistente.

Conceito 4 — Sugeriu uma das alternativas estratégicas da matriz produto-mercado de Ansoff, explicando-a corretamente.

QUESITO 2.3

Conceito 0 — Ndo justificou a alternativa estratégica a partir da analise SWOT ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Justificou a alternativa estratégica sugerida, a partir da analise SWOT, de forma parcialmente adequada, com base
em somente uma das quatro caracteristicas: forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas.

Conceito 2 — Justificou a alternativa estratégica sugerida, a partir da analise SWOT, de forma parcialmente adequada, com base
em somente duas das quatro caracteristicas: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Conceito 3 — Justificou a alternativa estratégica sugerida, a partir da analise SWOT, de forma parcialmente adequada, com base
em somente trés das quatro caracteristicas: forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas.

Conceito 4 — Justificou a alternativa estratégica sugerida, a partir da analise SWOT, de forma totalmente adequada, com base
nas quatro caracteristicas: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.
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