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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

No que se refere a técnica usada para entrevista psicoldgica,
julgue os proximos itens.

51 A entrevista possui relacdo simétrica e o controle dos
objetivos vai sendo definido a medida que ela se desenvolve.

52 A entrevista possui a técnica de utilizag@o longitudinal, com
diferentes graus de estruturago.

53 A entrevista ¢ uma via de comunicagdo simbdlica, sem
atribuicdo de papéis.

54 O efeito halo é premeditado e desejavel durante o processo
de entrevista.

Quanto a entrevista motivacional, bem como seus fundamentos e
aplicabilidade, julgue os itens a seguir.

55 DARN-CAT ¢ um acrénimo capaz de orientar o profissional
a identificar importantes elementos promotores de mudanca
na fala do cliente.

56 De acordo com a teoria motivacional, o cliente, vendo a
discrepancia entre o comportamento atual e os objetivos
futuros, fica menos motivado a mudangas.

57 Ser empdtico, promover a consciéncia das consequéncias,
desenvolver argumentacdo com o cliente, acompanhar a
resisténcia e promover a autoeficacia sdo os cinco principios
da entrevista motivacional que orientam o terapeuta ao longo
do tratamento.

58 A entrevista motivacional foi criada com objetivo de
estimular a motivacdo para mudanga no comportamento
ligado ao transtorno por uso de substincias.

No que diz respeito ao transtorno por abuso de substéncias, a seu
tratamento, caracteristicas e intervengdes, julgue os itens que se

seguem.

69 O transtorno por uso de substancia ¢ uma condi¢do cronica,
sendo um de seus sintomas o aumento do controle sobre o
uso da substancia.

70 O uso de substdncia pode ser a consequéncia de uma
sintomatologia psiquica.

71 Nos métodos de tratamento do abuso de substincias
adotados em pacientes resistentes, incentivos como, por
exemplo, a oferta de dinheiro, sdo utilizados para encorajar a
abstinéncia.

72 Militares ativos e veteranos sdo populagdes complexas em
risco para abuso de substancias, sendo imperativo que o
profissional de satde reconheca as complexidades inerentes
a cultura militar e prepare-se para lidar com elas.

73 E exemplo de estratégia de redugdo de danos a troca de

seringas para usudrios de drogas intravenosas.

Julgue os itens subsequentes, a respeito da psicologia da
personalidade, psicodiagndstico, psicopatologia e de aspectos
relacionados a esse tema.

59 Conforme Wilhelm Reich, sintoma neurético corresponde a
uma expressdo completa da personalidade de atitude
correspondente a fixagdo em um estagio.

60 Conforme Rogers, a personalidade ¢ um
elemento do campo perceptual e comportamental.

61 Para Albert Bandura, a personalidade de um sujeito ocorre
devido ao determinismo reciproco.

62 O comportamentalismo aceita os aspectos que nfo podem ser
aprendidos: os subjetivos, internos e(ou) fenomenologicos.

63 Ansiedade é passivel de se desenvolver em situagéo, real ou
imaginada, provocada por um aumento esperado ou previsto
da tensdo ou do desprazer.

64 Freud compreende que os mecanismos de defesa s@o
tentativas do ego de proteger toda a personalidade contra
uma ameaga, falsificando a natureza desta.

importante

Os sujeitos que, em urgéncia psiquiatrica, apresentem
grave sofrimento psiquico vivenciam momentos criticos que, por
vezes, coincidem com o desencadeamento de um momento de
crise e geram agdes confusas e incompreendidas por eles proprios

e pelas pessoas que o circundam.

Tendo como referéncia o texto precedente, julgue os proximos

itens, acerca do suporte & pessoa em crise.

74 A competéncia técnica em urgéncias psiquidtricas como a
descrita no texto € do psicologo.

75 Crises como a descrita no texto se resolvem facilmente com

uma intervengdo pontual do psicdlogo.

Em relagdo a diagndstico diferencial e psicologia da saude,
julgue os itens a seguir.

65 A psicologia da saude muitas vezes é um apoio psicoldgico
breve, com limita¢cdes, sendo o cliente normalmente o
médico que o solicitou para ajuda ao paciente.

66 Deve-se considerar no diagnostico diferencial a apresentagdo
psiquiatrica tipica no padrdo de sintomas de uma condicéo
médica geral.

67 O objeto epistemologico da psicologia da satde ¢ a doenca
fisica, com defini¢do propria e métodos de intervengédo e de
avaliagdo analogos aos da psicologia clinica.

68 Quando uma condigdo médica geral ¢ responsavel pelo
sintoma psiquiatrico, deve-se determinar qual transtorno
mental decorrente de outra condigdo médica do DMS-5
melhor descreve a apresentagdo.

Julgue os itens seguintes, a respeito de saide mental e
aconselhamento psicologico.

76 O aconselhamento psicologico consiste em agdo reflexiva
predominantemente centrada no tratamento e na solucdo de

problema imediato.

77 O aconselhamento psicologico visa criar condi¢des para que
a propria pessoa faca o julgamento das alternativas que
possam promover o seu bem-estar psicologico e sua
autonomia pessoal no confronto com as dificuldades e os
problemas enfrentados.

78 A campanha Maio Verde, lancada em 2021, marcou o més
de maio como o periodo de conscientizacdo a respeito da
satide e da seguranca no trabalho, com a intengdo de unir
forgas, prevenir e investir na promogéo da saide mental no

ambiente de trabalho.
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Julgue os proximos itens, relativos a gestdo de pessoas nas
organizagdes e planejamento estratégico da gestdo de pessoas.

79 As politicas de gestdo de pessoas definem o posicionamento,
as expectativas e os valores da organizacdo quando se trata
da forma de tratamento dos individuos e servem como ponto
de referéncia para o desenvolvimento de praticas
organizacionais e para a tomada de decisdes, além de
promover um tratamento equitativo entre os individuos.

80 Nas organizagdes, grandes ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos, as pessoas trabalham em conjunto, com vista a
prossecugdo de objetivos, que seriam impossiveis de atingir
se elas trabalhassem isoladamente.

81 Um mecanismo eficaz para a valorizagdo da diversidade no
local de trabalho ¢ a criacdo de estratégias de vigilancia e
controle a fim de punir os que nfo seguem o estabelecido,
que, acabam por minar o engajamento e a construgdo da
cultura.

82 Quando fontes tradicionais de vantagem competitiva, como a
tecnologia, deixam de ser suficientes para garantir uma
posi¢do competitiva sustentavel, as pessoas passam a ser
consideradas essenciais em termos de diferenciacdo
estratégica.

Quanto ao desenvolvimento de pessoas, competéncias
interpessoais e gerenciamento de conflito, julgue os itens que se
seguem.

90 As estratégias para melhor gerenciar conflitos incluem
desenvolver inteligéncia emocional e potencial de lideranga,
delimitar beneficios e salarios a tabelas rigidas, e estabelecer
relagdes de trabalho positivas por meio de eventos internos.

91 Competéncia interpessoal € a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias
da situagdo.

92 A area de recursos humanos, na atualidade, define-se como
um orgédo de consultoria interna, sendo caracteristica de sua
equipe ser polivalente, enxuta, dindmica e proativa na busca
e resolugdo de problemas dentro da empresa.

Julgue os itens subsequentes, a respeito de clima e cultura
organizacional, gerenciamento da pluralidade nas empresas,
ferramentas de gestdo e estilos de lideranca.

83 Nao é considerado lider o sujeito que, em sua posi¢do, fica
ausente quando necessario, ndo da seguimento a pedidos de
assisténcia e resiste em expressar as suas opinides sobre
questdes importantes.

84 Pluralidade e diversidade sdo sindnimos e, administradas de
forma incorreta, podem desencadear um aumento do rodizio
de funciondarios, conflitos interpessoais e problemas de
comunicagdo nas organizagdes.

85 O clima organizacional refere-se a percep¢do que as pessoas
tém da organizagdo em que trabalham e que pode ser
influenciada pelos fatores conjunturais externos e internos a
organizagdo.

86 Analise SWOT, SW2H e PMBOK séo ferramentas de gestdo
que auxiliam na tomada de decisdes nas empresas.

Acerca de educagdo continuada, gestdo de talentos e multiplas
inteligéncias, julgue os itens a seguir.

87 Na gestdo de talentos, o termo talento refere-se, com
frequéncia, a pessoa a quem se atribui um conjunto
privilegiado de competéncias, ou seja, conhecimentos,
habilidades e atitudes que a diferenciam de outras.

88 Embora a inteligéncia humana seja composta por habilidades
que compreendem diferentes campos do conhecimento, todas
de mesmo valor e importancia, o sujeito sobressai-se em
apenas uma dessas habilidades.

89 No Brasil emprega-se frequentemente o termo educagdo
continuada para conceituar a educacdo que consiste em um
programa de formacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos cujo objetivo ¢ manter a equipe em um constante
processo educativo, com a finalidade de aprimorar os
individuos e, consequentemente, otimizar resultados.

A realidade do trabalho apresenta muitos aspectos a serem
considerados. Veja-se o relato de uma servidora publica: “Eu me
sinto satisfeita com a possibilidade de crescimento na
organizagdo, que ocorre de acordo com as avaliagdes anuais e
com a formagdo dos servidores. Porém, hd uma situacdo muito
injusta na organizacdo, pois o trabalho que nfo ¢ feito por alguns
ndo ¢ cobrado e, sim, delegado a alguns que trabalham. Alguém
tem que fazer e, quando faz, ndo recebe o respaldo, as honras.
Isso comecou a me revoltar, e comecei a pensar em sair da
organiza¢do. Também ha o meu chefe que somente segue as
normas legais, é intransigente e nfo sabe gerenciar a equipe. Mas
estou vendo um lado da profissdo que eu ndo via. Sempre
trabalhei na area privada e passei a me deparar com a realidade
muito diferente da empresa publica. A area caiu em um marasmo.
Estagnou. Os salérios cairam. N&o ha iniciativas que fagam com
que o servidor experimente novas oportunidades de demonstrar
suas habilidades.”

Tendo o caso acima como referéncia, julgue os itens que se

seguem.

93 No caso hipotético apresentado, a criacdo de espacos de
discussdo pelo gestor ndo resolve o sofrimento.

94 O relato em tela evidencia que prazer e sofrimento coexistem
no trabalho.

95 Na situagdo descrita, ha uma tendéncia ao sofrimento
patogénico, pois o trabalhador ndo consegue reverter o
sofrimento para algo positivo.

96 Na situacdo relatada, existe assédio na atuagdo do gestor.

97 O texto relata uma situacdo que envolve as condig¢des de
trabalho.

A respeito das praticas grupais e do trabalho em equipes no

servico publico, julgue os itens a seguir.

98 A mobilizacdo subjetiva ocorre em grupo de trabalhadores
adoecidos.

99 O desempenho de uma equipe inclui os resultados
individuais e o resultado do trabalho coletivo.

100 As praticas de grupo ndo constituem estratégia de promogédo
da satde no trabalho.

101 A ambiguidade de papéis resolve a mobilizagdo subjetiva do
trabalhador.

102 O fato de os préprios componentes do grupo definirem suas
metas impacta no seu grau de comprometimento.
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Com relagfo a gestdo de pessoas no setor publico, julgue os itens
subsequentes.

103 As organizagdes da administragdo publica apresentam
natureza permanente, apesar das constantes mudangas de
governo.

104 O desempenho de uma organizacdo independe da
contribuigdo do capital humano que a compde.

105 A valorizagdo dos resultados e a humanizagdo das relacdes
de trabalho sdo excludentes na gestdo estratégica de pessoas.

106 O estabelecimento de wuma politica que respalda a
sustentabilidade da gestdo de pessoas é a base da gestdo
estratégica.

Julgue os itens a seguir, a respeito de gestdo e avaliacdo de
desempenho.

107 A forma mais efetiva de conduzir a avaliagdo de desempenho
individual e de equipes na gestdo por competéncias se da a
partir de mensuragdo de indicadores de desempenho, de
modo sistematico, a partir de indicadores quantitativos e uma
vez por ano.

Os objetivos da avaliagdo de desempenho incluem o
reconhecimento dos méritos individuais, considerando-se as
atribuigdes pactuadas nos investidos no cargo, bem como o
reconhecimento das metas das organizagdes e do quanto tém
sido alcangadas.

109 A avaliagdo de desempenho e a gestdo do desempenho sdo
processos sindnimos que se diferenciam pela epistemologia
de base e teoria que os enuncia: ambos sdo destinados a
mapear os pontos fracos das organizagdes e déficits de
desempenho a partir da avaliagdo individual, da chefia e de
equipes.

108

No que se refere a recrutamento e selegdo, julgue os itens
subsequentes.

115 A técnica de incidentes criticos consiste na anotacdo
sistematica e criteriosa a respeito dos fatos e
comportamentos ~ dos  trabalhadores  nos  cargos,
considerando-se que eles tiveram um excelente ou péssimo
desempenho, e viabiliza localizar as caracteristicas
desejaveis e as indesejaveis a serem investigadas no processo
seletivo de outros profissionais para 0 mesmo cargo.

116 A selecdo de um candidato ¢ um processo de comparacdo
entre duas varidveis: de um lado, os critérios da organizacdo,
o perfil profissiografico e as competéncias necessarias e, de
outro, o perfil dos candidatos; por isso, as técnicas de seleg@o
devem ser de mesma natureza e diretivas, para ndo gerar
inconsisténcias e duvidas no banco de dados do processo
seletivo.

117 Uma das principais vantagens do recrutamento interno &
gerar motivagdo e encorajamento dos proprios funciondrios
da organizag@o, uma vez que é percebido pelos trabalhadores
da organizag@o como sinal de abertura ao novo e valorizagéo
de novas ideias.

Com relagdo a modelos de gestdo por competéncias, julgue os
itens que se seguem.

110 A gestdo por competéncias por processos pode ser conduzida
em cinco etapas: construgdo da arvore de conhecimento;

associagdo das necessidades de conhecimentos dos
funcionarios aos processos; mapeamento das
disponibilidades de conhecimentos dos funciondrios

responsaveis pela execucdo dos processos; levantamento do
fator de importdncia dos processos; e analise comparativa
entre os conhecimentos disponiveis e 0s necessarios.

111 Analise documental, entrevistas, grupos focais, questionarios
e observagdes sdo instrumentos de gestdo de conhecimento e
alternativas de gestdo aos modelos gerenciais que tém na
gestdo por competéncias a agdo mais expressiva de

produtividade.
112 A gesto por competéncias faz parte de um sistema maior de
gestdo organizacional e, a partir das estratégias

organizacionais, sistematiza acdes de recrutamento e selegéo,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e
também planejamento e desenvolvimento de pessoas em
suas carreiras.

Acerca de absenteismo e planos de carreira, julgue os itens
subsequentes.

118 O absenteismo no servigo publico possui taxas mais altas que no
servico privado por causa da estabilidade de vinculos; se
houvesse o temor e risco de perder o emprego, os indices de
absenteismo se reduziriam, inclusive o do absenteismo-doenca.

119 A existéncia de plano de carreiras no servigo publico,
obrigacdo dos entes publicos, ¢ constitucionalmente prevista,
devendo-se, por isso, incentivar o desenvolvimento dos
servidores em novos niveis de escolaridade e habilitar esses
profissionais a galgar novos postos de trabalho e hierarquias
superiores.

Julgue o item seguinte, a respeito de analise funcional.

120 A analise funcional elucida varidveis que influenciam
praticas culturais de uma organizagdo, uma vez que descreve
antecedentes, comportamentos e consequentes.

Ao longo do tempo, os modelos de gestdo de pessoas foram
evoluindo e distingdes precisaram ser realizadas, entre as quais se
incluem a compreensdo sobre administragio de pessoal,
administragdo de recursos humanos e gestdo social. A esse
respeito, julgue os itens seguintes.

113 A administracdo de recursos humanos foi marcada pelas
ideologias organizacionais do século XIX e pela busca de
eficacia e eficiéncia a partir do reconhecimento de potenciais
e competéncias.

114 A definicdo do termo gestdo social estd consolidada no
Brasil, estando esse tipo de gestdo relacionada
principalmente a formulagéo de politicas publicas.

Espaco livre




