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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

A respeito das cinco leis da biblioteconomia, criadas por
Ranganathan, julgue os itens a seguir.

51 O principio fundamental que emana da quarta lei da
biblioteconomia tem o espaco da biblioteca como elemento
central.

JUSTIFICATIVA - Errado. O aspecto central é o tempo. A quarta
lei da biblioteconomia introduz o elemento tempo e concentra sua
atencdo inteiramente no aspecto temporal do problema.

52 Para que o principio fundamental contido na primeira lei da
biblioteconomia seja efetivado, é primordial que se criem
politicas de acesso aos livros nas bibliotecas.
JUSTIFICATIVA - Certo. A primeira lei da biblioteconomia é: os
livros sdo para usar. Ninguém questionard a correcdo desta lei.
Entretanto, na vida real, [...] os 6rgaos responsaveis por bibliotecas
raramente levaram esta lei em consideracdo. Se examinarmos a
histéria de qualquer aspecto da pratica bibliotecaria, nela
encontraremos inimeras provas da negligéncia deploravel com que
esta lei é tratada. [...] Naqueles dias, ndo era incomum encontrar
livros realmente acorrentados as estantes.

53 A criagdo das cinco leis da biblioteconomia é considerada

uma importante contribuicdo para o arcabouco teérico da
biblioteconomia.
JUSTIFICATIVA - Certo. A criagdo das cinco leis da
biblioteconomia por Ranganathan foi um marco para a constitui¢do
tedrica da biblioteconomia e da atribuicdo e competéncia para a
biblioteca moderna.

54 Embora a primeira e segunda leis da biblioteconomia
correspondam a assertivas diferentes, a abordagem de ambas
é centrada nos livros.
JUSTIFICATIVA - Errado. Enquanto a abordagem da primeira lei
é centrada nos livros, a da segunda é centrada nos usuarios dos
livros.

biblioteca enquanto uma instituicdo social este a de funcionar como
fio condutor entre individuos e o conhecimento de que eles
necessitam.

Julgue os proximos itens, relativos a conceitos béasicos e as
finalidades da biblioteconomia e da ciéncia da informagéo.

55 Para que a informagdo seja utilizavel, um requisito é que ela
esteja estruturada.
JUSTIFICATIVA - Certo. A informagdo deve ser ordenada,
estruturada ou contida de alguma forma, sendo permanecera
inutilizavel.

56 O desenvolvimento das maquinas de prensa no século XVI,

que influenciou a posterior formula¢do dos conceitos basicos
da ciéncia da informacéo, revolucionou mais a representagao
do que a circulacdo da informac&o.
JUSTIFICATIVA - Errado. A inven¢do da imprensa revolucionou
mais fortemente a circulacdo da informacdo, permitindo maior
quantidade de copias e distribuicdo de livros de maneira mais
rapida para todo o mundo. Antes da imprensa de Gutenberg, a
distribuic@o de livros estava concentrada na méao de copistas.

57 O conceito de recuperagdo da informacdo foi um dos
sustentaculos para o surgimento da ciéncia da informacao.
JUSTIFICATIVA - Certo. A recuperacdo da informacdo é
considerada um pilar, um sustentaculo, para o surgimento da
ciéncia da informacao.

58 A funcdo social da biblioteca é um dos paradigmas da
biblioteconomia.
JUSTIFICATIVA - Certo. Em resumo, o paradigma da biblioteca
como uma instituicdo social conhecida é caracterizado em termo de
sua propriedade institucional e de suas funcdes. A funcéo social da

Acerca de conceitos basicos e das finalidades da documentacédo
geral, julgue os itens que se seguem.

59 Significacdo e recepcdo sdo aspectos
relacionados ao conceito de documento.
JUSTIFICATIVA - Certo. A reflexdo sobre documento aqui
apresentada separou aspectos que, em realidade, sdo intimamente
relacionados. Construgdo do documento, significagdo, recep¢ao sao
facetas de um mesmo processo simbolico que correlaciona sistemas
documentarios e seus publicos.

intimamente

60 As teorias da linguagem e a semiética, quando aplicadas a
area da documentagdo, possibilitam que a analise dos
documentos se dé principalmente pelo viés da sua recepcao.
JUSTIFICATIVA - Errado. As teorias da linguagem e a semiotica
permitem analisar os documentos principalmente pelo viés da
significagdo, enquanto as teorias comunicacionais permitem que
essa andlise enfoque principalmente o viés da recepgao.

61 Um documento é definido pela sua capacidade informativa,
sendo seu carater social e simbolico revelado pelo seu
aspecto pragmatico.

JUSTIFICATIVA - Certo. A capacidade informativa de um
documento é que o define enquanto tal, enquanto seu aspecto
pragmatico revela o carater social e simbdlico.

62 DocumentacBo é a pratica de reunir documentos,

independentemente do suporte, com base nas caracteristicas
decorrentes de sua produgdo e de seu uso.
JUSTIFICATIVA - Errado. A Documentacdo ndo € meramente a
pratica de reunir documentos, mas uma teoria, que se ocupa dos
problemas colocados pela producdo e pelo uso dos documentos,
bem como pela busca dos modos de produzi-los e usa-los.

Acerca de aspectos relativos a informatica para bibliotecas,
julgue os itens a seguir.

63 O intercambio de dados independe do formato de registro
bibliografico da base de dados.
JUSTIFICATIVA - Errado. Para que haja de fato o correto
intercdmbio de dados entre bases de dados e sistemas diferentes, é
necessario haver um formato padréo de registro bibliografico, como
0 MARC21, que permita a comutacdo de dados.

64 Um leitor de codigo de barras é considerado um dispositivo
periférico.
JUSTIFICATIVA - Certo. Os dispositivos de entrada e saida, juntos
com a memoria auxiliar, sdo conhecidos como periféricos. Um
leitor de cddigo de barras € um dispositivo de entrada.

65 A base de dados de uma biblioteca eletrénica ndo deve ser

dependente de um software especifico, sendo preferivel que
ela tenha adaptabilidade de comunicacdo com outros
programas.
JUSTIFICATIVA - Certo. Umas das caracteristicas desejaveis em
bibliotecas eletronicas é que as bases de dados sejam independentes
de programas especificos, bem como que sejam utilizaveis por
todos 0s programas.

66 O sistema operacional, por lidar com quantidades elevadas
de informac&o, utiliza principalmente memorias auxiliares da
CPU para o processamento de dados.

JUSTIFICATIVA - Errado. O processamento de dados realizado
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pelo sistema operacional utiliza como fonte principal a memoria
central do CPU. Ele é uma aplicacdo do tipo core memory
execution.

Considerando as normas técnicas da ABNT para a area de
documentacéo, julgue os itens a seguir.

67 Na citacdo direta de extenséo superior a trés linhas, o texto
deve estar entre aspas duplas.
JUSTIFICATIVA - Errado. ABNT NBR 10520:2023 — Na citacdo
direta, com mais de trés linhas, o texto ndo fica entre aspas duplas.
A propria diferenciacdo grafica (texto menor e recuo especial)
evidencia que se trata de texto de outra autoria.

68 Para documentos técnicos e(ou) cientificos, o tipo de resumo
recomendado pelas normas técnicas é o resumo indicativo.
JUSTIFICATIVA - Errado. ABNT NBR 6028:2021 — “Item 4.1.3
Em documento técnico ou cientifico, recomenda-se o resumo
informativo.”

69 Comentarios em citacGes devem ser isolados entre

parénteses.

JUSTIFICATIVA - Errado. ABNT NBR 10520:2023 — “Item 5.2 b)

interpolagdes, acréscimos ou comentarios: [ ]”.

70 Na formulagdo da referéncia de um livro, a mencéo ao local
de sua producdo é um elemento essencial.
JUSTIFICATIVA - Certo. ABNT NBR 6023:2018 — “Item 7.1.1
7.1.1 Os elementos essenciais para livro e/ou folheto sdo: autor,
titulo, subtitulo (se houver), edigdo (se houver), local, editora e data
de publicagdo”.

Com base na Classificacdo Decimal Universal (CDU), julgue os
itens a seguir.

71 O uso da barra obliqua indica um ordenamento cuja inverséo
ndo altera o significado original, conferindo clareza e
distin¢do ao sentido pretendido na classificag&o.
JUSTIFICATIVA - Errado. Conforme o site do CDU, o sinal de
dois pontos duplos :: é que indica uma relagdo e fixa a ordem dos
nimeros de CDU.

O sinal de extensdo / (barra obliqua) liga o primeiro e o ultimo de
uma série de nimeros consecutivos, para indicar um assunto amplo
ou uma série de conceitos.

72 Na CDU, a tabela de lugar também indica aspectos

fisiogréaficos, como altitudes acima do nivel do mar, lagos e
acudes.
JUSTIFICATIVA - Certo. Conforme o site do CDU, na tabela de
lugar, a classe (2) indica a designacéo fisiografica. Os termos
usados na questdo estdo na CDU, classe: (23:181) Altitudes acima
do nivel do mar, (285) Aguas paradas e estagnadas. Lagos. Agudes.
Pantanos.

73 O sinal de asterisco é utilizado para esclarecer que a notagao
que o sucede nao corresponde a um nimero padrao da CDU.
JUSTIFICATIVA - Certo. Conforme o site do CDU, o asterisco *
introduz uma notacéo que ndo corresponde a um nimero autorizado
da CDU. O asterisco pode vir em seguida a um nimero da CDU
para introduzir uma palavra, simbolo ou nimero de uma fonte
diferente da CDU, que se acrescenta a sequéncia, a fim de
especificar um assunto. Em todas essas codificacBes, o asterisco
serve para assinalar sua separagao dos nimeros da CDU.

informacionais, com o proposito de limitar os pontos de
acesso que viabilizam a recuperacdo da informacéo.
JUSTIFICATIVA - Errado. A intencdo é ampliar os pontos de
acesso. A catalogacdo descritiva, como disciplina e pratica
profissional, tem como missdo construir formas de representacéo
para alimentagdo de catdlogos a partir da descri¢do padronizada de
recursos informacionais, contemplando sua forma, seu contetido e
seu arranjo em acervos, de modo a tornar a unidade informacional
Unica e multiplicar os pontos de acesso para sua identificacéo,
localizacgdo e recuperacéo.

75 Para catilogos automatizados, todos os pontos de acesso tém

a mesma relevancia na localizacdo e identificacdo de um
documento, ndo sendo aplicada, nesse caso, a ideia de
cénone da preponderancia.
JUSTIFICATIVA - Certo. Canone da Preponderancia (Canon of
Prepotence): afirma que é de vital importancia a posicédo ordinal em
que se coloca uma determinada entrada em relacdo as demais; esta
posicéo ou ordem define a potencialidade da entrada em servir para
a recuperacéo e identificacdo de um documento. Entretanto, em
catdlogos automatizados, a posicdo de um ponto de acesso nao
determina a potencialidade da recuperacdo por aquele elemento:
todos os pontos de acesso tém a mesma importancia de recuperacdo
e identificacdo de um documento.

76 Para a elaboracdo de um catalogo, € necesséario o uso de
cédigos e padrdes, sendo a catalogacdo descritiva uma etapa
fundamental, na qual ocorre a escolha de termos descritores
gue representem o contetido de um documento.
JUSTIFICATIVA - Errado. De acordo com tedricos da area, tanto a
catalogagdo descritiva quanto a tematica fazem uso de cddigos,
normas e/ou padrdes que orientam a elaboracdo e o arranjo de
catadlogos. No entanto, a catalogacéo descritiva € entendida como a
acdo que trata dos aspectos formais dos documentos, e a
catalogacdo de assunto, ou representacdo tematica, como aquela
que se ocupa da definicdo de termos que representem o contetdo
destes documentos.

Acerca da catalogacdo descritiva, julgue os itens subsequentes.

74 A catalogacéo descritiva tem por finalidade a elaboragdo de
sistemas de representacdo de catdlogos por meio da
descricdlo  meticulosa e padronizada de  recursos

Segundo a Declaragdo dos Principios Internacionais de
Catalogacao, publicada pela IFLA em 2018, o catalogo deve ser
um instrumento eficaz e eficiente que permita ao usuario, entre
outras acBes, navegar e explorar os dados bibliogréficos e de
autoridade. Para isso, é necessario que os dados bibliograficos e
de autoridade sejam dispostos de forma logica e que as relacdes
entre as entidades sejam apresentadas de maneira clara, tanto
dentro do catdlogo quanto em outros catalogos, mesmo fora do
contexto da biblioteca.

Tendo o texto precedente como referéncia inicial, julgue os
préximos itens, a respeito dos tipos e das func¢Bes dos catélogos.

77 Considere que, em um catélogo, a obra Dom Quixote esteja
relacionada a sua traducdo para a lingua portuguesa. Essa
situacdo € um exemplo de relagdo entre as entidades obra e
expressdo, que possibilita ao usuério identificar outras obras
do mesmo autor ou localizar traducBes especificas de seu
interesse.

JUSTIFICATIVA - Certo. “As relagdes representam as conexdes
significativas entre as entidades, oferecendo ao usuério um
entendimento mais rico e completo do contexto bibliogréfico. Essas
conexdes ajudam a explorar como as entidades interagem e se
associam no dominio do catalogo. Exemplos:

* A relagdo entre uma Obra e suas Expressdes: “Dom Quixote”
(obra) esta relacionado a sua tradugdo para o portugués (expressao).
» A relagdo entre uma Manifestacdo e um Exemplar: Uma edicao
de “Dom Quixote” publicada pela Editora X (manifestacdo) esta
conectada a um exemplar especifico dessa edicdo disponivel na
biblioteca.

A relagdo entre Pessoa e Obra: Miguel de Cervantes (pessoa) € o
autor de “Dom Quixote” (obra).
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Entidades. As seguintes entidades podem estar representadas por
dados bibliograficos ou de autoridade:

Obra

Expressao

Manifestacdo

Exemplar

Pessoa

Familia (...)”. (International Federation of Library Associations and
Institutions.  Declaragdo dos Principios Internacionais de
Catalogagdo (PIC). Haia: IFLA, 2018)

A definicdo de catalogo apresentada pela IFLA reflete o
objetivo de transforma-lo em uma ferramenta universal de
descoberta, capaz de transpor limites institucionais e fisicos.
JUSTIFICATIVA - Certo. A citagdo completa da IFLA (2018, p.
11) é a seguinte:

“O catalogo devera ser um instrumento eficaz e efetivo que permita
ao usuario (...) navegar e explorar dentro de um catalogo, através da
disposicdo légica dos dados bibliograficos e de autoridade e através
da apresentacéo clara das relagdes entre entidades além do catalogo,
em outros catdlogos, mesmo fora do contexto da biblioteca.”
(International Federation Of Library Associations And Institutions.
Declaracdo dos Principios Internacionais de Catalogacao (PIC).
Haia: IFLA, 2018).

A interoperabilidade entre catalogos permite a jungdo de
dados bibliograficos de diferentes catilogos e sistemas,

proporcionando aos usuarios uma experiéncia mais
enriquecedora e agil.
JUSTIFICATIVA - Errado. A interoperabilidade permite a

cooperagdo, o intercdmbio no registro dos dados bibliogréficos,
evitando trabalhos duplicados de registro do mesmo item. A
integracdo pode ser confundida com cooperacdo, quando na
realidade tem o sentido de unificacéo.

“Integracdo: As descri¢des para todo o tipo de recursos e formas
controladas dos nomes de qualquer tipo de entidade deverdo se
basear o maximo possivel em um conjunto de regras comum.
Interoperabilidade: Devem-se fazer todos os esforcos possiveis
para assegurar o intercdmbio e a reutilizacdo dos dados
bibliogréficos e de autoridade dentro e fora da comunidade
bibliotecaria. E extremamente recomendavel o uso de vocabularios
que facilitem a tradugdo automética e a desambiguagdo, para o
intercambio de dados e ferramentas de descoberta.” (International
Federation Of Library Associations And Institutions. Declaragao
dos Principios Internacionais de Catalogagdo (PIC). Haia: IFLA,
2018).

82

alcance de marketing é a definicdo de estratégias. Algumas delas,
principalmente por influéncia do digital, costumam ser
compreendidas como tendéncias, ja que o uso de tecnologias de
informacédo e comunicacdo apresenta-se como cerne (...).

Marketing de guerrilha: talvez uma das estratégias de maior
impacto visual, visto que seu intuito é ser memoravel e impactante.
Ela foi criada na década de 1970, inspirada pela Guerra do Vietna,
em que o poder de guerrilha era muito menor, mas ainda assim
conseguia causar bastante impacto. As caracteristicas desta
estratégia estdo principalmente no uso da criatividade, com acdes
impactantes e alto teor publicitario.

Desempenha um papel crucial para a divulgacdo de
bibliotecas o marketing digital, cujo foco central se limita a
promocdo da presenca ativa em plataformas virtuais por
meio de posts em redes sociais.

JUSTIFICATIVA - Errado. De acordo com teéricos da &rea, o
marketing digital tem sido um dos mais presentes na literatura e no
discurso da Biblioteconomia, visto o crescimento no uso de midias
sociais, mas esta estratégia contempla varias ferramentas e canais.
Embora aconteca o equivoco de limitar o marketing digital a posts
em midias sociais, esta estratégia vai além disso, pois envolve
pesquisa de mercado, uso de métricas para avaliagdo, definicéo de
publico-alvo e praticamente todas as demais etapas de um
planejamento offline.

A respeito de estratégias de marketing, divulgacdo e promocéao
aplicadas a bibliotecas, julgue os itens subsequentes.

80

81

O marketing sazonal configura-se como uma abordagem que
articula contextos externos ao cotidiano da biblioteca,
promovendo-se  atividades  relacionadas a  datas
comemorativas ou a pautas sociais, por exemplo, para
catalisar o interesse e fomentar o envolvimento do
publico-alvo.

JUSTIFICATIVA - Certo. O marketing sazonal é provavelmente
uma das estratégias mais utilizadas pelas bibliotecas, pois sao
frequentes atividades relacionadas com datas comemorativas e mais
atualmente com movimentos sociais. Esta estratégia busca
promover algo da biblioteca ao se alicercar em fatores externos
(como por exemplo, dia da consciéncia negra, eventos culturais,
estagdes do ano, entre outros).

Uma das abordagens possiveis para estratégias de promocao
de bibliotecas ¢ o chamado marketing de guerrilha, que se
caracteriza por apresentar elevado impacto visual, com o
propésito de ser memordvel e provocar uma impressao
significativa.

JUSTIFICATIVA - Certo. Uma das etapas necesséarias para o

A respeito das redes de bibliotecas, julgue os itens a seguir.

83

84

85

A facilitacdo de empréstimos interbibliotecarios amplia o
acesso aos acervos, promove 0 uso compartilhado de
recursos, fortalece a cooperacao entre bibliotecas e otimiza o
atendimento as demandas dos usudrios com eficiéncia e
economia.

JUSTIFICATIVA - Certo. O servigo de fornecimento de cépias de
artigos e de capitulos é adotado entre as bibliotecas da rede. Em sua
grande maioria, as solicitacdes sdo atendidas com copias digitais,
que sdo enviadas aos usuérios por email, contribuindo com a
sustentabilidade e com a economia de papel.

No planejamento de uma rede de bibliotecas, o
compartilhamento de recursos tem a funcdo de facilitar o
acesso a informacdo, otimizar tarefas e reduzir custos,
promovendo maior eficiéncia e colaboragdo no atendimento
as demandas dos usuérios.

JUSTIFICATIVA - Certo. As redes sdo utilizadas para cooperagao,
compartilhamento, intercdAmbio e acesso remoto a informagdo,
possibilitando ao usuério o beneficio do acesso socializado a uma
variedade de recursos informacionais, e as instituicdes
mantenedoras racionalizam os gastos com infraestrutura e acervo,
evitando duplicacéo de esforgo.

Na organizacdo de uma rede de bibliotecas, podem-se adotar
estratégias que promovam a diversificacdo de tarefas e a
independéncia das unidades, criando-se  processos
individuais, abordagem que valoriza a autonomia das
equipes e mantém o acesso a informagdo de forma
descentralizada e menos padronizada.

JUSTIFICATIVA - Errado. As redes sdo utilizadas para
cooperagdo, compartilhamento, interchmbio e acesso remoto a
informacdo, documentos ou recursos computacionais. Através da
participacdo em uma rede de servigos de informacdes, o usuario
pode obter o beneficio do acesso socializado a uma variedade de
recursos informacionais, além de outros, como aproximagdo com 0s
pares; ja as instituigdes mantenedoras das redes tém o beneficio de
racionalizar os gastos com infraestrutura e acervo, evitando
duplicacéo de esforgos.

Julgue os préximos itens, relativos ao desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas.
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86

87

89

90

A adequacdo da colecdo para apoiar as necessidades dos
usuarios independe das demandas feitas a ela pelo usuario e
do qudo bem ele sente que suas demandas sdo satisfeitas.
JUSTIFICATIVA - Errado. A adequacédo da cole¢do para apoiar as
necessidades dos usuarios depende das demandas feitas a ela pelo
usuario e quao bem ele sente que as demandas sdo satisfeitas. Se
suas demandas sdo moderadas, entdo uma cole¢do modesta pode ser
perfeitamente adequada. Se suas demandas sdo extensas e altamente
especializadas, entdo mesmo uma colecdo completa e forte podera
vir a ndo ser suficientemente adequada para satisfazé-lo.

Qualquer avaliacdo da colecdo da biblioteca deve levar em
consideracéo as metas, 0s objetivos e a missdo da biblioteca,
no contexto da organizagdo a qual pertenca.

JUSTIFICATIVA - Certo. Conforme referéncia da area, qualquer
avaliacdo da colecdo da biblioteca deve levar em consideragdo as
metas estabelecidas pela biblioteca, os seus objetivos, a sua missdo,
ou 0 que quer que seja que defina a sua razao de ser, no contexto da
organizagdo a qual a biblioteca pertenca.

A verificacdo de bibliografias, catdlogos e listas pode ser
inatil na avaliagdo de uma colecédo de bibliotecas.
JUSTIFICATIVA - Certo. De uma maneira geral, a verificacdo de
bibliografias, catalogos e listas pode ser Gtil na avaliacdo de uma
colecdo de bibliotecas.

A opinido do usuario é um parametro seguro para 0 processo
de selegdo da biblioteca.

JUSTIFICATIVA - Certo. A opinido do usuério ou opinido do
consumidor, porquanto os usudrios da biblioteca sdo, com efeito, os
consumidores do que a biblioteca produz para o uso, é parametro
seguro e pode ser a mais potente realimentacéo disponivel para o
processo de sele¢do da biblioteca.

A utilizacdo das opinides do usuério para a avaliacdo da
colecdo permite identificar as partes fortes e fracas reais da
cole¢do, bem como os niveis e tipos de necessidades dos
USUarios.

JUSTIFICATIVA - Certo. As maiores vantagens na utilizacdo das
opinides do usuario para avaliagdo da colecdo sdo que as partes
fortes e fracas reais da colecdo, como também os niveis e tipos de
necessidades dos usuéarios, podem ser identificados.

A respeito de tesauro, julgue os itens subsecutivos.

91

92

93

Nos tesauros, o0s conceitos se relacionam entre si,
hierarquicamente, de forma associativa ou por semelhangas
de equivaléncia.

JUSTIFICATIVA - Errado. Em um tesauro, sao as palavras-chave
que se relacionam entre si, hierarquicamente, de forma associativa
ou por semelhancas de equivaléncia.

As unidades linguisticas que compfem um tesauro, por se
tratar de Iéxicos dedicados a um tema concreto, adquirem a
categoria de termos.

JUSTIFICATIVA - Certo. Conforme referéncia da &rea, por se
tratar de Iéxicos dedicados a um tema concreto, as unidades
linguisticas que compdem um tesauro adquirem a categoria de
termos.

Tesauro deve servir para converter a linguagem natural dos
documentos, ambigua e livre, em uma linguagem concreta,
normalizada, apta para controlar a informacéo contida no
documento.

JUSTIFICATIVA - Certo. Conforme referéncia da area, um tesauro
deve servir para converter a linguagem natural dos documentos,
ambigua e livre, numa linguagem concreta, normalizada, apta para
controlar a informacédo contida no documento.

A respeito das publicagdes no Diario Oficial da Unido (DOU),
julgue os itens que se seguem.

94

95

96

A secdo 3 do DOU é voltada aos atos relacionados a gestéo
de servidores publicos, abrangendo nomeac@es, exoneracdes,
aposentadorias e demais assuntos ligados a administracdo de
recursos humanos do setor publico.

JUSTIFICATIVA - Errado. Tais atos séo publicados na Secéo 2.
Secdo 02: “Atos de pessoal relativos aos servidores publicos”.
Secdo 03: “Extratos de instrumentos contratuais (acordos, ajustes,
autorizacBes de compra, contratos, convénios, ordens de execugao
de servico, termos aditivos e instrumentos congéneres), editais de
citacdo, intimagcao, notificagdo e concursos publicos, comunicados,
avisos de licitagdo entre outros atos da administracdo publica
decorrentes de disposi¢do legal.”

Imprensa Nacional.

Internet: <https://www.in.gov.br/>.

Os contetdos do DOU séo organizados de acordo com as
disposicbes legais da administracdo publica, sendo
disponibilizados apenas para publicos autorizados, mediante
canais especificos de acesso.

JUSTIFICATIVA - Errado. Todos os contetdos séo organizados
com base nas disposicdes legais que regem a administragdo publica,
garantindo a transparéncia e a publicidade dos atos oficiais.

A disponibilizacdo das publicagbes do DOU em dados abertos
visam ao cumprimento das determinacfes contidas no Decreto n°
8.777/2016 , que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal. O Decreto estabelece diretrizes para a
disponibilizacdo das informagBes publicas em formato digital
adequado aos padrdes abertos, de modo a poderem ser utilizadas
por outros 6rgdos publicos, no contexto da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA), bem como por qualquer cidaddo ou
empresa que necessite fazer pesquisas ou prover servicos baseados
nesses dados publicos.

Imprensa Nacional.

Internet: <https://www.in.gov.br/>.

O contetido do DOU ¢ organizado em trés se¢des, estando na
secdo 1 os atos normativos de interesse geral, como leis,
decretos, resolugdes, instrugdes normativas, portarias e
demais normas que regulem aspectos relevantes para a
sociedade.

JUSTIFICATIVA - Certo. De acordo com a Portaria n.° 268/2009
da Imprensa Nacional, o contelido do Diario Oficial da Unido €
dividido em trés secoes:

Secdo 01: “Atos normativos de interesse geral” (leis, decretos,
resolucdes, instrugdes normativas, portarias e outros).

Espaco livre
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Acerca do servico de referéncia no que se refere ao atendimento
aos usuarios de bibliotecas, julgue os itens subsecutivos.

97

98

No atendimento ao usuéario, o bibliotecério desempenha um
papel crucial ao reduzir a ansiedade informacional que
decorre do desconhecimento acerca da forma correta de uso
de um material de referéncia, orientando quanto a busca, ao
acesso e ao uso adequado dos recursos.

JUSTIFICATIVA - Certo. O usuério pode chegar ao encontro do
bibliotecario ja trazendo a informagdo correta, mas se ele ndo
souber utilizar a informagdo corretamente terd problemas
informacionais de controle de qualidade. Ter acesso a um material
de referéncia, mas ndo saber usa-lo gera o que se chama de
ansiedade informacional. O bibliotecario de referéncia pode ser
capaz de amenizar ou diminuir os problemas em relagdo a
ansiedade informacional apresentados pelos usuarios apontando
dicas em relagdo a busca, ao acesso, ao uso e a recuperagdo da
informac&o.

Para a implementacdo de um servico de referéncia virtual, é
possivel utilizar ferramentas como chats e redes sociais, a
fim de viabilizar o atendimento remoto e eficiente aos
USUArios.

JUSTIFICATIVA - Certo. Uma pesquisa na &rea chegou a
concluséo de que o chat é uma ferramenta de servico de referéncia
virtual (SRV) adequada a realidade brasileira, oferecendo
atendimento pessoal sincrono ao usuario. Em outra pesquisa, foram
analisados os sites de seis bibliotecas universitarias federais da
Regido Sul, com enfoque nos servicos de referéncia e nas midias
sociais, oportunidade na qual as autoras observaram maior
incidéncia de seu uso para consulta de catalogo online e bases de
dados.

102

103

criticas quando emitem um julgamento a respeito do respectivo
trabalho referenciado.

A bibliografia sinalética é aquela que fornece dados relativos
a um so assunto.

JUSTIFICATIVA - Errado. O item caracteriza a bibliografia
especializada. As sinaléticas incluem somente as referéncias
bibliogréaficas.

Na bibliografia do tipo analitica, cada referéncia
bibliografica é acompanhada de um resumo.

JUSTIFICATIVA - Certo. As hibliografias sdo classificadas como
analiticas ou anotadas quando cada referéncia bibliografica é
acompanhada de um resumo.

No que concerne a aplicacdo da entrevista em estudos de usudrio,
julgue os itens seguintes.

99

100

Uma desvantagem da entrevista enquanto ferramenta para o
estudo de usudrio é a suscetibilidade & dupla distorcéo,
oriunda tanto do entrevistador quanto do entrevistado.
JUSTIFICATIVA - Certo. A grande desvantagem da entrevista
provém da possibilidade de dupla distor¢do: uma proveniente do
entrevistador, e outra do entrevistado. Da parte do entrevistado, as
distorcBes mais comuns decorrem de recusa em responder
perguntas ou participar de entrevistas; informe de acontecimentos e
experiéncias muito deformados ou mesmo esquecimento de
detalhes importantes. Por outro lado, o entrevistador que possui um
refinamento académico pode utilizar palavras ou terminologia
diferentes ou com significados desconhecidos pelo entrevistado.

A entrevista € um contexto de interagdo em que 0
entrevistador conduz a comunicacdo, influenciando o
entrevistado principalmente por meio de palavras e
entonacgdo, sendo secundarios aspectos como movimentos
corporais, contato visual, apresentacdo pessoal e
comportamentos.

JUSTIFICATIVA - Errado. A entrevista € um método importante e
de grande potencialidade pois a situagdo social em que se
desenvolve a entrevista €, em si mesma, uma situacéo social em que
entrevistador e entrevistado interagem, isto €, se influenciam um ao
outro, ndo apenas através das palavras que pronunciam, mas
também pela inflexdo da voz, gestos, expressdes fisiondmicas,
modo de olhar, aparéncia e demais atracBes pessoais e
manifestacdes de comportamento.

No que se refere a classificacdo de bibliografias em diferentes
tipos, julgue os itens a seguir.

101

As bibliografias criticas caracterizam-se pela emissdo de
julgamento sobre os documentos referenciados.
JUSTIFICATIVA - Certo. As bibliografias sdo classificadas como

Julgue os proximos itens, relativos a redes cooperativas de
bibliotecas brasileiras.

104

105

106

107

A Rede Bibliodata foi pioneira entre as redes de catalogacao
cooperativa no Brasil, constituindo uma base integrada de
bibliotecas com o objetivo de promover a difusdo dos
acervos bibliogréficos do pais, de acesso publico.
JUSTIFICATIVA - Certo. Originada em 1942, a Rede Bibliodata é
uma acgdo pioneira na criagdo de uma rede de catalogacao
cooperativa no Brasil, constituindo em uma base integrada de
bibliotecas com o objetivo de promover a difusdo dos acervos
bibliogréficos do pais, de acesso publico.

Com vistas a promocao da transparéncia, o catalogo da Rede
de Bibliotecas do Ministério Publico Federal (RBMPF) é
disponibilizado na pagina da biblioteca da Procuradoria da
Republica no Distrito Federal na Internet, acessivel a todos.
JUSTIFICATIVA - Errado. Nao é possivel acessar o catalogo da
RBMPF na Internet, somente na intranet, conforme pode ser
constatado em pesquisa no portal da PGR. A Rede fecha-se no
admbito  tecnolégico na Intranet e seus procedimentos
administrativos estdo restritos a organizagdo interna. Na intranet,
acha-se o Portal que viabiliza o0 acesso de qualquer unidade do
Ministério Publico Federal a varias bases de dados, com um acesso
restrito ao publico interno.

A Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional
(RVBI) é uma rede cooperativa de bibliotecas que agrega
recursos bibliogréficos, materiais e humanos de variadas
bibliotecas da administragdo publica federal, do governo do
Distrito Federal e dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciério.

JUSTIFICATIVA - Certo. A Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI) é
uma rede cooperativa de bibliotecas, coordenada pela Biblioteca do
Senado Federal, que agrega recursos bibliograficos, materiais e
humanos de doze bibliotecas da administracdo publica federal e do
governo do Distrito Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, com o objetivo de atender as demandas de informacoes
bibliograficas de seus 6rgdos mantenedores.

A Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral (REJE) integra,
em uma Unica base de dados, informacdes referentes aos
acervos das bibliotecas de todos os tribunais regionais
eleitorais, somando ao todo 28 bibliotecas, exceto a do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

JUSTIFICATIVA - Errado. A Rede de Bibliotecas da Justica
Eleitoral é composta pela biblioteca do TSE, além dos acervos de
todos os tribunais regionais eleitorais, para totalizar 28 bibliotecas
participantes.

Espagco livre
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Internet: <biblioteca2.senado.gov.br> (com adaptagdes).

A partir da imagem precedente, julgue os itens seguintes, relativos a automac&o e catalogos online (OPAC).

108

109

110

m

O registro bibliografico da imagem apresentada esta no formato MARC.
JUSTIFICATIVA - Certo. O item esta correto, conforme opgdes de visualizagdo do formato do registro catalografico desse livro no catadlogo
online da RVBI.

Os OPAC consistem em catalogos automatizados que sdo acessados indiretamente pelo usuéario, por meio de interfaces
amigaveis.

JUSTIFICATIVA - Errado. O OPAC ¢ um catélogo automatizado que o usuério acessa diretamente, sem necessidade de intermediario,
utilizando interfaces amigaveis. A maioria dos catalogos de bibliotecas disponivel na Internet é desse tipo.

Catalogos online sdo facilmente compreendidos por usuarios de bibliotecas.
JUSTIFICATIVA - Errado. Uma vez que apresentam diversas caracteristicas proprias, os catadlogos automatizados podem ser absolutamente
incompreensiveis aos usuérios de bibliotecas.

Os catalogos automatizados devem sempre apresentar vinculos (links) de auxilio aos usuérios.
JUSTIFICATIVA - Certo. Para que um catalogo seja de fécil consulta e de manutengao simples, ele deve apresentar facilidade de manuseio. Os
catalogos automatizados devem sempre apresentar vinculos (links) de auxilio aos usuérios.

Acerca de sistemas de informacéo automatizados, julgue os itens subsequentes.

112

113

114

115

O sistema utilizado para controle do acervo da RBMPF é o Aleph.
JUSTIFICATIVA - Errado. O sistema utilizado pela RBMPF é o Pergamum.

O software Sophia Biblioteca possibilita a gestdo de biblioteca fisica e digital, com a capacidade de vincular diversas midias e
integrar-se a provedores de contetdo digital.

JUSTIFICATIVA - Certo. O software Sophia possibilita a gestdo de biblioteca fisica e digital, eficiente e completa, com a capacidade de
vincular diversas midias e integrar-se a provedores de contetdo digital de renome, como o Minha Biblioteca, a Biblioteca Virtual da Pearson e a
Odilo.

Pergamum Biblioteca é um software de gerenciamento de documentos eletronicos utilizado em bibliotecas, arquivos e museus.
JUSTIFICATIVA - Errado. O Pergamum Biblioteca ndo é uma ferramenta de gerenciamento de documentos eletronicos. O Pergamum
Arquivum é que se enquadra nessa finalidade de GED, o Pergamum Biblioteca é uma ferramenta de gestao da informagao.

FOLIO ¢é uma plataforma de servigos de biblioteca de codigo aberto, interoperavel e que inclui APIs para suportar funcées
externas, fornecendo a biblioteca mais controle sobre os sistemas e servicos que ela utilizara.

JUSTIFICATIVA - Certo. A FOLIO fornece uma colaboragdo da comunidade de bibliotecas, fornecedores e desenvolvedores, que se reinem
para construir uma plataforma de servigos de biblioteca de cddigo aberto. A plataforma FOLIO é interoperavel e inclui APIs para suportar
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117

funcdes externas, fornecendo a biblioteca mais controle sobre os sistemas e servigos que ela ird usar agora e no futuro. As APIs no FOLIO estdo
abertas para utilizacdo pelos fornecedores de servigos a escolha da biblioteca.

A RVBI passaré a utilizar o sistema FOLIO para a gestao dos servicos das bibliotecas da rede a partir de dezembro de 2025.
JUSTIFICATIVA - Errado. A implantacdo do sistema FOLIO na rede RVBI estava prevista para dezembro de 2024.

Pergamum é o software de gerenciamento de bibliotecas utilizado pela REJE.
JUSTIFICATIVA - Errado. O software utilizado pela REJE é o Aleph.

No que se refere a seguranga da informacéo, julgue os itens subsecutivos.

118

19

120

Conforme o principio da disponibilidade, as informagdes devem estar disponiveis 24 horas por dia, todos os dias da semana.
JUSTIFICATIVA - Errado. A disponibilidade esta focada no fornecimento da informagdo. O principio basico é que as informag@es estardo
disponiveis sob demanda, conforme um acordo prévio. Ou seja, nem sempre a informagao precisa estar disponivel 24x7, as vezes ela pode estar
disponivel apenas em uma janela de tempo. Neste caso deve haver um acordo prévio, determinado em quais intervalos de tempo a informacéo
deve estar disponivel para acesso. Internet: <https://www.gov.br/Incc>.

Confidencialidade, disponibilidade, integridade e autenticidade sdo os requisitos basicos necessarios para classificar uma
informag&o como segura no &mbito das iniciativas de governo.

JUSTIFICATIVA - Certo. O item esta de acordo com os pilares adotados pelas iniciativas de governo, apresentados na pagina do Laboratério
Nacional de Computagéo e Ciéncia: “Analisando as instituicdes percebemos que ao buscar os beneficios apresentados, elas focam suas
iniciativas de seguranca da informacdo em principio ou pilares bem conhecidos. Se por um lado as iniciativas de mercado geralmente apoiam-se
em trés pilares, as de governo sdo construidas buscando o apoio de quatro pilares.

Os pilares adotados pelas iniciativas de governo sdo a Confidencialidade, a Disponibilidade, a Integridade e a Autenticidade”. Internet:
<https://www.gov.br/Incc/pt-br>.

A integridade relaciona-se com a veracidade da informacdo durante todo o seu ciclo de vida.
JUSTIFICATIVA - Certo. A integridade relaciona-se a veracidade da informag&o durante todo o seu ciclo de vida. O principio basico é que as
informac@es permanecem imutaveis quando estdo em repouso ou durante sua transmisséo.
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