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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 

No que se refere a logística, armazenagem e movimentação de 
cargas, julgue os itens a seguir. 

41 As atividades de logística compreendem a atuação sobre 
todas as etapas relacionadas à disponibilização de um bem 
ou serviço desde a origem da matéria prima até o destino 
final. 

42 A competitividade dos preços dos bens e serviços 
disponibilizados no mercado independe da maneira em que 
os sistemas de transportes são viabilizados. 

43 A armazenagem se restringe à guarda de estoques de 
produtos semiacabados ou acabados que estejam alocados na 
mesma localização que o fabricante ou em local fixo pré-
estabelecido. 

44 Empregados com conhecimentos específicos em controle, 
movimentação e transportes de itens estocados, bem como 
uma estrutura física condizente com a finalidade da 
armazenagem são essenciais para a eficácia dos processos 
logísticos. 

Julgue os próximos itens, relativos a logística reversa e 
fundamentos de logística. 

45 O retorno ao ciclo produtivo do produto que já foi 
consumido ou vendido ocorre pela utilização do produto 
como matéria-prima para fazer o mesmo produto ou 
mercadorias diferentes. 

46 A logística reversa trata com exclusividade do retorno do 
produto ao ciclo produtivo, sendo que o retorno do produto 
ao ciclo de negócios é considerado revenda ou reciclagem. 

47 Custos, prazos e qualidade de atendimento são itens de 
tratamento primordial da logística, pois possibilitam maior 
competitividade, tempestividade das entregas e inibição de 
riscos de avarias nos produtos. 

48 Uma vez definido, o canal ou o método de distribuição de 
um produto deve ser mantido de maneira igualitária para 
todos os clientes, respeitando-se os mesmos prazos. 

49 A área de logística e a área comercial devem atuar de 
maneira autônoma e independente, pois têm objetivos 
distintos. 

50 A busca da melhoria da eficiência da infraestrutura de 
logística brasileira, precária e onerosa em relação aos 
concorrentes estrangeiros, é um grande desafio. 

Acerca do controle de inventários e da decisão política de 
estoques, julgue os itens seguintes. 

51 Para que as informações de um inventário sejam fidedignas é 
adequado que a sua realização seja de maneira detalhada, 
com a conferência unitária de cada produto. 

52 Os benefícios obtidos com a realização de eficientes 
inventários na logística se limitam aos ganhos de ordem 
operacional. 

53 O inventário de segurança ou de reserva é o tipo de 
inventário de estoque recomendável para registrar os 
estoques de estabilidade da empresa com vistas a evitar 
quebras de estoques decorrentes de atrasos de fornecedores 
ou aumento inesperado de demandas. 

54 O aspecto mais importante a ser considerado na decisão 
sobre a manutenção de grandes volumes de estoques de 
matéria prima é o custo financeiro. 

55 Definições quanto ao nível de flutuação dos estoques para 
atender os períodos de alta ou baixa de vendas são 
responsabilidades dos controladores de estoques. 

56 Para uma melhor gestão de estoques é recomendável que 
produtos acabados sejam posicionados mais próximos dos 
clientes, ao passo que as matérias primas devem se 
posicionar próximas às fábricas. 

Em relação à gestão integrada de operações e de logística de 
suprimento, julgue os itens que se seguem. 

57 A fim de ser gerenciada de forma integrada, a logística deve 
ser tratada como um sistema cujos componentes sejam 
independentes entre si, de modo a atender aos clientes ao 
menor custo. 

58 O custo do capital e aumento das incertezas econômicas são 
fatores que influenciam a logística integrada, tornando-a 
mais complexa. 

59 Devido ao aumento do número de pontos de venda de 
combustíveis, os sistemas especiais de roteirização são 
desenvolvidos para que o trajeto das entregas seja feito de 
forma mais rápida e econômica.  

A respeito da gestão integrada de operações e da logística de 
suprimento na cadeia do petróleo e derivados, julgue os itens 
subsequentes. 

60 A integração externa da cadeia de suprimentos permite 
eliminar duplicidades, reduzir custos e customizar os 
serviços. 

61 Em ambiente em constante mudança tecnológica, a busca de 
melhoria contínua mediante processos de benchmarking 

pouco influencia a eficiência logística. 

62 A implementação da logística integrada independe de 
mudanças culturais e organizacionais, bem como de 
investimentos em tecnologia da informação. 

Acerca de operações logísticas, julgue os itens a seguir. 

63 Comparado ao modo de transporte terrestre, o modo de 
transporte aéreo apresenta alto custo de transporte, cargas de 
alto valor agregado e alta flexibilidade na movimentação da 
carga. 

64 No transporte multimodal marítimo-terrestre, a acomodação 
da carga em contêiner é uma das soluções de integração. 

65 O retroporto é a área adjacente ao porto, situada em local 
formado por fundeadouro de espera e canal de acesso. 

66 Entrega porta a porta, rapidez e versatilidade são 
características do transporte rodoviário de cargas em curtas 
distâncias. 

No que diz respeito às operações logísticas e suas características, 
julgue os itens subsequentes. 

67 A implantação de um centro de distribuição regional inaltera 
o custo total logístico em comparação com o custo das 
entregas diretas da indústria aos clientes. 

68 O modo dutoviário representa alternativa de transporte pouco 
poluente e imune a congestionamentos, mas os custos de 
transporte são bem mais altos que os do transporte 
rodoviário de cargas. 

69 Entre os fatores que devem ser considerados ao se escolher 
uma transportadora de combustíveis líquidos incluem-se 
treinamento de funcionários, conhecimento da legislação de 
transporte e ambiental, histórico no mercado e análise de 
risco. 

70 No transporte, por meio de oleodutos, de petróleos brutos e 
derivados aos terminais portuários ou centros de distribuição, 
são utilizados sistemas de bombeamento. 
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Em relação à segurança viária, julgue os itens a seguir. 

71 Todo evento não premeditado de que resulte dano em 
veículo ou na sua carga e(ou) lesões em pessoas e(ou) 
animais, em que pelo menos uma das partes esteja em 
movimento nas vias terrestres ou áreas abertas ao público, é 
considerado acidente de trânsito. 

72 A utilização do cinto de segurança — um dispositivo reativo, 
cujo objetivo é o de, quando ocorrer qualquer tipo de parada 
brusca ou colisão, evitar que o condutor e os passageiros se 
choquem com as partes internas do carro e sofram lesões, 
sejam elas leves ou graves — garante que nenhum dano 
ocorrerá. 

73 O cinto de segurança diagonal e o de três pontos são os 
únicos tipos desse dispositivo de segurança que podem ser 
utilizados, conforme legislação brasileira. 

74 A distância de frenagem é a distância e o tempo gastos para 
que, depois de visualizar um obstáculo ou perigo, seja 
realizada a reação de frenagem. 

75 A distância de reação é a distância necessária para que o 
veículo comece a reduzir a velocidade até a parada total. 

Julgue os itens subsecutivos, relacionados a equipamentos e 
acessórios de movimentação de cargas. 

76 O carrinho de plataforma utiliza um mecanismo com 
estrutura metálica construído com fitas e movido por um 
motor elétrico e, geralmente, é utilizado no transporte 
contínuo de granéis ou volumes. 

77 As pontes rolantes são equipamentos elétricos nos quais 
ocorre um movimento longitudinal, com auxílio de trilhos. 

Em relação a conceitos de tecnologias, logística 4.0, 
transformação digital e ERP, julgue os próximos itens. 

78 O EDI (electronic data interchange) permite a eliminação de 
retrabalho associado à redigitacão de documentos, ao 
aumento de custos associados ao manuseio de informações e 
à redução na acurácia nos dados. 

79 O custo de transporte é o mais importante de todos os custos 
logísticos, ele envolve os custos com as despesas com fretes, 
todas as despesas relacionadas à movimentação de materiais 
fora da empresa, depreciação dos veículos, pneus, 
combustíveis, custo de oportunidade dos veículos, 
manutenção, seguros, impostos etc. 

80 A tecnologia RFID (radio frequency identification), ou 
identificação por radiofrequência, utiliza as etiquetas 
inteligentes, colocadas nos produtos, a fim de rastreá-los por 
ondas de radiofrequência. 

Julgue os itens a seguir relativos à logística internacional e 
aduaneira e aos conceitos de custos logísticos. 

81 Na operação LIFO (liner in free out), o custo do 
carregamento é do armador, enquanto o custo da descarga é 
do afretador. 

82 A necessidade de melhorar a produtividade e a eficiência 
portuária e a de estabelecer uma forma normatizada para o 
transporte de mercadoria influenciaram na popularização do 
contêiner. 

83 Na operação FIS (free in and stowed), os custos pelas 
despesas com carregamento e estivagem não são do armador. 

A respeito da Lei n.º 13.303/2016, julgue os itens a seguir. 

84 A empresa pública e a sociedade de economia mista deverão 
divulgar toda e qualquer forma de remuneração dos 
administradores. 

85 Debêntures ou outros títulos ou valores mobiliários, 
conversíveis em ações poderão ser lançados por empresa 
pública. 

A respeito da sinalização de veículos e equipamentos utilizados 

no transporte de produtos perigosos, julgue os itens a seguir. 

86 Após a limpeza e descontaminação do veículo ou 
equipamento, a sinalização utilizada no transporte de produto 
perigoso deverá ser mantida. 

87 É obrigatória a sinalização de produto perigoso durante as 
operações de transbordo. 

88 É proibido utilizar sinalização de produto perigoso durante o 
transporte de produtos não classificados como perigosos. 

A respeito dos cuidados no transporte de produtos perigosos, 

julgue os itens subsequentes. 

89 As normas vigentes permitem, sem restrições, o transporte 
conjunto de produtos perigosos com medicamentos, insumos 

farmacêuticos ou veterinários. 

90 Caso haja compatibilidade entre produtos perigosos, eles 
poderão ser transportados simultaneamente. 

91 Durante a operação de transporte, caso haja indícios de 
vazamentos ou deslocamento da carga, o motorista terá 
permissão para abrir as embalagens dos produtos perigosos. 

A respeito de transporte, movimentação, armazenagem e 
manuseio de materiais, julgue os itens seguintes, de acordo com a 

Norma Regulamentadora (NR-11). 

92 Os equipamentos de transporte motorizados utilizados em 

locais internos estão dispensados de possuir buzina. 

93 Para operação de equipamentos de transporte motorizado, 
além de habilitado, o operador deve portar cartão de 
identificação em local visível. 

Em relação à prevenção de incêndios, considerando o conceito de 

fogo e de triângulo de fogo, julgue os seguintes itens. 

94 Combustível, comburente e calor, isoladamente, não têm 

condições de gerar fogo. 

95 No triângulo do fogo, a gasolina é considerada um 
comburente. 

No que se refere à classificação de incêndios, suas características 

e formas de extinção, julgue os itens a seguir. 

96 Incêndios de Classe K devem ser apagados por resfriamento, 
utilizando-se água em todos os casos. 

97 A classe B está relacionada a incêndios em líquidos ou gases 
combustíveis. 

98 Caso haja incêndios em materiais elétricos energizados, o 
uso de água para o combate deste só poderá ser feito após o 
desligamento da energia. 

  Um empregado constatou o vazamento de combustível 

líquido em um caminhão-tanque e isso ocasionou um incêndio. 

Nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir, a respeito de 
procedimentos adotados para combater incêndio. 

99 O extintor de gás carbônico é o recomendável, pois age por 
resfriamento e abafamento. 

100 O extintor de água pressurizada pode ser adotado, mas deve 
ser aplicado na base das chamas. 


