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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Julgue os itens a seguir, relativos a planejamento estratégico,
tatico e operacional.

41 O planejamento estratégico esta relacionado a objetivos de
longo prazo, com maneiras e ag¢des que afetam toda a
empresa.

42 O planejamento tatico auxilia na definicdo de metas,
processos, prazos, ferramentas e recursos a médio e longo
prazo.

43 Os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto
de partes homogéneas do planejamento tético.

Julgue os itens que se seguem quanto a administragdo da

qualidade.

44 A garantia de qualidade ¢ focada na melhoria dos processos
e produtos.

45 Avaliar insumos, matérias-primas e embalagens e executar

controle do produto em processo sdo consideradas técnicas
de controle da qualidade.

Em relagdo a gestdo de processos, julgue os itens seguintes.

46 A gestdo por processos ¢ uma abordagem administrativa com
proposito de priorizagdo e foco nos processos.

47 Procedimentos sdo subdivididos em tarefas, que sdo

atividades rotineiras.

No que se refere a atendimento ao cliente, julgue os itens
subsecutivos.

48 A qualidade no atendimento ao cliente fundamenta-se em
uma maneira unica e padronizada de atender bem a todos os
clientes.

49 A satisfagdo do cliente esta relacionada com a percepgdo que
este tem em relagdo a qualidade do atendimento recebido em
comparagdo ao valor pago pelo produto ou servigo.

Julgue os itens seguintes, relativos a sele¢do e avaliagdo de

fornecedores e a gestdo e fiscalizagdo de contratos.

56 Por serem absolutamente confiaveis, guias industriais e de

fornecedores sdo 6timos cadastros de fornecedores.

57 Para além de condi¢des comerciais, a afinidade com valores
da empresa compradora pode ser um dos critérios a serem

considerados na sele¢do dos fornecedores.

58 A avaliacdo de fornecedores termina na efetivagdo da

compra ou na contratagao do servigo.

59 A principal funcdo da gestdo e fiscalizagdo de um contrato
de servico ¢ manter o suprimento desse servigo de forma

adequada e previamente estabelecida.

60 O controle sobre fornecedores de servicos s6 pode ocorrer
durante a execugdo da operagao.

61 Dadas as caracteristicas especificas de cada contratante de
um servico de limpeza e conservagdo, ndo ¢ possivel a

padronizagdo das atividades relativas a esse servigo.

62 A avaliacdo dos servicos prestados por terceiros deve incluir

o atendimento recebido pelos funcionarios e os

esclarecimentos a respeito da operagdo.

Com referéncia a gestdo de compras, julgue os itens seguintes.

50 A fungdo compras ¢ reconhecida como uma atividade
rotineira e faz parte do processo de logistica das empresas.

51 Prego justo, qualidade e celeridade sdo atributos de uma
gestao de compras eficiente.

52 Pedido de compra, processamento de compra e cadastro de
fornecedores sdo etapas para o processo de compras em uma
empresa.

53 O processo de gestdo de compras inicia-se com a cotacdo
junto aos fornecedores, a fim de identificar a demanda, o
preco e a qualidade dos bens a serem adquiridos.

No que se refere a sustentabilidade na cadeia de suprimentos e a

gestdo de transporte de cargas, julgue os itens subsequentes.

63 O modal hidroviario é dividido em maritimo, fluvial e
lacustre.
64 Granéis, liquidos ¢ gases podem ser transportados por

metrovias.

65 A atividade de transporte de cargas, em geral, contribui com
a emissao de poluentes que podem contaminar a agua, o solo

e a atmosfera.

66 A sustentabilidade na cadeia de suprimentos inclui a

ampliagdo de beneficios sociais relacionados a suas

atividades primarias.

Julgue os itens a seguir, relativos a estratégias de negociacao.

54 Identificar as motivagdes do outro, mostrar convic¢ao nos
argumentos e inflexibilidade diante de novas ideias e
condicdes sdo consideradas boas estratégias de negociacao.

55 As negociagdes devem ser baseadas em principios morais,
éticos, subjetivos, objetivos e pragmaticos.

Considerando a gestdo de estoques e almoxarifados, julgue os

itens que se seguem.

67 O layout de um almoxarifado interfere na eficiéncia e na
seguranca da equipe.

68 O cartdo kanban pode ser usado para controlar o estoque
minimo dentro do almoxarifado.

69 O inventario fisico dos estoques deve ser realizado uma
Unica vez ao ano, ao final do periodo fiscal da empresa.

70 A identificacdo de materiais no estoque deve ser realizada

obrigatoriamente em lotes.
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Com base no que dispde a Lei n.° 13.303/2016, julgue os itens
seguintes.
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As empresas publicas e as sociedades de economia mista
estdo dispensadas da realizagdo de licitagdo para obras e
servigos de engenharia de valor até R$ 200.000.

A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade
de competi¢do, em especial na hipotese de aquisicdo de
materiais, equipamentos ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo.

Nos casos de dispensa de licitagdo, se comprovado, pelo
orgdo de controle externo, sobrepreco ou superfaturamento,
responde pelo dano causado quem houver decidido pela
contratagdo direta e, subsidiariamente, o fornecedor ou o
prestador de servigos.

Nas contratagdes de obras, servigos € compras, poderd ser
exigida prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por
empresas publicas e sociedades de economia mista devem
observar, entre outros principios, o da vinculagdo ao
instrumento convocatorio ¢ o do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Em razao do principio da publicidade, o valor estimado do
contrato a ser celebrado pela empresa publica ou pela
sociedade de economia mista sera publico, sendo obrigatoério
que a contratante divulgue o valor estimado do objeto da
licitagdo.

A relagdo das aquisi¢des de bens efetivadas pelas empresas
publicas e pelas sociedades de economia mista deverd ser
divulgada, com periodicidade minima semestral, em sitio
eletronico oficial na Internet de acesso irrestrito.

84

85

No modo de disputa aberto, os licitantes deverdao apresentar
propostas escritas ou eletronicas em sessdo publica e, na
sequéncia, deverdo ofertar lances publicos e sucessivos,
crescentes ou decrescentes, conforme o critério de
julgamento adotado.

O critério de julgamento da licitagdo pela melhor técnica
podera ser utilizado para a contratagdo de projetos e
trabalhos de natureza técnica ou cientifica, excluidos os
projetos arquitetonicos e os de engenharia.

Relativamente aos conceitos basicos da ciéncia contdbil, julgue
os itens que se seguem.
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A contabilidade é uma ciéncia social.

O fornecimento de informagdes tuteis para a tomada de
decisdo pelos agentes economicos ¢ uma das finalidades da
ciéncia contabil.

Contabilidade aplicada ¢ sindnima de contabilidade geral
visto que ambas se ocupam da aplicacdo dos métodos,
conceitos e principios contabeis a um ramo da economia.

Segundo a escola patrimonialista, o objetivo da contabilidade
¢ registrar os fatos que afetam o patrimdnio dos entes
contabeis.

Uma finalidade da ciéncia contabil € observar se a riqueza
administrativa esta atingindo os fins propostos pelo sujeito
contabil.

A

luz do Regulamento de Licitagdes e Contratos da

PETROBRAS (RLCP), julgue os itens que se seguem.
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Quando a PETROBRAS entender conveniente, sera iniciado
procedimento de pré-qualificagdo de fornecedores ou bens,
por meio da publicagdo de convocagdo em portal eletronico,
para que quaisquer interessados demonstrem o cumprimento
das exigéncias.

A PETROBRAS poderé abrir procedimento de manifestacao
de interesse privado para a apresentagdo, exclusivamente por
pessoas juridicas, de projetos, levantamentos, investigagdes
ou estudos, com a finalidade de subsidia-la na estruturagdo
de seus empreendimentos, atendendo necessidades
previamente identificadas.

E obrigatéria a licitagdo pelo rito do pregdo para a
contratagdo de bens e servigos comuns, assim considerados
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital.

Na preparagdo da licitagdo, que constitui fase interna do
processo licitatorio, a PETROBRAS devera elaborar os
documentos e praticar os atos necessarios para a
caracterizagdo do objeto a ser licitado e para a defini¢do dos
parametros do certame.

Nos procedimentos para aliena¢do de bens imoveis, caso ndo
aparegam interessados no primeiro procedimento de
licitagdo, a PETROBRAS podera, desde logo,
disponibiliza-los para venda direta porque essa hipotese
caracteriza procedimento de licitagdo fracassado.

A publicidade do edital de licitagdo devera ser realizada
mediante publicacdo de seu extrato no diario oficial da Unido
e em portal eletronico, sem prejuizo da possibilidade de
divulgacdo direta aos potenciais interessados, sejam eles
cadastrados ou ndo.

Em relagdo a receitas, despesas, custos e resultados contabeis,
julgue os itens subsequentes.
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Receita ¢ definida como o aumento em uma conta
patrimonial que ndo provoca um aumento
correspondente em uma conta patrimonial passiva.

ativa

Verifica-se lucro contabil quando a soma de saldos credores
em contas de resultado supera a soma de saldos devedores.

Uma redugdo em conta patrimonial ativa constitui

necessariamente uma despesa.

Por constituir um valor de ingresso no patrimonio da
entidade, o custo corrente assemelha-se ao custo historico,
mas, diferentemente deste, o custo corrente reflete condi¢des
na data da mensuracdo.

O custo de um item estocado transforma-se em um tipo de
despesa quando esse bem ¢ transferido a um terceiro pela
venda.

O consumo de um recurso ou servi¢o para a producdo de
outro bem ou servi¢o constitui um custo.

No

que se refere a administracdo tributaria, julgue os itens a

seguir.
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Para facilitar a gestdo tributdria, um imposto e uma taxa
podem ter a mesma base de calculo.

O simples nacional, também conhecido como simples
federal, unificou os sistemas de tributacdo de microempresas
e pequenas empresas, englobando oito tributos distintos.

Um tributo recolhido com a finalidade de custear a prestagao
de um servico publico ¢ uma taxa.

Impostos, taxas e multas sdo tipos de tributos que podem ser
instituidos por qualquer ente federativo, respeitadas as
restri¢des legais.




