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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --
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Ha cerca de 20 anos, a producdo em conhecimento do
turismo, inclusive no Brasil, aumentou significativamente,
contemplando variadas tematicas relacionadas a area. Entretanto,
como comenta Panosso Netto (2011), as pesquisas produzidas
acerca desse campo de estudo encontram-se desconectadas, o que
impossibilita ~um avango expressivo do debate e,
consequentemente, afeta a constru¢do de uma teoria do turismo
mais significativa e consistente.

Destaca-se, ainda, que a construgo das teorias filos6ficas
das pesquisas relacionadas ao turismo ndo tem sido amplamente
estruturada, a medida que as publicagdes académicas na area
utilizam quase que exclusivamente uma abordagem comercial e
mercadologica. Para Hall (2000, p. 579), “a maioria das
pesquisas nos periddicos de turismo implicitamente adota uma
filosofia empirico-positivista, [...] desta forma, a construgdo da
teoria ¢ pobremente formulada”.

Essa odtica comercial e mercadologica de analise do
turismo se reflete, por exemplo, no conceito formulado pelo
orgdo intergovernamental de maior expressividade mundial
relacionado a area, a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT).

Ana Catarina Alves Coutinho e Maria Augusta Wanderley Seabra de Melo, Revista de Turismo
Contemporaneo (RTC), Natal, v. 4, edi¢do especial, p. 135-156, abr. 2016. 138) (com adaptagdes)

Com base no texto apresentado e nos conhecimentos em turismo,
assinale a opgdo que representa a defini¢do do conceito de
turismo segundo a OMT.

O Atividade de pessoas que viajam e permanecem em lugares
fora de seu ambiente habitual, por mais de um ano,
objetivando lazer, negocios e outras motivacdes.

® Atividade de pessoas que permanecem em lugares fora de seu
ambiente habitual, por menos de um ano, objetivando lazer.
Atividade de pessoas que viajam e permanecem em lugares
cujo ambiente se assemelha ao seu habitual, de forma
esporadica, objetivando, principalmente, negdcios.

® Atividade de pessoas que viajam e permanecem em lugares
fora de seu ambiente habitual, por menos de um ano ou até
um ano consecutivo, objetivando lazer, negdcios e outras
motivagdes.
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No que se refere a politicas publicas e legislag@o sobre turismo, €
correto afirmar que a Politica Nacional de Turismo obedecera
aos principios constitucionais da

O livre iniciativa, da descentraliza¢do, da regionaliza¢do e do
desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

® isonomia, da competitividade, da regionalizagdo e do
desenvolvimento nacional.

@ livre iniciativa ¢ do desenvolvimento econémico-social em
prol da humanidade.

® centralizagdo, da desregionalizagdo e do desenvolvimento
econdmico-social justo e sustentavel.
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A Politica Nacional de Turismo tem como objetivo

O garantir o desenvolvimento nacional visando aumentar as
possibilidades turisticas do pais.

® permitir a exploragdo de todo e qualquer servigo como forma
de fomentar o turismo em determinada regido.

® preservar a identidade cultural das comunidades e populagdes
tradicionais somente se trouxer beneficios a atividade
turistica.

®© democratizar e propiciar o acesso ao turismo no pais a todos
os segmentos populacionais, contribuindo para a elevacéo do
bem-estar geral.

u Questao 29

O agrupamento de empresas especializadas, que comercializam
produtos ou servigos competitivos em mercados estratégicos
abastecidos por rede de fornecedores de insumos e servigos,
consiste em

O sistemas fechados.
@ hotéis organizados em redes.
® clusters turisticos.
@ roteiros turisticos.
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As politicas publicas de turismo no Brasil fazem parte inerente e
central de impactos no setor de turismo e nos estados e
municipios. Nesse sentido, existem alguns marcos histéricos
dessas intervengdes governamentais que tornam possivel
entender a histdria do desenvolvimento do turismo no pais, assim
como a forma que o setor pode tomar balizada por essas
premissas governamentais. Assinale a opgdo que relaciona
corretamente a politica publica instaurada a data de sua criagdo.

O Criagdo do Ministério do Esporte e Turismo, em 2008.

® Criagdo do Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo, em 1992.

® Criagdo de incentivos fiscais, a exemplo do Fundo Geral do
Turismo (FUNGETUR), em 1996.

® Edicdo da Lei Geral de Turismo, em 1971.
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O Decreto n° 72.312/1973 promulga a Convengdo sobre
as Medidas a serem Adotadas para Proibir e Impedir e
Importacdo, Exportacdo e Transferéncia de Propriedades Ilicitas
dos Bens Culturais. Além disso, os Estados-parte presentes nessa
convengdo reconhecem que fazem parte do patrimdnio cultural
de cada Estado os bens culturais

I achados no territério nacional.

IT adquiridos por missdes arqueoldgicas, etnologicas ou ciéncias
naturais com o consentimento das autoridades competentes
do pais de origem dos referidos bens.

IIT que tenham sido objeto de intercambio livremente acordado.

IV recebidos a titulo gratuito ou comprados legalmente com ou
sem consentimento das autoridades competentes do pais de
origem dos referidos bens.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e IV estdo certos.

® Todos os itens estdo certos.

® Apenas os itens I, II e III estdo certos.
® Apenas os itens II, IIT e IV estdo certos.
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No que se refere a espago turistico, assinale a opgdo que
representa o espaco aberto ou coberto de uso publico,
considerado como de livre entrada e transito ao turista.

@ borda
O setor
® logradouro
® marco
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A musica, o colorido e as luzes dos fogos de artificio s@o
bons motivos para agendar a viagem a Sergipe para o meio
do ano. J& em maio o clima dos festejos juninos comeca a
dominar todo o estado, que ¢ o menor do Brasil em area. O
Forro-Caju e o Arraia do Povo, em Aracaju, e o Forro-Siri, em
Nossa Senhora do Socorro, sdo o ponto alto da festanga. Melhor
ainda é que o clima quente da regido, com temperatura média
anual de 26 °C, permite que se aproveitem também as praias.

Sergipe. Viagem e Turismo. Internet: <https://viagemeturismo.abril.com.br/estados/sergipe>

Nzo ha duvidas de que o clima estd intimamente ligado ao
planejamento da oferta turistica. Nesse sentido, ¢ correto afirmar
que, em Sergipe, o clima é predominantemente

O mediterraneo.
® tropical.

® equatorial.
© temperado.
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Em 1967, o autor estadunidense Philip Kotler publicou o livro
Marketing management, que popularizou os pilares do marketing
moderno propostos por Jerome McCarthy na obra Basic
marketing: a managerial approach e que, ainda hoje, sdo base
para o planejamento estratégico de sucesso, inclusive no
marketing em turismo. Estes pilares, conhecidos como os 4 Ps de
marketing (mix marketing), sdo

O promogdo, prego, permanéncia, propaganda.
® preco, produto, praga e promogéo.

® prioridade, produto, prazo, permanéncia.

® produto, publicidade, prazo, preco.
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Em 2021, o governo federal, por meio do Ministério da
Infraestrutura, langou o Plano Nacional de Logistica (PNL), no
qual define estratégias para melhoria e integracdo das vias
regionais e nacionais do Brasil. Em sintese, as portarias 123/2020
e 792/2021 definem quatro subsistemas de investimento e
integragdo

O Fundo para Financiamento Federal (FFF) do Ar, FFF da
Terra, FFF do Mar e FFF de Rios e Afluentes.

® Subsistema de Estradas e Rodagem, Subsistema Maritimo e
Fluvial, Subsistema de Aeroportos e Subsistema de Logistica.

® Logistica Nacional de Cargas Pereciveis, Logistica Nacional
de Cargas de Matriz Orgénica, Logistica Nacional da Pesca e
Logistica Nacional de Distribuic&o.

® Plano Setorial Terrestre, Plano Setorial Portudrio, Plano
Aeroviario Nacional e Plano Setorial Hidroviario.
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O filésofo prussiano Immanuel Kant, em seu livro Zum Ewigen
Frieden (A Paz Perpétua, 1795), faz a seguinte citagdo: “porque
todos os seres humanos estdo sobre o planeta Terra e todos, sem
excecdo, t€m o direito de estar nele e visitar seus lugares e os
povos que o habita. A Terra pertence comunitariamente a todos”.
Essa afirmagfo ¢ considerada uma das primeiras teorias sobre

O turismo social.

® economia criativa.
® hospitalidade.

® industria do turismo.
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Conjunto de edificacdes, de instalagdes e de servigos
indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.
Incluem os meios de hospedagem, os servigos de alimentacdo, o
entretenimento e a diversdo, o agenciamento, os transportes, a
locagéo de veiculos, os eventos, os guias, a informagdo e outros
servigos turisticos.

Conforme o Glossario do Turismo, do Ministério do Turismo,
esse texto define

O equipamentos e trade turistico.

® equipamentos e servigos turisticos.
® destinos e servigos turisticos.

® cadeia produtiva no turismo.
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Durante a pandemia de COVID-19, a economia global foi
afetada, em especial a atividade turistica. No Brasil, em 2020, a
perda de receita com turismo atingiu 243 bilhdes de reais, e
reducdo de 18,5% nos empregos (Ministério da Economia). O
Guia de Retomada Econdémica do Turismo formulou 20
iniciativas de recuperag@o do setor a curto, médio e longo prazos.

Entre as propostas desse guia, inclui-se

I promover incentivos para atracdo de investimentos para o
turismo ndutico.

IT desenvolver uma plataforma de informacdes sobre turistas no
Brasil (Data Driven).

III certificar os estabelecimentos
turisticos com protocolos e selos.

IV promover o turismo digital como forma de experiéncia
imersiva de baixo custo.

dos principais destinos

Estdo certos apenas os itens

O [ lelll
O L lelV.
© LIlelV.
O ILIlelV.
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Considerando o que dispde o Codigo de Etica Mundial
para o Turismo, documento publicado pela Organizagdo Mundial
do Turismo, que, em seu artigo 2°, trata sobre o turismo como
instrumento de desenvolvimento pessoal e coletivo, julgue os
itens a seguir.

I Em programas de estudo, devera ser favorecida a introducdo
de contetidos sobre o valor dos intercAmbios turisticos, seus
beneficios econdmicos, sociais e culturais, bem como seus
riscos.

IT Os deslocamentos por motivos de religido, satide, educacéo e
intercdmbio cultural ou linguistico merecem ser promovidos.

1T As atividades turisticas serfo organizadas em harmonia com
as peculiaridades e tradigdes das regides e paises receptores,
respeitando suas leis e costumes.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.
® Apenas o item III estd certo.
® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
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A andlise FOFA é um sistema simples de posicionamento estratégico que surgiu em um estudo de Albert Humphry na Stanford
Research Institute (SFI), entre os anos de 1960 e 1970. A FOFA analisa pontos positivos e negativos do atrativo/destino turistico com
objetivo de reforgar o que houver de positivo e eliminar ou minimizar o que for negativo. Assinale a opg¢8o que apresenta item que
corresponde a analise FOFA.

O ambiente interno — forgas e fraquezas; ambiente externo — oportunidades e ameagas
® ambiente interno — forgas e oportunidades; ambiente externo — fraquezas e ameagas
® ambiente interno — forgas versus ameagas; ambiente externo — oportunidades versus fraquezas
© ambiente interno — oportunidades e ameagas; ambiente externo — forgas e fraquezas

Espaco livre




