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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 16 |

Acerca do Pacto pela Saude, assinale a opgdo correta.

O No ambito do Pacto pela Vida, é considerada idosa a pessoa
com 65 anos ou mais de idade.

® O Pacto Bipartite pela Saude consiste em uma pactuagdo
entre o Estado e a sociedade civil para melhorar os
indicadores de satde da populagdo brasileira.

® O Pacto pela Saude foi firmado em 2013, em comemoragdo
aos 25 anos de criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
pela Constituiggo Federal.

® A ampliagdo do acesso aos exames de imagem esta entre as
prioridades do Pacto pela Saude.

® O Pacto pela Vida é um compromisso firmado entre os
gestores do Sistema Unico de Satde (SUS) em torno de
prioridades que apresentam impacto sobre a situacdo de saude
da populagdo brasileira.

u Questao 17 |

No que se refere aos principios que pautam a atividade de

auditoria no SUS, assinale a opgdo correta.

O Entende-se por principios o arcabougo juridico e pratico
sobre o qual repousam as regras de auditoria em determinado
caso especifico, ndo extrapolaveis para outras situagdes
praticas.

® E vedada ao auditor a utilizagio de dados que ndo tenham
sido produzidos pelo DENASUS ou pela SEAUD.

® Segundo o principio do zelo profissional, o servidor ndo deve
divulgar informagdes obtidas em decorréncia do exercicio de
suas fungdes.

®© Ceticismo e julgamento profissional integram o principio
segundo o qual o auditor deve manter distanciamento
profissional e atitude alerta e questionadora ao avaliar a
suficiéncia e a adequagdo da evidéncia obtida ao longo do
processo de auditoria.

® O principio da cortesia determina que os servidores devem
evitar condutas que possam comprometer a confianga em
relacdo ao seu trabalho.

u Questao 18 |

Considerando-se que, em uma cidade de 20 mil habitantes, haja

300 leitos hospitalares, é correto concluir que

O arazdo de leitos hospitalares pela populaggo € de 1,5 leito por
100 habitantes.

® a taxa de leitos hospitalares pela populaggo é de 1,5 leito por
100 habitantes.

® o0 odds ratio de leitos hospitalares pela populagdo ¢ de
1,5 leito por 100 habitantes.

® a proporgdo de leitos hospitalares pela populagio ¢ de
1,5 leito por 100 habitantes.

@ o coeficiente de leitos hospitalares pela populacdo é de
1,5 leito por 100 habitantes.

u Questao 19 |

Acerca do financiamento do SUS, assinale a opgéo correta.

O O ressarcimento das operadoras de planos de satide ao SUS
referente a servigos prestados a seus clientes e dependentes ¢é
destinado ao Fundo Estadual de Satide do estado em que for
prestado o atendimento.

@ Trinta e sete por cento dos recursos do seguro DPVAT séo
destinados ao Fundo Nacional de Satde (FNS).

® As transferéncias do Fundo Nacional de Saude (FNS) para os
entes subnacionais podem ser feitas nas modalidades fundo a
fundo, convénios e termos de cooperagdo, entre outras.

® A Unido aplica anualmente em agdes e servigos publicos de
satde o montante correspondente ao valor empenhado no
exercicio financeiro anterior acrescido, no minimo, do indice
da inflagéo apurada no periodo.

® De acordo com a Lei Complementar n.° 141/2012, os
municipios devem aplicar anualmente 15% da arrecadagéo de
impostos em agdes e servicos publicos de satde.

u Questio 20

Em relacdo & formagdo de recursos humanos no ambito do SUS,
julgue os itens a seguir.

I As comissdes permanentes de integragdo entre os servigos de
saude e as instituicdes de ensino profissional e superior
devem propor prioridades, métodos e estratégias para a
formagdo e educagdo continuada dos recursos humanos do
SUS em suas esferas correspondentes.

I Compete concorrentemente as dire¢des nacional e estaduais
do SUS promover articulagdo com os 6rgdos educacionais e
de fiscalizagdo do exercicio profissional para educacdo em
saude.

IIT A ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area de
saude é um dos objetivos do SUS.

IV As agdes desenvolvidas pela Fundagdo das Pioneiras Sociais
sdo referenciais para a formagdo de recursos humanos no
SUS.

Estdo certos apenas os itens

O lelll

® IelV.

®© Ilelll

O LIlelV.
O ILlelV.

u Questao 21

No que concerne as conferéncias de saude, assinale a opgio
correta.

O A conferéncia de saude deve ser convocada pelo Poder
Legislativo do respectivo ente federado.

® A Conferéncia Nacional de Saude ocorrera a cada dois anos.

® A primeira Conferéncia Nacional de Satide ocorreu na década
de 1980, no contexto da reforma sanitaria brasileira.

® As conferéncias de satide devem reunir representantes dos
varios segmentos sociais e propor as diretrizes para a
formulac@o da politica de satide nos niveis correspondentes.

@ As conferéncias de saude devem ocorrer ordinariamente nos
niveis federal e estadual, mas podem ser também realizadas
em municipios com mais de 100 mil habitantes, caso a
comissdo intergestora bipartite assim o determine.
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u Questiao 22
Com relagéo a Comissdo Intersetorial de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, julgue os itens que se seguem.

I Essa comissdo tem a fun¢do de coordenar o controle social na
area de saude do(a) trabalhador(a) e deliberar as agdes
prioritarias.

I Cada estado da Federagdo deverd instalar ao menos uma
comissdo intersetorial, que atuard em seu territorio
geografico, sendo facultada a instalacdo dessa comissdo
também nas capitais e em municipios com mais de 100 mil
habitantes.

IIT A comissdo em tela deverd ser instalada por meio de
resolucdo do conselho de saude do respectivo ente.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens [ e II estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 23 |

Assinale a op¢do em que é apresentado o o6rgdo responsavel pela
incorporagdo de medicamentos no SUS.

O Conselho Nacional de Satude

® Agéncia Nacional de Saude Suplementar
® Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
® Conferéncia Nacional de Saude

@ Ministério da Saude

u Questao 24 |

A coordenagdo do Sistema Nacional de Auditoria do SUS ¢
descentralizada e representada pelo

O DENASUS, que compde o Instituto Nacional de Seguridade
Social, e pelas cdmaras municipais em cada municipio da
Federagio.

® DENASUS, que compde o Ministério da Saude na esfera
federal, e pelas coordenagdes regionais de auditoria, as quais
se localizam em cada municipio da Federag#o.

® DATASUS, que compde o Ministério da Saude na esfera
federal, e pelas se¢des de auditoria, que se localizam em cada
municipio da Federacao.

©® DENASUS, que compde o Ministério da Saude na esfera
federal, e pelas se¢des de auditoria, as quais se localizam em
cada estado da Federacdo.

® DATASUS, que compde o Instituto Nacional de Seguridade
Social, e pelas se¢des de auditoria, as quais se localizam em
cada estado da Federacdo.

u Questio 25 |

A respeito da auditoria do SUS, julgue os itens a seguir.

I Auditoria ¢ um instrumento de qualificagdo da gestdo que
visa fortalecer o SUS precipuamente na dialética da
producdo/faturamento.

I Auditoria visa fortalecer o SUS por meio da avaliagdo dos
elementos componentes dos processos da institui¢do, servico
ou sistema auditado, objetivando principalmente a redugdo
dos custos por meio de glosas em constas hospitalares.

III As auditorias do SUS sdo realizadas por equipes lideradas
pelo coordenador e acompanhadas por um supervisor técnico,
a partir de demandas que podem ser de areas técnicas de
orgdos de controle interno e externo, entre outros.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 26

Durante todas as fases da auditoria do SUS, os servidores que nela
atuam devem comportar-se de acordo com certos principios
éticos e profissionais exigiveis na administracdo publica. Acerca
desse trabalho de auditoria, assinale a opg¢éo correta.

O Ao utilizar informagdes produzidas fora do o6rgdo da
auditoria, a equipe deve presumir competéncia e
autenticidade, tendo em vista o principio da independéncia
das auditorias executadas ou dos especialistas.

® Ao longo da execugdo da auditoria, o servidor deve divulgar
as informagdes e os dados obtidos em decorréncia do
exercicio de suas fungdes, tendo em vista a legislacdo de
transparéncia de dados publicos.

® As comunicagdes sobre as auditorias devem sempre ser
realizadas em ambito institucional e contemplar todos os
fatos materiais de conhecimento do servidor que, caso ndo
divulgados, possam distorcer o relatério apresentado sobre as
atividades praticadas.

® Na fase operacional, os auditores devem considerar a
adequagdo e a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade
auditada, a probabilidade de ocorréncia de erros, fraudes ou
ndo conformidades significativas, bem como o custo da
auditoria em relacdo aos potenciais beneficios.

@ Durante toda a auditoria, a objetividade refere-se a
capacidade de o servidor manter-se imparcial, ou seja, livre
de interferéncias na determinacfo do escopo, na execugdo dos
procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacéo
dos resultados.

u Questio 27

Assinale a opgfo correta, com relacdo a construgdo das matrizes
de coleta e analise de informacgdes, aos papéis de trabalho de
auditoria que constituem um registro permanente dos fatos e das
informagdes obtidos, e as conclusdes sobre os exames.

O Os papéis de trabalho devem ser mantidos organizados e a
disposicdo para consulta restrita da equipe da auditoria, de

maneira a demonstrar os procedimentos adotados, as
evidéncias obtidas, as constatagdes e as conclusdes
alcancgadas.

® No final da fase operativa, é recomendavel realizar reunifo
com o auditado, a fim de ofertar oportunidade de
apresentacdo de justificativas sobre algumas constatagdes,
caso existam, bem como informar os préximos passos.

® Recomenda-se que todas as informagdes vindas de fontes
diversas sejam apresentadas de forma agrupada na matriz de
referéncia.

® As matrizes de coleta podem, facultativamente, fazer parte do
relatério analitico, desde que tenha havido a analise
qualitativa das informagdes.

@ Além de indicar prazos para as atividades, o cronograma
cumpre a fun¢do de indicar a melhor sequéncia para
realizagdo das atividades durante a fase operativa, podendo
ser ajustados os prazos pela equipe se o foco no objetivo da
auditoria tiver sido alterado.

u Questao 28 |

Assinale a opgdo correspondente ao registro unico administrativo
que contém todos os documentos relacionados a agdo de
auditoria, desde a demanda até a conclusdo do relatorio e
posteriores encaminhamentos externos e internos.

processo de auditoria
comunicado de auditoria
objeto da auditoria
relatorio consolidado
matriz de constatagdes

(mECNON=X>]
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Leia o texto 4A02, a seguir, para responder as questdes 29 e 30.

Em auditoria em hospital do SUS, houve divergéncia de
entendimentos entre os membros da equipe de auditoria, o que
gerou questionamentos sobre a referida auditoria. Verificou-se
também que se tratava de uma situacéo inédita.

u Questao 29 |

Nessa situagdo, a decisdo final acerca dos questionamentos
advindos da divergéncia mencionada no texto 4A02

O cabera ao diretor, considerados os pareceres de assessores
especializados.

® cabera ao coordenador-geral, considerado o parecer do
diretor.

® cabera a um colegiado composto pelo diretor e pelos
coordenadores-gerais, e presidido pelo diretor.

® sera tomada por votagdo dos membros que participaram da
auditoria, sendo o resultado encaminhado ao diretor para
ratificago.

@ sera tomada por anulagdo da auditoria e convocagdo de novos
membros.

u Questao 30 |

Ainda na situacdo hipotética referida no texto 4A02, apods
dirimidas as questdes, o resultado

O devera ser encaminhado para a cdmara técnica de auditoria,
que decidira sobre a relevancia da obrigatoriedade ou néo de
aplicag@o em casos futuros semelhantes.

devera ser registrado em ata, podendo servir de embasamento
para futuras situagdes similares.

ndo repercutird para novos casos semelhantes, haja vista o
principio da independéncia entre as equipes de auditoria.
compora um banco de orientagdes técnicas com observancia
obrigatoria em situagdes similares.

devera ser inserido na legislagdo pertinente por meio de
portaria da coordenagdo-geral, com as devidas repercussdes
legais para casos futuros.

u Questao 31 |

Em relagdo aos aspectos constitucionais e ao financiamento do
SUS, assinale a op¢do correta.

@ 0 ©® ©0

O O conceito de seguridade social, no qual se insere o SUS,
utiliza a logica do seguro social, que possibilita o acesso por
meio dos impostos dos contribuintes.

® A saude, assim como a assisténcia social e a previdéncia,
constitui direito de cidadania assegurado, no ambito da
seguridade social, exclusivamente aos cidaddos segurados do
INSS.

® O financiamento do SUS com recursos federais, estaduais e
municipais ndo se da apenas com o que cada esfera arrecada,
mas também com a reparti¢do dos tributos entre elas, para
que as pequenas municipalidades possam cumprir suas
obrigacdes assistenciais de saude.

® A seguridade social, entre elas a satide, ndo dispde de fontes
exclusivas; ela ¢ financiada de forma direta e indireta por
meio de recursos da Unifo, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios, o que garante fluxo regular de recursos,
evitadas as varia¢Oes arrecadatdrias.

@ Ha uma obrigatoriedade de aplicagdo minima de percentual
de recursos da Unifo na satde; em relagdo aos estados e ao
Distrito Federal, esse percentual minimo depende do niimero
de habitantes e da arrecadagéo.

u Questao 32

Em auditoria de determinado hospital gerido por recursos
do SUS, a equipe constatou atos antiecondmicos que, praticados
pelos agentes, geraram prejuizo ao erario.

Nesse caso hipotético, o procedimento de auditoria devera

O detalhar os atos que deram origem ao dano, identificando os
responsaveis para ressarcimento.

@ encaminhar dentncia ao Ministério Publico Federal, Estadual
ou Municipal, de acordo com a esfera de atuago do hospital.

®© emitir termo de ajuste de conduta que sera assinado pelos
responsaveis visto que, nesse caso, ndo houve ilegalidade.

® denunciar os responsaveis a justiga, por meio da procuradoria
do DENASUS.

@ encaminhar resultado da auditoria ao tribunal de contas da
esfera de atuag@o do hospital.

u Questiao 33

Assinale a opgdo que esta de acordo com o que preconizam as
normas e manuais do Ministério da Satide que versam sobre as

fases analitica e operativa da auditoria.

O A fase analitica da auditoria dispensa a reunido da respectiva
equipe.

® A defini¢io do escopo do trabalho, com as unidades que
deverdo ser visitadas, deve ser feita apds a analise dos
documentos e dados disponiveis nos sistemas informatizados.

® O diagndstico do objeto da auditoria deve ser feito com base
no relatdrio analitico.

® Na fase analitica, o critério utilizado para solicitar
informagdes locais das secretarias estaduais e municipais de
satude é o de constatac@o de suspeitas de irregularidades.

@ O relatorio analitico deve cotejar os documentos que a
entidade a ser auditada deve disponibilizar aos auditores com
os documentos e dados disponiveis nos sistemas
informatizados.

u Questio 34

Em relagdo as fases do processo de auditoria, assinale a opgéo
correta de acordo com as normas e manuais de auditoria do

Ministério da Saude.

O Os chamados papéis de trabalho, como documentos,
relatorios extraidos de sistemas informatizados e planilhas,
tém relevancia na fase analitica, mas sdo de uso secundario
apos a fase operativa, ou seja, na elaboracdo do relatdrio de
auditoria.

® A constatagdo ¢ definida como informagdo colhida antes,
durante ou ap6s a auditoria.

® A depender da conveniéncia da situagdo que se pretende
auditar, a fase operativa pode ser feita sem o exame direto, in
loco, dos fatos.

® O primeiro relatério produzido pela equipe de auditoria ao
longo de um processo tipico é o relatdrio de auditoria
preliminar.

@ O relatério de auditoria preliminar ou seus anexos ja devem
conter a identificacdo dos agentes que praticaram condutas
consideradas irregulares.
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u Questio 35 |

Considerando normas e manuais do Ministério da Saude que
versam sobre as etapas dos processos de trabalho na fase
operativa da auditoria, assinale a opg&o correta.

® Durante a analise da documentagdo, a autenticidade desta é
aspecto secundario, visto que a autenticidade é pouco
relevante para garantir confiabilidade do documento como
evidéncia.

® Quando a auditoria ¢ simples ou quando o periodo de
verificagdo in loco ¢ reduzido, o cronograma da etapa de
campo ¢ desimportante.

® A utilizagdo de um cronograma durante a etapa de campo
permite a delegacdo de atividades, o que pode evitar a
sobrecarga do coordenador da equipe de auditoria.

® Para conquistar a confianga do auditado e torna-lo menos
desconfortavel durante a etapa de visita as unidades,
recomenda-se que o auditor va informando o auditado sobre
suas impressdes pessoais.

® Na reunifio de abertura da fase, a equipe deve apresentar ao
gerente da unidade auditada, pela primeira vez, o comunicado
de auditoria.

u Questao 36 |

Assinale a opgdo correta, considerando os objetos de andlise de
auditoria definidos pelo Ministério da Saude, distribuidos nas
categorias de analise da estrutura fisica e funcional, analise de
processo, analise de resultados e avaliagdo da disponibilidade de
recursos humanos, materiais e estrutura fisica.

O O ntmero total de profissionais de satide da entidade auditada
¢ objeto indicador da andlise de processos.

® Sendo inesperado que haja cobranga do usudrio para acesso
aos servicos da entidade auditada, inexiste a expectativa de
que a auditoria entenda a verificagdo de tal situacdo como um
objeto de analise.

@ E obrigatério avaliar diversos indicadores sobre a efetividade
do sistema de contrarreferéncia em unidades especializadas,
sendo insuficiente que a auditoria tome como objeto apenas a
verificag@o da existéncia desse sistema.

® Aspectos relativos a estrutura e a funcionalidade da entidade
auditada sdo objetos de analise de resultados, ainda que exista
a categoria especifica de andlise da estrutura fisica e
funcional.

® No caso de oferta de servi¢o radioldgico, € necessario que a
equipe acione a Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) para participar da auditoria, analisando esse objeto,
e, assim, confirmar se a unidade/servico obedece as
especificagdes exigidas pela CNEN.

u Questao 37

De acordo com manuais técnicos do Ministério da Satade, um dos
atributos do relatério de auditoria aponta para a necessidade de
que os relatos de constatagdes e evidéncias sejam feitos
consistentemente, ou seja, que possibilitem a qualquer pessoa
concluir equivalentemente a equipe de auditoria. Esse atributo é a

clareza.
objetividade.
confiabilidade.
convicgdo.
coeréncia.

PO®O0O

u Questio 38

Ao basear-se em normas do Ministério da Saude (MS)
para instruir a prefeita sobre a implantacdo de um componente do
Sistema Nacional de Auditoria (SNA), um gestor municipal
listou cinco requisitos basicos supostamente obrigatorios; porém,
um deles foi listado erroneamente como requisito mandatério,
uma vez que, de acordo com as normas do MS, constitui mera
recomendagdo para tal implementacdo.

Na situagdo hipotética apresentada, o requisito basico que
érecomendado, mas ndo obrigatdrio, para a referida
implantagdo ¢ a

O definicdo de um responsavel legal pelo componente do SNA,
como um gerente, coordenador ou diretor.

® garantia de que todos os auditores da equipe tenham
conhecimento técnico para as a¢des de auditoria.

® designagdo de colaborador por portaria da prefeita, no caso de
atuacdo pontual de especialista colaborador, que ndo faz parte
do quadro regular do componente do SNA.

® dotagdo do componente do SNA de uma estrutura minima
compativel com as atividades a serem desenvolvidas,
considerados o perfil e a complexidade da rede de servigos do
municipio.

@ conformagio ao sistema nacional e ocupagio de lugar formal
no organograma da secretaria municipal de saude.

u Questio 39

Assinale a opgdo correta, conforme as recomendacdes éticas
presentes nos manuais de auditoria do SUS.

O O auditor deve intervir em casos em que haja conflito de
interesses que possam influenciar a imparcialidade de seu
trabalho, buscando mascarar tal conflito e evitar danos a
auditoria.

® A preocupagdo do auditor com o sigilo dos documentos
obtidos recai apenas sobre informacgdes estritamente pessoais,
como prontudrios de pacientes, podendo haver publicizagdo
dos demais documentos a terceiros em prol da transparéncia.

® O auditor deve influenciar-se por elementos afetivos que
interfiram positivamente na integridade de sua atuac&o.

® Importa ao auditor manter uma postura independente, sendo
desnecessario buscar a percepcdo dessa condigdo pelos
interessados na auditoria.

@ O auditor pode utilizar informagdes produzidas em auditorias
anteriores do Sistema Nacional de Auditoria, sendo,
inclusive, dispensavel reconfirma-las ou retesta-las.

u Questao 40

Nos itens a seguir, sdo listados documentos a serem solicitados
em um comunicado de auditoria e que devem ser providenciados
pela entidade auditada, segundo orientagdes técnicas do
Ministério da Satude para auditoria nas assisténcias ambulatoriais
e hospitalar no SUS.

I conjunto de prontudrios selecionados de pacientes internados;

IT escala mensal do ambulatério de todos os profissionais;

III listagem nominal dos profissionais de enfermagem, com
respectivos registros no COREN, tipo de vinculo e carga
horaria;

IV listagem nominal dos gestores e(ou) diretores, com registro
no respectivo conselho profissional e periodo de exercicio na
abrangéncia da auditoria;

V  documento que instituiu a Comisséo de Controle de Infecgdo
Hospitalar, o Servigo de Verificagdo de Obito e a Comissdo
de Revisdo de Prontuario.

E obrigatdria a apresentagdo dos documentos constantes nos itens

O L1leV.

O LIlelV.

© LIVeV.

O ILllelV.

O ILILIVeV.




