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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 

Considerando que a pesquisa em serviço social se expressa na 
formação e no trabalho, além de ser entendida como atribuição 
profissional, julgue os itens que se seguem. 

51 A pesquisa em serviço social demanda investimentos e uma 
postura profissional de permanente indignação com as 
manifestações sociais do modelo de desenvolvimento 
econômico vigente, que sujeita a maioria da população ao 
processo de exclusão social. 

52 A relação do serviço social com a pesquisa surge em função 
de um processo de ampliação das demandas sociais, o qual 
revela uma profissão capaz de gestar conhecimentos que lhe 
acrescentam subsídios teórico-metodológicos. 

53 É no contexto do trabalho que a pesquisa revela-se como 
potencialidade para o serviço social, enfrentando o desafio 
de construir articulações orgânicas entre a produção de 
conhecimento e a prática profissional. 

54 A pesquisa em serviço social deve compreender as questões 
estruturais e a perspectiva de totalidade do processo de 
reprodução material e espiritual da existência do ser social. 

55 A defesa da transversalidade da pesquisa em serviço social 
na formação profissional do assistente social, no século XXI, 
pressupõe a defesa da centralidade da pesquisa 
acadêmico-científica e da pesquisa em serviços. 

  Jorge, assistente social, ciente de uma denúncia 
protocolada contra si no conselho regional de serviço social 
(CRESS) no qual é inscrito, requereu a esse conselho uma 
certidão de natureza disciplinar e ética. 

Considerando essa situação hipotética e a Resolução n.º 934/2020 
do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS), julgue os itens 
seguintes. 
56 O fornecimento da certidão em questão não caracteriza 

quebra de sigilo, já que fora solicitado pelo próprio 
denunciado. 

57 Jorge poderá receber a certidão após pagar ao CRESS os 
custos de emissão do documento, o qual terá validade de 
noventa dias, contados da data de sua expedição. 

58 O acesso à certidão que Jorge requereu pode lhe permitir 
satisfazer a defesa de direitos bem como informar-se de 
situações de ordem pessoal. 

59 O CRESS ou o CFESS poderá atestar a situação disciplinar 
e(ou) ético-profissional de Jorge na certidão solicitada, desde 
que o processo já esteja em andamento. 

  Iris, assistente social na maior unidade de saúde de um 
município com mais de 100 mil habitantes, trabalha também 
como assessora em serviço social em um movimento social de 
educação popular. 

A partir da situação hipotética anterior, julgue os itens 
subsequentes, relativos à ação de assessoria em serviço social. 
60 Processos de assessoria na qualidade de capacitação 

continuada eventualmente prestados por Iris podem 
contribuir para a construção do seu perfil profissional. 

61 Iris só poderá prestar assessoria a diferentes instâncias de 
gestão da unidade de saúde onde atua quando isso for 
solicitado, particularmente, ao serviço social; nessa 
oportunidade, ela deverá apresentar os achados e as 
indicações resultantes da sistematização dos dados do seu 
cotidiano profissional. 

62 Iris se exime de contradições ao atuar como assessora de um 
movimento social, o que é inalcançável no seu exercício 
profissional na unidade de saúde. 

63 O potencial político, ou sua ausência, é conteúdo fundante a 
ser trabalhado por Iris no movimento social ao qual ela 
presta assessoria. 

64 Para desenvolver a assessoria como uma ação profissional 

cotidiana na unidade de saúde, Iris deverá tomar como 

referência as condições subjetivas de que dispõe para 

empreender tal ação. 

65 A transição de uma atuação profissional pautada na execução 

terminal das políticas sociais para uma atuação competente 

na gestão da totalidade do processo de uma política social 

permitiu que assistentes sociais, como Iris, passassem a atuar 

no assessoramento à gestão de políticas sociais. 

No que tange à ética profissional em serviço social e às 

disposições do Código de Ética do Assistente Social, julgue os 

itens subsecutivos. 

66 O sigilo profissional, por ser vedado ao assistente social 

revelá-lo, constitui-se simplesmente em uma questão técnica 

e procedimental, sendo dissociado de uma postura analítica 

da realidade. 

67 Compete aos CRESS firmar jurisprudência na observância 

do código de ética da categoria e nos casos omissos. 

68 Compete aos CRESS fiscalizar o exercício do serviço social 

pelos profissionais e pelas instituições e organizações na área 

do serviço social. 

69 É dever do assistente social buscar o aprimoramento 

contínuo, colocando-o a serviço dos princípios do código de 

ética da categoria. 

70 A punibilidade do assistente social por falta sujeita a 

processo ético e disciplinar prescreve em cinco anos, 

contados da data da verificação do fato que ensejou a 

punição. 

71 É dever do assistente social, no que tange às relações com a 

justiça, comparecer perante a autoridade competente quando 

intimado a prestar depoimento. 

Acerca da ação investigativa e do instrumento do planejamento 

na prática cotidiana do assistente social, julgue os itens a seguir. 

72 Os assistentes sociais, no âmbito do desenvolvimento de 

uma ação planejada, buscam desvelar práticas ocultas do 

cotidiano. 

73 A inserção da perspectiva investigativa na ação do assistente 

social é uma escolha profissional, ou seja, fica a critério do 

profissional adotá-la ou não. 

74 A ação investigativa oportuniza ao assistente social pensar 

em si mesmo e em seu fazer profissional, o que requer desse 

profissional disposição para refletir, de forma aberta e 

transparente, sobre suas ações, seus dilemas e seus falsos 

dilemas. 



 

  CEBRASPE – PREF. PIRES DO RIO/GO – Edital: 2021
 

 

     

A respeito de políticas e programas sociais dirigidos aos 

segmentos, julgue os itens a seguir. 

75 O Programa Auxílio Brasil, cujo objetivo é viabilizar a 

autonomia às famílias beneficiárias para que elas debelem 

situações de vulnerabilidade social, engloba, em um só 

programa, múltiplas políticas públicas nas áreas de 

assistência social, saúde, meio ambiente, previdência social, 

educação, emprego e renda. 

76 A articulação em rede, o controle social, a participação 

comunitária e a intersetorialidade estão no cerne da execução 

e da gestão do Programa Auxílio Brasil. 

77 Um dos objetivos do Programa Auxílio Brasil, novo 

programa social de transferência direta e indireta de renda, é 

incentivar crianças, adolescentes e jovens a terem 

desempenho científico e tecnológico de excelência. 

78 Os integrantes de famílias beneficiárias do Programa Auxílio 

Brasil que sejam estudantes e tenham se destacado em 

competição organizada pelo Comitê Paralímpico Brasileiro 

poderão ser elegíveis ao recebimento do auxílio esporte 

escolar, desde que cumpram os demais requisitos legalmente 

previstos. 

79 O auxílio inclusão produtiva rural, pago em parcelas 

semestrais de duzentos reais, é benefício direcionado a 

cidadãos beneficiários da aposentadoria rural que estejam em 

situação de vulnerabilidade socioeconômica. 

Julgue os itens subsecutivos, acerca da questão social e dos 

direitos de cidadania. 

80 A questão social no capitalismo, cujo enfrentamento resulta 

na estruturação da emancipação humana, é passível de 

resolutividade efetiva. 

81 A pauta de uma intervenção de excelência e crítica dos 

assistentes sociais perante a necessidade de proposições de 

respostas às inúmeras expressões da questão social (seu 

objeto de trabalho profissional) é uma das defesas da 

Comissão da Seguridade Social do Conselho Federal de 

Serviço Social. 

82 Desde o conhecido período de avanços do serviço social 

brasileiro na efetivação da direção ético-política da 

profissão, a moralização da questão social e a culpabilização 

das famílias e dos indivíduos pelas suas situações de 

vulnerabilidade socioeconômica têm sido condutas 

veementemente repudiadas. 

83 As políticas sociais são respostas oriundas da luta dos 

detentores das forças de trabalho às múltiplas expressões da 

questão social, sobretudo no Estado capitalista, o qual 

propõe a indissociabilidade das funções sociais e 

econômicas. 

No que se refere a estudo social, perícia social, relatório social, 
laudo social e parecer social, julgue os itens subsequentes. 

84 No processamento do estudo social, o serviço social envolve 
a competência técnica e ética para o conhecimento e a 
percepção da realidade social, a qual é consolidada na 
questão social em suas múltiplas expressões abstratas. 

85 A intencionalidade do profissional de serviço social deve 
predominar na enunciação da opinião técnica decorrente de 
uma perícia, ainda que, do ponto de vista jurídico, esta 
possua caráter de prova pericial. 

86 É consensual entre pesquisadores do serviço social o 
pensamento de que o estudo social e o estudo 
socioeconômico são necessariamente distintos. 

Acerca da violência contra crianças e adolescentes, julgue os 
seguintes itens. 

87 O Disque 100 — mecanismo de proteção dos direitos 
humanos que atua em articulação com os órgãos da Rede de 
Proteção e Garantia de Direitos — busca contribuir para o 
rompimento do ciclo de violência de crianças e adolescentes 
com maior risco de vulnerabilidade. 

88 Crianças vítimas de violência poderão participar de escuta 
especializada perante autoridade policial ou do procedimento 
de entrevista denominado depoimento especial perante órgão 
da rede de proteção. 

89 A negligência e a violência sexual contra crianças e 
adolescentes são violações que acontecem majoritariamente 
na casa da pessoa suspeita. 

Acerca de aspectos relacionados aos meninos e às meninas em 
situação de rua, julgue os próximos itens. 

90 A estratégia brasileira de defesa dos direitos humanos da 
população em situação de rua durante a pandemia de 
covid-19 foi o acolhimento institucional compulsório, em 
abrigos públicos, das crianças e dos adolescentes 
pertencentes a esse segmento. 

91 No cenário nacional, em particular entre 1999 e 2002, 
observou-se o crescimento do número de meninos e meninas 
nas ruas dos grandes centros urbanos, muitas vezes pela 
busca de expectativas de sobrevivência em alternativa à falta 
de condições de se manter na escola, na comunidade ou em 
casa. 

Considerando a literatura científica, as legislações e as ações 
governamentais relacionadas aos portadores de HIV, julgue os 
itens que se seguem. 

92 As diferentes condições sociais, econômicas, culturais e 
políticas devem ser observadas no enfrentamento ao HIV ou 
à AIDS, postura que já é adotada pela política brasileira de 
enfrentamento ao vírus, uma vez que esta compreende a 
importância de intervenção de prevenção de modo 
articulado, para que efetivamente se possa alcançar a redução 
de novas infecções. 

93 A profilaxia pré-exposição ao HIV, a qual se centra no uso 
de antirretrovirais (ARV) para reduzir o risco de infecção 
pelo HIV, tem-se mostrado uma estratégia ineficaz para as 
pessoas com risco aumentado de contaminação. 
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No que diz respeito à política social, à relação entre Estado e 
sociedade, o contexto atual e o neoliberalismo, julgue os itens 
seguintes. 

94 O escopo das políticas sociais pode ser compreendido de 
forma efetiva quando abordado à luz do conceito de 
cidadania. 

95 O sujeito de inúmeras intervenções do Estado é uno, mesmo 
que desmembrado pelos programas governamentais segundo 
sua situação de pobre (novo, estrutural, com emprego, sem 
emprego, protegido ou informal, aposentado, menor), 
empregado (pobre, não pobre, protegido, precário) ou 
desempregado (sem experiência, não qualificado, 
qualificado, mas obsoleto ou requalificado). 

96 A extinção do assalariamento clássico ou da sociedade 
salarial foi imposta aos cidadãos e aos trabalhadores pelo 
neoliberalismo, em particular com o advento do colapso das 
regulações keynesianas e fordistas. 

97 Uma característica da política social contemporânea é a 
subordinação da política social ao progressivo poder do 
trabalho sobre o capital. 

De acordo com a Lei n.º 13.140/2015, os princípios que devem 
orientar a mediação incluem 

98 a confidencialidade e a busca da verdade. 

99 a oralidade e a isonomia entre as partes. 

100 a imparcialidade do mediador e a informalidade. 

Com base no Estatuto do Idoso, julgue os próximos itens. 

101 É dever do cidadão comunicar à autoridade competente 
qualquer forma de violação ao idoso, desde que presencie o 
referido ato ou agravo. 

102 O poder público deverá, no âmbito da assistência social, 
prover o sustento de idoso que não possua condições 
econômicas de prover o próprio sustento nem de tê-lo 
provido por sua família. 

103 Aos maiores de sessenta anos de idade é garantida a 
gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos e 
semiurbanos. 

104 A prevenção e a manutenção da saúde do idoso serão 
efetivadas por meio de atendimento domiciliar, incluída a 
internação, para a população que dele necessitar e esteja sem 
possibilidade de locomoção. 

Considerando a Lei n.º 8.742/1993 — Lei Orgânica da 
Assistência Social —, julgue os itens subsequentes. 

105 Os objetivos da assistência social incluem a promoção da 
integração ao mercado de trabalho. 

106 O princípio da equidade deve ser observado no que se refere 
aos direitos no acesso ao atendimento, garantindo-se, por 
exemplo, a equivalência às populações urbanas e rurais. 

107 É facultativa às famílias a inscrição no CadÚnico para o 
acesso a programas sociais do governo federal. 

108 A vigilância socioassistencial é um dos instrumentos de 
proteção da assistência social que identifica e previne as 
situações de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no 
território. 

109 O benefício de prestação continuada assegura a renda de um 
salário-mínimo mensal à pessoa com deficiência e ao idoso 
com sessenta anos de idade ou mais que comprovem não 
possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la 
provida por sua família. 

À luz da Lei Maria da Penha, julgue os itens subsecutivos. 

110 Violência psicológica é toda conduta que configure calúnia, 
difamação ou injúria contra a mulher. 

111 Violência sexual é entendida como qualquer conduta que 
constranja a mulher e a obrigue a manter relação sexual ou a 
participar de relação sexual não desejada ou que limite ou 
anule o exercício de seus direitos sexuais e reprodutivos. 

112 Violência física é caracterizada especificamente pelo 
atentado grave à integridade física da mulher. 

113 Violência patrimonial é compreendida como conduta que 
configure retenção ou destruição parcial ou total de objetos e 
de documentos pessoais das mulheres. 

Julgue os seguintes itens, tendo como referência os Princípios 
Orientadores das Nações Unidas para a Prevenção da 
Delinquência Juvenil. 

114 Os princípios fundamentais para a prevenção da delinquência 
juvenil incluem a criação de serviços e programas de base 
comunitária. 

115 Os jovens não devem ser considerados como meros objetos 
de medidas de socialização e de controle. 

116 No tocante à educação voltada à prevenção da delinquência 
juvenil, deve-se dispensar atenção especial às crianças e aos 
jovens que se destaquem quanto ao cumprimento de regras 
de assiduidade e das tarefas educativas. 

De acordo com o Código de Ética do Assistente Social, julgue os 
itens que se seguem, a respeito do sigilo profissional. 

117 O sigilo protegerá o usuário apenas em assuntos específicos 
de que o assistente social tome conhecimento. 

118 A quebra do sigilo é aceitável quando se tratar de situações 
cuja gravidade possa, envolvendo ou não fato delituoso, 
trazer prejuízo aos interesses do usuário e da coletividade. 

119 É vedado ao assistente social revelar sigilo profissional. 
120 Em um trabalho multidisciplinar, a depender da situação de 

vulnerabilidade social do usuário, as informações deverão 
ser amplamente compartilhadas com a equipe, com o 
propósito de potencializar o atendimento. 

Espaço livre 


