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• Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que 
cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. A ausência de marcação ou a marcação de 
ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use a Folha de 
Respostas, único documento válido para a correção das suas respostas. 

• Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente 
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há restrições de 
proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 

• Eventuais espaços livres — identificados ou não pela expressão “Espaço livre” — que constarem deste caderno de prova poderão 
ser utilizados para rascunho. 

 

PROVA OBJETIVA 
 

-- CONHECIMENTOS GERAIS -- 

  O trabalho diário exige uma boa saúde emocional. O 

equilíbrio das emoções é necessário para que a pessoa possa 

garantir bons resultados no desenvolvimento de qualquer 

atividade. A autoestima é tão importante quanto o currículo. Ela 

influencia o bom desempenho e pode comprometer ou alavancar 

a produtividade, por isso deve ser incentivada dentro e fora da 

empresa por meio de práticas que promovam a saúde, a 

motivação e a satisfação pessoal. Os sinais mais comuns da falta 

de autoestima no ambiente profissional são o pessimismo, a 

incapacidade de emitir opiniões, o isolamento social, a falta de fé 

em si mesmo, o medo de desafios, a sensação de fracasso, a 

tendência à procrastinação e a dificuldade de reconhecer os 

próprios erros. 

 Internet: <www.servimet.com.br> (com adaptações). 

Em relação às ideias e a aspectos linguísticos desse texto, julgue 

os seguintes itens. 

1 As palavras “diário” e “saúde” são acentuadas graficamente 

de acordo com a mesma regra de acentuação gráfica. 

2 Conforme as ideias do texto, uma boa saúde emocional está 

associada ao equilíbrio das emoções. 

3 Conclui-se do texto que um profissional sem autoestima 

geralmente não é capaz de emitir opiniões, não acredita em si 

mesmo e teme desafios. 

4 De acordo com o texto, uma empresa necessariamente será 

produtiva se investir na saúde e na satisfação pessoal de seus 

colaboradores. 

5 O texto se caracteriza como uma narração, pois seu objetivo 

principal é narrar episódios relacionados ao trabalho diário 

de profissionais que cuidam de sua saúde emocional. 

6 No trecho “a incapacidade de emitir opiniões, o isolamento 

social, a falta de fé em si mesmo, o medo de desafios, a 

sensação de fracasso, a tendência à procrastinação”, as 

vírgulas separam expressões que correspondem a alguns dos 

sinais mais comuns, segundo o texto, da falta de autoestima 

no ambiente profissional. 

  Guardar a lata em local fresco e seco. Após a abertura da 
lata, o produto conserva-se bom para o consumo até o prazo 
máximo de 30 dias. Data de validade indicada no fundo da lata. 

Considerando que o texto precedente esteja no rótulo de uma lata 
de determinado composto para o preparo de leite, julgue os 
próximos itens. 

7 De acordo com as informações apresentadas, a referida lata 
deve ser guardada em geladeira. 

8 No trecho “Após a abertura da lata, o produto conserva-se 
bom para o consumo até o prazo máximo de 30 dias”, as 
expressões “Após a abertura da lata” e “até o prazo máximo 
de 30 dias” exprimem noção de tempo relacionada à 
informação de que “o produto conserva-se bom para o 
consumo”. 

9 Entende-se dessas informações que, passados trinta dias da 
compra do produto, ele deve ser descartado no lixo se não 
for consumido. 

 

 

A respeito dessa charge, julgue os itens que se seguem. 

10 Nessa charge, critica-se a alienação das pessoas em relação 
ao meio ambiente e aos indivíduos ao seu redor. 

11 Na placa em que está escrito “Não jogue lixo nas ruas”, há 
um verbo empregado no tempo futuro. 

12 Entre as mensagens transmitidas pela charge, a principal diz 
respeito à violência urbana em meio aos avanços da 
tecnologia. 

 

 

No que se refere ao cartaz precedente, julgue os seguintes itens. 

13 É adequada a fixação desse cartaz em área com acesso 
limitado a determinado grupo de pessoas. 

14 No cartaz, a palavra “RESTRITA” é classificada como 
adjetivo e concorda em gênero e número com o substantivo 
“ÁREA”. 
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Julgue o item a seguir, relativo a essa placa. 

15 É adequada a fixação dessa placa em local próximo a 
produto que possa pegar fogo muito facilmente. 

  Em um campo de treinamento, três maratonistas praticam 
corrida. Para dar uma volta completa na pista, o primeiro leva 
10 minutos, o segundo leva 15 minutos e o terceiro leva 
20 minutos. Eles correm no mesmo ritmo e partem do mesmo 
ponto, ao mesmo tempo. 

Considerando essa situação hipotética, julgue os itens a seguir. 

16 Se os maratonistas partirem às 10 h, eles se encontrarão no 
mesmo ponto da largada às 11 h. 

17 Para dar uma volta completa no campo de treinamento, o 
primeiro maratonista leva 50% do tempo que o terceiro 
maratonista gasta para fazer o mesmo percurso. 

18 Se o primeiro maratonista e o segundo maratonista partirem 
às 10 h, eles se encontrarão no mesmo ponto de largada às 
10 h 40 min. 

19 É igual a ½ a razão entre o tempo gasto pelo primeiro 
maratonista e o tempo gasto pelo segundo maratonista para 
dar uma volta completa no campo de treinamento. 

  Para fazer o lanche dos 500 alunos de uma escola, a 
merendeira usa 15 sacos de feijão e 20 sacos de arroz por mês. 

A partir dessa situação hipotética, julgue os itens a seguir. 

20 A razão entre os sacos de feijão e os sacos de arroz utilizados 
pela merendeira por mês é 5/2. 

21 Se o número de alunos aumentar em 20%, a escola terá 100 
alunos a mais. 

22 Se o lanche fosse para 400 alunos, a merendeira usaria 16 
sacos de arroz por mês. 

  Uma escola tem 1.200 alunos matriculados. Desse total de 
alunos, 600 estudam pela manhã, 100 estudam à noite e o restante 
estuda no turno vespertino. 

Tendo como referência essas informações, julgue os itens 
seguintes. 

23 Quinhentos alunos da escola estudam no turno vespertino. 

24 40% dos alunos da escola estudam pela manhã. 

25 A razão entre o número de alunos que estudam pela manhã e 
o número de alunos que estudam à tarde é 6/2. 

Julgue os itens seguintes, considerando dados históricos 
referentes à fundação de Pires do Rio. 

26 O fundador da cidade de Pires do Rio foi Álvaro Sérgio 
Pacca, desenhista chefe da Estrada de Ferro Goiás. 

27 A história de Pires do Rio teve início com a inauguração da 
Estrada de Ferro Goiás. 

A respeito da divisão político-administrativa do município de 
Pires do Rio, julgue os itens seguintes. 

28 Pires do Rio é limitado, a leste, pelos municípios Orizona e 
Urutuaí. 

29 A sede de Pires do Rio estende-se, ao sul, até o Ribeirão 
Sampaio. 

Acerca das principais atividades econômicas do município de 

Pires do Rio, julgue os itens seguintes. 

30 Em Pires do Rio, os recursos florestais são explorados para a 

produção do carvão vegetal, da lenha e da madeira em tora. 

31 A produção agrícola é a principal fonte de receita do referido 

município. 

Em relação aos aspectos culturais de Pires do Rio, julgue os itens 

que se seguem. 

32 Para promover o turismo em Pires do Rio, os órgãos 

públicos patrocinam as manifestações folclóricas. 

33 A Igreja Matriz Sagrado Coração de Jesus foi construída 

para a celebração da primeira missa de Pires do Rio. 

Considerando que os símbolos municipais de Pires do Rio 

representam uma identidade, julgue os itens a seguir. 

34 No escudo de Pires do Rio, o emblema amarelo localizado 

no alto, à esquerda, representa a maior riqueza agrícola do 

município. 

35 Na bandeira do município, o escudo está localizado na faixa 

vertical que representa a paz. 

Acerca de boas práticas de atendimento ao público, julgue os 

itens seguintes. 

36 Em atendimento ao público, problemas sempre são 

imprevisíveis, logo não há como prevê-los nem evitá-los. 

37 Ao atender uma pessoa, deve-se buscar alongar ao máximo o 

atendimento, pois isso demonstra preocupação e 

disponibilidade do atendente. 

38 Quando uma pessoa solicita algo que não pode ser fornecido, 

é recomendável não dizer diretamente a ela que a sua 

solicitação não poderá ser atendida. 

39 Em situações que fujam ao normal no atendimento, 

recomenda-se que o atendente chame seu superior. 

40 Mesmo que a pessoa atendida esteja alterada ou nervosa, 

deve-se manter o bom trato ao lidar com ela. 

A respeito de boas práticas na administração de pessoas, julgue 

os itens a seguir. 

41 Em equipes com bom desempenho, os objetivos são 

compartilhados por todos os membros do grupo. 

42 A comunicação entre os membros da equipe deve ser restrita 

aos temas de interesse comum para o trabalho. 

43 Em ambientes de trabalho, deve-se evitar formar amizades 

com colegas de trabalho, para que não haja perda de 

eficiência. 

44 Quando as decisões são tomadas de forma compartilhada e 

democrática, existe maior chance de melhorar o desempenho 

da equipe. 

45 A avaliação de desempenho de um colaborador deve ser de 

responsabilidade de seu supervisor, pois a adoção de práticas 

de autoavaliação reduz o desempenho da equipe. 
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A respeito de ética, relações humanas e higiene, julgue os 

próximos itens. 

46 Em regra, as organizações não têm obrigação de fornecer aos 

colaboradores artigos de higiene pessoal como escova dental 

e pasta de dentes, mas convém que o colaborador os tenha e 

os utilize após as refeições em ambiente de trabalho. 

47 A ética se refere aos costumes e às crenças de uma 

sociedade, ao passo que a moral garante que esses costumes 

e essas crenças sejam respeitados. 

48 No trabalho, deve-se estabelecer rotina de limpeza 

programada e periódica que contemple todos os ambientes 

nos quais haja presença humana. 

49 A higiene no trabalho se refere aos cuidados necessários para 

assegurar a integridade física e mental dos trabalhadores. 

50 Entre as atitudes consideradas éticas no trabalho, estão a 

discrição e a honestidade. 

Julgue os próximos itens, relativos ao programa editor de textos 

Microsoft Word 365. 

51 Um documento em edição no Word é salvo quando se clica 

no ícone . 

52 A opção  é usada para se excluir texto selecionado no 

documento em edição. 

53 A opção  é usada para pintar, com a cor desejada, a 

célula de uma tabela inserida no documento em edição. 

54 As opções a seguir têm a função de enviar o documento em 

edição para uma impressora conectada ao computador. 
 

 
 

55 Em um documento de texto no Word, a opção  permite 

corrigir erros na grafia das palavras digitadas. 

56 Um texto selecionado no documento em Word pode ser 

formatado em negrito, itálico e sublinhado, usando-se, 

respectivamente, as opções . 

Julgue os itens seguintes, a respeito do Microsoft Windows 10. 

57 A Cortana é a assistente de produtividade pessoal da 

Microsoft, a qual auxilia o usuário a configurar alarmes e 

lembretes ou abrir aplicativos no computador. 

58 A barra de tarefas do Windows permite organizar os 

aplicativos que o usuário deseja acessar. 

59 Por meio do menu , é possível configurar 

impressora e mouse conectados ao computador. 

  A figura a seguir mostra parte do Explorador de Arquivos do 

Windows 10. Na pasta Prefeitura, existem somente os dois 

arquivos mostrados na figura. 

 

Considerando essas informações e a figura apresentada, julgue os 

itens que se seguem. 

60 Os arquivos listados na figura possuem extensões iguais. 

61 Um clique, com o botão direito do mouse, na pasta Prefeitura 

faria os dois arquivos listados serem apagados. 

62 Os arquivos listados na figura podem ser abertos com o 

editor de textos Word e modificados nesse programa. 

Julgue os itens a seguir, relativos à Internet. 

63 https://piresdorio.go.gov.br/ é um endereço válido 

da Internet e pode ser acessado com o uso de um navegador. 

64 O Microsoft Edge é um navegador para Windows que 

permite gerenciar favoritos e organizar a navegação na 

Internet. 

65 A seguir, é apresentado um exemplo de ataque por vírus na 

Internet. 
 

 

Julgue os itens a seguir, relativos a construção civil e hidráulica. 

66 Para descobrir vazamentos não visíveis no encanamento de 

uma casa, todas as torneiras devem ser fechadas e a entrada 

da caixa d’água deve ser bloqueada, marcando-se seu nível. 

Se o nível de água na caixa d’água baixar após determinado 

tempo, conclui-se que há vazamentos entre a rede pública e a 

caixa d’água. 

67 Todos os ralos devem ser conectados a uma caixa sifonada. 

68 Caso se jogue um pouco de farinha dentro do vaso sanitário 

e, em seguida, haja movimento da farinha, isso indica que há 

vazamento na válvula ou na caixa de descarga. 

69 Uma maneira de verificar a existência de vazamento em 

bacia sanitária é fazer, com uma caneta marca-texto, uma 

linha ao longo de todo perímetro da bacia, abaixo dos furos 

de lavagem. Se, após 2 minutos, a linha traçada estiver 

borrada, então há vazamento na bacia. 

70 Fita adesiva, nível de bolha e chave de grifa são materiais e 

ferramentas geralmente indicados para reparos em redes 

hidráulicas. 
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Julgue os próximos itens, relacionados à utilização de ferramentas na construção civil. 

71 Durante a perfuração de uma estrutura em concreto armado usando-se furadeira elétrica, caso se encontre uma armadura metálica, 
não se deve continuar a perfuração. 

72 A necessidade de aplicação de grossa camada de massa para corrigir imperfeições em uma parede é um indicativo de que o 
prumo foi corretamente utilizado. 

73 A broca de três pontas é usada para furar madeira; a broca de vídia, que possui um pedaço de metal mais duro na ponta, é usada 
para furar concreto e granito; e a broca de aço rápido serve para perfuração de metais. 

74 Os parafusos do tipo camarão são empregados para pendurar objetos pesados, e os tirefond são parafusos para madeira, mais 
largos e de cabeça sextavada. 

75 Quanto mais alta for a parede, mais leve deve ser o prumo para garantir a vertical no momento da construção dessa parede. 

Acerca de equipamentos de proteção individual (EPI) e segurança no trabalho, julgue os itens seguintes. 

76 A guarda e a conservação do EPI são responsabilidades do empregador. 

77 Um acidente que aconteça com o trabalhador a caminho da obra onde ele trabalha não será considerado acidente do trabalho. 

78 Recomenda-se o uso de óculos de segurança na operação de lixadeiras elétricas. 

79 Extintor de incêndio é um EPI destinado a proteger a integridade física do trabalhador em caso de incêndio. 

80 O respirador purificador de ar protege as vias respiratórias contra poeiras, névoas e fumos. 

Espaço livre 


