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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

A pessoa candidata devera elaborar texto dissertativo estruturado em introducdo, desenvolvimento e conclusdo,
demonstrando dominio da norma culta da lingua portuguesa e conhecimento técnico das rotinas administrativas.

Espera-se que, na introducdo, a contextualizacdo da importancia da celeridade e da precisdo na resolucéo de imprevistos
em gestao de projetos e eventos. O desenvolvimento deve contemplar os aspectos técnicos do estudo de caso, conforme exposto
a sequir.

Deve ser descrita uma abordagem empaética e formal com o stakeholder externo (palestrante), na qual se confirme o
recebimento da informag&o e se tranquilize o palestrante quanto aos ajustes. Internamente, a comunicagdo com as areas financeira
e de logistica deve ser imediata, objetiva e clara, priorizando-se a urgéncia da alteracdo de datas para evitar multas maiores (no-
show).

Deve-se mencionar a verificacdo imediata das novas disponibilidades de voo e hotel. Em relagdo aos sistemas
(SGO/SGF) e a manutencdo programada, deve-se descrever uma atitude que demonstre proatividade: devem ser registradas as
demandas possiveis antes do fechamento do sistema ou preparada toda a documentac&o fisica/digital necesséria para a insercao
imediata assim que o sistema retornar, garantindo-se que nao haja perda de prazos de pagamento. A consulta a painéis de Bl para
verificacdo do saldo or¢camentario disponivel para cobrir taxas de remarcagéo seria um diferencial.

E imprescindivel citar a elaboragio de um documento formal (como um memorando ou oficio interno) que justifique a
necessidade da alteragdo e os custos envolvidos (taxas de remarcacao). Esse documento garantird a conformidade e o respaldo
para auditoria futura. A atualizagdo de planilhas de controle e listas de presenca também deve ser mencionada.

Na conclusdo do texto, deve-se reforcar que a organizacdo documental, a comunicacdo assertiva e o dominio das
ferramentas de gestdo asseguram o sucesso do evento e a transparéncia na utilizagdo dos recursos institucionais.

QUESITOS AVALIADOS
Quesito 1 — Apresentacéo e estrutura textuais

Quesito 1.1 — Introducdo, desenvolvimento e conclusdo

Conceito 0 — N&o apresentou estruturagdo de texto dissertativo, apenas topicos soltos.

Conceito 1 — Apresentou estruturacdo parcial de texto dissertativo (falta uma das partes — introducéo, desenvolvimento ou
conclusdo — ou elas ndo estdo bem delimitadas).

Conceito 2 — Apresentou estruturacdo satisfatoria de texto dissertativo, com introducdo, desenvolvimento e conclusdo bem
delimitados.

Quesito 1.2 — Adequacdo a proposta e sequéncia de ideias

Conceito 0 — Fugiu ao tema proposto e/ou apresentou texto sem sequenciamento légico (ideias desconexas).

Conceito 1 — Apresentou adequagdo parcial a proposta (tangenciamento) e/ou sequenciamento de ideias precario (pouco uso de
conectivos).

Conceito 2 — Apresentou adequacdo satisfatoria a proposta e sequenciamento I6gico de ideias, com uso correto de elementos
COesivos.

Quesito 2 — Desenvolvimento do tema

Quesito 2.1 — Aprofundamento e dominio do tema, argumentacao e criticidade, riqueza e consisténcia das ideias
Conceito 0 — Nao demonstrou dominio do tema (apenas parafraseou o texto motivador) nem argumentou.

Conceito 1 — Atendeu adequadamente a apenas um dos seguintes aspectos: (i) aprofundamento e dominio do tema; (ii)
argumentacdo e criticidade; e (iii) riqueza e consisténcia das ideias.

Conceito 2 — Atendeu adequadamente a apenas dois dos aspectos requeridos.

Conceito 3 — Atendeu adequadamente aos trés aspectos requeridos.




Quesito 2.2 — Uso de exemplos, dados, citagdes
Conceito 0 — N&o apresentou nenhum exemplo, dado ou citacéo pertinente ao caso.
Conceito 1 — Apresentou ao menos um exemplo, um dado ou uma cita¢do pertinente ao caso.

Quesito 3 — Conhecimento técnico do tema

Quesito 3.1 — Técnicas de comunicacdo externa e interna

Conceito 0 — N&o abordou nenhuma técnica de comunicacdo ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou a comunicacdo de forma genérica, sem diferenciar o tratamento a ser dado aos publicos externo
(palestrante) e interno.

Conceito 2 — Abordou, corretamente, apenas técnica de comunicagdo externa ou de comunicagéo interna.

Conceito 3 — Abordou, corretamente, técnicas de comunicagdo externa e de comunicagdo interna, com base no cenario
apresentado.

Quesito 3.2 — Gestdo logistica e sistémica

Conceito 0 — Né&o propds nenhuma acdo ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou apenas a remarcacao de passagens/hospedagem, tendo ignorado o problema da manutenc¢éo do sistema
financeiro, ou vice-versa.

Conceito 2 — Apresentou solugdo para a remarcacdo logistica e prop6s uma medida de contingéncia correta para a
indisponibilidade do sistema (SGF/SGO), como preparagdo prévia ou consulta a outras fontes de dados.

Quesito 3.3 — Controle documental e formalizacéo

Conceito 0 — N&o indicou nenhum documento ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Mencionou apenas um dos seguintes aspectos: (i) memorando, relatério ou e-mail formal para justificar a
necessidade da alteracdo e os custos envolvidos; (ii) atualizagéo de planilhas de controle e listas de presenca.

Conceito 2 — Mencionou adequadamente ambos 0s aspectos citados.




