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EIXO TECNOLOGICO: GESTAO E NEGOCIOS

u Questao 1 |

O setor de recursos humanos de uma grande empresa esta
preocupado com faltas e atrasos constantes dos colaboradores,
devido ao impacto na produtividade.

Considerando essa situag@o hipotética, assinale a opg¢do que

indica o fendmeno que estd ocorrendo na citada empresa.

O turnover

® absenteismo

® rotatividade

® avaliagfo de desempenho
@ feedback

u Questao 2 |

O marketing digital abrange

1 marketing de contetdo.
Il links patrocinados.

III midias sociais.

IV e-books.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e I estéo certos.

® Apenas os itens Il e IV estéo certos.

® Apenas os itens [, III e IV estfo certos.
®© Apenas os itens II, I1I e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 3 |

A gestdo do clima organizacional é

O um conjunto de praticas e competéncias utilizadas para
planejar, executar, monitorar e controlar os projetos de uma
organizag@o.

® uma abordagem estruturada e intencional que permite que
pessoas adotem as mudangas exigidas por projetos, por
iniciativas e pelo mercado.

®© uma forma de mapear o ambiente interno e externo da
empresa para, assim, atacar efetivamente os principais focos
de problemas e melhorar o ambiente de trabalho.

® uma analise sistematica do desempenho de cada colaborador,
a qual mensura a contribui¢do de cada pessoa a partir da
relagdo entre o desempenho profissional e as competéncias
essenciais para cumprir dada fungo.

® um conjunto de normas que visa ao estabelecimento de
padrdes éticos de conduta nas organizagdes e que esclarece as
condutas esperadas em situacdes especificas.

u Questao 4 |

Empreender e comecar um negocio proprio se tornou a
saida para muitas pessoas que desejam mudar de carreira. Para
tanto, existem diversas ferramentas que sfo utilizadas pelos
empreendedores.

Para o empreendedor que pretende colocar um plano
em a¢do, ha uma ferramenta que constitui um verdadeiro
checklist a se cumprir antes de iniciar um novo projeto.
Esse checklist ¢ composto pelas seguintes perguntas.

* O que deve ser feito?

» Por que isso deve ser implementado?

*  Quem ¢ o responsavel pela acdo?

* Onde o plano deve ser executado?

* Quando o plano deve ser implementado?
+  Como o plano deve ser conduzido?

* Quanto vai custar a implementagéo?

Assinale a op¢do que indica a ferramenta a que se refere o texto
anterior.

O gestdo do tempo
® matriz SWOT

©® 5W2H

® design thinking

@ projegio de vendas

u Questao 5 |

Considere que um investidor deseje aplicar um capital (C) a taxa
de juros fixa (i) ao ano, pelo periodo de um ano (n = 1). Nessa
situacdo,

o rendimento sera (1 + i)*.

se os juros forem simples, o rendimento sera maior.

se os juros forem compostos, o rendimento serd maior.

o rendimento serd o mesmo seja no regime de juros simples
ou compostos.

@ o rendimento sera C(1 + i)1.

u Questao 6 |

Considere que determinado consumidor tenha aplicado
R$ 1.000,00 na poupanga pelo periodo de dois anos. Supondo-se
que a taxa de juros da poupanga seja de 6% a.a. e que a
capitalizacdo ocorra em juros compostos, o saldo da aplicacdo
sera de

O RS 1.060,00.
® RS 1.120,00.
® RS 1.120,60.
® RS 2.120,00.
@ RS 1.123,60.

u Questio 7

Jodo solicitou ao banco um empréstimo de R$ 2.000,00
para pagar ap6s um ano, a juros simples de 3% a.a. Passados 4
meses, ele quitou a metade de sua divida.

[CRONuX>)

Nessa situag@o hipotética, Jodo devera pagar ao banco o valor
final de

O RS 1.030,20.
® RS 1.000,00.
®© R$ 1.010,00.
® RS$ 1.020,20.
@ R$ 1.030,00.
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u Questio 8 |
Admitindo-se que uma operacdo seja capitalizada sob juros
compostos e que a taxa (i) e o prazo (n) estejam na mesma base
temporal, a expressdo correspondente ao tempo necessario para
dobrar o capital investido ¢ igual a

In(2)
In(1+i)°
In(1+1i)
In(2) -~
2(1+ )2
2In(2).
2(1+10).
u Questao 9 |

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (CF), tem
competéncia precipua para a guarda da Constituigcido

Qe O

a Camara dos Deputados.

o Supremo Tribunal Federal.
o Ministério Publico.

o Congresso Nacional.

o Conselho da Republica.

u Questao 10 |
Julgue os itens a seguir, no que diz respeito a personalidade e a
capacidade das pessoas naturais conforme o Coddigo Civil
Brasileiro.

PO0@0O0O

I Define-se pessoa natural como o ser humano sujeito de
direitos e obrigagdes, isto €, pessoal natural ¢ toda pessoa é
capaz de direitos e deveres na ordem civil.

I O nascituro, caso nasc¢a vivo, herdara os bens de seu pai,
mesmo que este tenha falecido antes de seu nascimento.

IIT O senil é absolutamente incapaz de exercer pessoalmente os
atos da vida civil.

IV A unifo estavel cessa a incapacidade civil de menores de 18
anos e maiores de 16 anos de idade, desde que autorizada por
ambos o0s pais ou representantes legais.

Estdo certos apenas os itens

O lell
O lelll
© lelV.
® Ilelll
G IllelV.

u Questao 11 |

Para existir uma relagdo de emprego, a principal
obrigacdo do empregado é a prestacdo dos servigos contratados.
Em contrapartida, seu principal direito ¢ o recebimento da
contraprestacdo pelos servigos prestados.

A descricdo anterior refere-se a um dos
caracterizadores da relacdo de emprego, que consiste na

requisitos

alteridade.
pessoalidade.

ndo eventualidade.
onerosidade.
subordinagéo.

QOO O

u Questio 12

Para a alteragdo da CF, exige-se um processo diferente do
adotado para a edic@o das leis ordindrias, mais oneroso e solene.
Assim, quanto a estabilidade, a CF classifica-se como

O imutavel.
@O flexivel.

® pactuada.
® semiflexivel.
O rigida.

u Questiao 13

A Industria 4.0 relaciona-se com a 4.* Revolugéo Industrial, cujo
marco fundamental foi

o surgimento das maquinas a vapor.

o surgimento da tecnologia da informagdo, da informatica e
dos computadores.

o inicio do uso da Internet.

o evento Silicon Valley Web Conference, realizado de forma
totalmente online no ano de 2020, no Vale do Silicio, nos
Estados Unidos da América.

@ o inicio do uso de tecnologias de inteligéncia artificial,
robdtica e realidade aumentada.

u Questio 14

Acerca das principais tecnologias associadas ao cenario da
Industria 4.0, julgue os itens seguintes.

0@ ©9©

I A Internet das Coisas (IoT, do inglés Internet of Things) é a
conexdo entre objetos fisicos, ambientes e pessoas em uma
rede, possibilitada por dispositivos eletronicos que viabilizam
a coleta e a troca de dados.

II A computagdo em nuvem ¢ uma tecnologia que une
eficiéncia, redugéo de custo e otimizag@o do tempo.

Il Big data esta ligado a captura e & andlise de quantidades
massivas de dados, por meio de sistemas de informagdo
robustos.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III estd certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 15 |

Assinale a opgdo que indica o tipo de segmentagdo que esta
relacionada as caracteristicas pessoais do publico e que engloba
fatores como idade, religiio, género, renda, ocupagio,
escolaridade, tamanho da familia, estado civil, entre outros.

segmentacgdo geografica

segmentagfio comportamental

segmentacdo demografica

segmentacdo psicografica ou de personalidade
segmentacdo por beneficio

u Questio 16

A pesquisa de marketing que busca medir quanto o consumidor
compra de determinada marca ou de determinado produto ¢
denominada

(MECNON=X>]

O pesquisa de tendéncia.
@ pesquisa de projecdo.
® pesquisa secundaria.

® pesquisa de exploragdo.
@ pesquisa quantitativa.
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