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PROVA DISCURSIVA

e Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados,
pois nio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

e Qualquer fragmento de texto além da extensdo méaxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

e No Caderno de Textos Definitivos, a presenca de qualquer marca identificadora nos espagos destinados a transcri¢cdo dos textos
definitivos acarretara a anulagdo da sua prova discursiva.

e Em cada estudo de caso, ao dominio do contetido serfio atribuidos até 25,00 pontos, dos quais até 1,25 ponto serd atribuido ao
quesito apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizago das ideias em
texto estruturado).

EsTuDO DE CASO 1

O planejamento estratégico de TI (PETI) de determinado 6rgdo da administracdo publica
prevé os objetivos estratégicos a serem alcangados no que diz respeito a area de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC), com vistas a concretizagdo da missdo e ao alcance da visdo do
6rgdo, observando-se as diretrizes estratégicas para o periodo 2021-2025. Dentre esses objetivos
estratégicos destaca-se o OEQ3 - Aperfeicoar a governanga e a gestdo de TIC, aplicando-se guias
de boas praticas reconhecidos no mercado.

Para atingir os objetivos estratégicos do PETI, inclusive o OEQ3, o referido érgdo inseriu, em
seu plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicagdo (PDTIC), a necessidade de executar
varias agles, organizadas em macroprocessos, entre os quais se incluem os macroprocessos MP01
- Gerenciamento de conhecimento e MP02 - Gerenciamento de seguranga da informagao.

No mesmo PDTIC, foi estipulada a elaboragdo de um plano de acdo para executar com éxito
a acdo ACAO17, que é especialmente relacionada ao objetivo estratégico OEO3 e que devera ser
concluida em 2022 por meio da implantacdo das praticas na ITIL 4 bem como dos processos do
PMBOK 6 e do COBIT 2019, tendo como diretiva os macroprocessos MPO1 e MP02 do PDTIC.

Na primeira reunido para elaboragdo do plano para a execugdo da ACAO17, um dos
consultores contratados do 6rgdo emitiu as seguintes observacdes em relacdo a aplicagdo das
praticas e dos processos.

e ObsO1: "Em relagdo ao macroprocesso MP01, o PMBOK 6 ndo possui processo diretamente
associado a gestdo de conhecimento. Da mesma forma, o COBIT 2019 n&o descreve qualquer
processo que trate diretamente do gerenciamento de conhecimento, o que é tratado neste guia
em Focus Area (area de foco). Por fim, a gestdo de conhecimento, na ITIL 4, é abordada como
uma de suas dimensdes, ndo havendo pratica que lide diretamente com essa gestdo.”

e Obs02: “"Em relacdo ao macroprocesso MP02, o PMBOK 6 trata de gestdo de seguranca da
informagdo por meio de um processo da area de conhecimento Gerenciamento dos Riscos do
Projeto. Em relagdo a governanga de TIC no COBIT 2019, ndo ha processo especifico para o
MP02, pois, nesse guia, ele seria tratado como componente pertencente a Design Factors
(fatores de design). Por fim, na ITIL 4, a gestdo de seguranca é mais voltada a governanca e
ndo ha pratica que lide diretamente com essa gestdo, a qual é tratada por meio dos principios
orientadores que abrangem todos os elementos do Sistema de Valor de Servico (SVS).”

Tendo como referéncia a situag@o hipotética anterior, redija, na condi¢do de auditor responsavel pela execugdo da acio ACAO17, um
texto analisando cada uma das citadas observagdes emitidas pelo consultor, com base nas praticas da ITIL 4 e nos processos do
COBIT 2019 e do PMBOK 6. Ao elaborar seu texto, identifique a observagdo analisada (Obs0O1 e Obs02) e esclarega se existem
processos ou praticas relacionados a MP0O1 e MP02 em cada guia.

Em caso de concordincia com a opiniio do consultor, indique, pontualmente, a correcdo da(s) observagdo(des) dele e
complemente-a(s), ratificando o(s) aspecto(s) acerca das partes mencionadas pelo consultor referentes aos guias. Em caso de
discordéncia com a opinido do consultor, exponha o(s) aspecto(s) considerado(s) equivocado(s) acerca das partes mencionadas pelo
consultor referentes aos guias e, se cabivel, explique, resumidamente, como processos ou praticas dos guias poderiam ajudar o 6rgéo
na execucdo dos macroprocessos MPO1 e MP02.
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EsTuDO DE CASO 2

O setor de recursos humanos (RH) de determinado 6rgdo publico deseja desenvolver um sistema
de informacdo para gerenciar os dados de seus colaboradores. O setor de TI do proprio 6rgdo foi
encarregado de modelar e desenvolver esse sistema, utilizando metodologias ageis como o Scrum e a
XP (extreme programming) e a linguagem de modelagem unificada (UML) — linguagem visual que é
usada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacdo a objetos e que pode ser aplicada
a todos os dominios de aplicagdo. Em uma reunido entre o gestor da area de RH, o gerente de projeto
e a equipe de desenvolvimento, composta pelos desenvolvedores, foram elencados seis topicos, os
quais foram avaliados pelo gerente de projeto. Tais topicos e as respectivas avaliagGes emitidas pelo
gerente de projeto encontram-se a seguir, sendo cada avaliagdo referente ao topico que a antecede
imediatamente.

e O gestor da area de RH informou que esse sistema de informacdo deve permitir somente ao chefe
do RH a gestdo dos dados de pagamento dos colaboradores. Além disso, o sistema deve permitir
que os colaboradores e o chefe do RH realizem consulta por nome do colaborador utilizando, no
minimo, 3 caracteres na pesquisa.

Avaliacao I: “Isso ndo pode ser modelado por meio de diagrama da UML, por se tratar de
requisitos ndo funcionais.”

e O gestor da area de RH informou que cada colaborador estd alocado em somente um
departamento, que um departamento possui varios funciondrios (no minimo dois), que cada
departamento possui um chefe e que todo chefe é colaborador. E necessario saber quem é chefe de
quem.

Avaliacao II: “Isso pode ser modelado por meio do MER, que consiste em um diagrama da UML
voltado para modelagem de banco de dados.”

e Os desenvolvedores afirmaram que, conforme norma do 6rgdo, o sistema deve ser desenvolvido
utilizando-se Java 8 e SGBD PostgreSQL 12 em multiplas camadas, usando-se como referéncia o
MVC (model-view-controller) em que cada camada deve ficar em uma maquina virtual distinta.
Além disso, deve-se usar a arquitetura orientada a servigos em uma plataforma web com JBOSS 7.
Avaliacdo III: “Isso ndo pode ser modelado por meio de diagrama da UML, por se tratar de area
de arquitetura da solugdo que envolve itens de hardware.”

e Os desenvolvedores solicitaram que fossem realizados testes do tipo unitario ou de unidade a partir
das descrigdes de casos de uso.
Avaliacdo IV: “N&o é possivel atender a essa solicitacdo, pois ndo cabe essa recomendagdo para
esse tipo de teste: testes do tipo unitario ou de unidade ndo podem ser realizados a partir das
descrigcdes de casos de uso.”

e O gerente de projeto informou que serad utilizado o Guia do Scrum 2020 para condugdo do
desenvolvimento, mas os desenvolvedores informaram que ndo possuem conhecimento sobre
Scrum, somente sobre XP.

Avaliacdo V: “Nesse caso, recomenda-se solicitar ajuda ao PO (product owner), responsavel pela
implementacdao do Scrum, tal como definido no referido Guia.”

e Os desenvolvedores solicitaram a manutencdo do uso da integracdo continua no desenvolvimento
dos sistemas.
Avaliacdo VI: “A pratica integragdo continua da XP ndo pode mais ser utilizada, por ser
incompativel com o Scrum, adotado como guia para o desenvolvimento.”

Considerando essa situacdo hipotética, redija, na condi¢do de auditor, um texto analisando cada uma das avaliagdes emitidas pelo
gerente de projeto a respeito dos tdpicos apresentados e posicione-se favoravel ou contrariamente a cada avaliagdo, tendo como
referéncia a UML 2, o Scrum 2020 e a XP. Em seu texto, identifique a avaliagdo analisada (I, II, III, IV, V e VI) e informe se vocé
concorda com a avaliagdo, com base nesse referencial. Em caso de concordancia com a avaliagdo, complemente-a, informando seu
ponto de vista em relacdo as partes mencionadas na reunido. Em caso de discordancia com a avaliagdo, aponte o(s) aspecto(s)
considerado(s) equivocado(s), justificando sua resposta.

Ao abordar as avaliag¢des I, II e 111, responda se existe diagrama da UML que modele o requisito em questdo e qual seria seu objetivo
e, caso ndo haja, explique como o requisito deve ser modelado. Ao abordar a avaliagdo IV, discorra sobre os objetivos dos testes do
tipo unitario ou de unidade. Ao abordar a avaliacdo V, informe se a fungdo em questdo cabe ao PO e apresente, pelo menos, duas
responsabilidades do PO, de acordo com o Guia do Scrum. Ao abordar a avaliagdo VI, discorra sobre o objetivo da integragdo
continua e informe se ela pode ser utilizada no Scrum.
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