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. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- P |

COMUNICACAO

Assinale a opgdo correta a respeito da industria cultural, de
acordo com o proposto por Adorno ¢ Horkheimer.

()

Os produtos de consumo, na dindmica da industria cultural,
individualizam gostos e comportamentos, de modo que o
pluralismo cultural funciona como molde para o consumo de
massa.

No contexto da industria cultural, a popularidade dos astros
de cinema ndo configura apenas veneracdo, mas um
instrumento de padronizagdo de comportamentos.

No ambito da industria cultural, a cultura se torna uma
mercadoria configurada para causar estranhamento, o que
permite conexdes que direcionam as populacdes a reflexdo
critica.

A auséncia de padronizagdo dos produtos culturais, que
deprecia os modelos pré-fabricados, ¢ utilizada pela industria
cultural para garantir que a aten¢do do publico se concentre
em famosos e celebridades.

O mecanismo social da industria cultural enfatiza
singularidades, de forma a diversificar a aten¢do publica e
repudiar moldes replicaveis para o consumo de massa.

. QUESTAO 32 g

Assinale a opgdo correta com base no que afirmam Adorno e

Horkheimer acerca da

indastria cultural e dos meios de

comunicagao.

(A]

(E]

No processo de comunicagdo da inddstria cultural, cada
produto € novo, Unico e diferenciado.

No contexto da industria cultural, o cinema e o radio sio
apresentados de forma singular e artistica, em vez de na
forma de um negdcio comercial.

A metodologia da industria cultural resulta na padronizago e
na producdo em série dos produtos culturais.

A transicdo do telefone para o radio manteve inalterada a
natureza dos papéis dos participantes do processo
comunicativo.

O telefone ¢é considerando um meio de comunicacido
democratico, porque permitiu que os participantes
desempenhassem o papel de sujeito; ja o radio, mais liberal,
transformou todos igualmente em ouvintes.

. QUESTA0 33 g

De acordo com Stuart Hall,

(1)

(E)

a cultura popular ¢é integra, auténtica e autdbnoma, uma vez
que se situa fora da redoma das relagdes de poder e de
dominagdo culturais.

a cultura ¢ considerada ordinaria na concep¢do de cultura
comum, na qual a arte, que antes representava posicdo de
privilégio, foi socializada e democratizada.

a perspectiva critica do marxismo e a dos estudos culturais se
encaixam perfeitamente, ou seja, sdo compativeis em termos
teoricos.

o termo pos-colonial, nos estudos culturais, deve ser
estritamente utilizado para descrever determinada sociedade
ou época.

as nogoes de periferia e centro — ou, ainda, de local e global
— ndo produzem efeito significativo sobre as relagdes
culturais humanas.

QUESTAO 34

No que se refere a cultura de massa a industria cultural, julgue os

itens a seguir.

I

11

Na industria cultural, embora a exploracdo do novo implique
a ocorréncia ou a possibilidade de riscos, ¢ frequente o
direcionamento estratégico do consumidor para novas
experiéncias.

A etapa de cultura de massa teorizada pela Escola de
Frankfurt se diferencia da fase do liberalismo avangado

porque, na cultura de massa, hé a venerag¢ao do novo.

IIT No contexto da industria cultural, a arte foi transferida para a

esfera do consumo e despida da diversdo de suas

ingenuidades.

Assinale a op¢do correta.

(A)
(E)
(C)
(D)
(E]

Apenas o item II esta certo.
Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens | e II estdo certos.
Apenas os itens I e III estdo certos.

Todos os itens estdo certos.

. QUESTAO35 o0

Segundo Adorno e Horkheimer,

(1)

(E]

(E]

na industria cultural, os astros de cinema sao vilipendiados,
vistos como uma classe profissional inferior.

a comunicacdo de massa se desenvolve com base nas
estruturas de mercado.

no sistema capitalista industrial, o processo de influéncia da

indGstria cultural nas relagdes humanas prescinde da
utilizagdo da midia.
a popularizagdo da aparéncia dos produtos culturais,

destituida de aceitacdo pelas pessoas, ajuda a preservar certos
valores sociais.
um produto da industria cultural, por ser original e inédito,

perpetua o seu valor artistico.

QUESTAO 36

De acordo com a teoria critica da comunicagao,

(A)
(E)

a cultura de massa conserva o carater unico e autoral da arte.

a industria cultural fomenta questionamentos em relagdo a
temas que seriam relevantes para o individuo, em vez de para
a massa.

a técnica da industria cultural supera a padronizagdo e a
producdo em série, valorizando a diferenca entre a 16gica da
obra e a do sistema social.

o capitalismo obsta a produgdo massificada de contetidos.

a cultura é empregada como um mecanismo de controle das

massas.
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QUESTAO 37
-

A respeito da singularidade e da autenticidade da obra de arte no
contexto da indistria cultural, assinale a op¢ao correta.

O A existéncia serial, industrializada e padronizada da arte nio
determina, no contexto da industria cultural, a extingdo da
aura da obra de arte.

® Na indGstria cultural, a produgdo em séric de produtos
artisticos decorre da evolugdo natural da técnica da
comunicagao.

® A reprodugéo técnica da arte elimina sua unicidade e a situa
no dominio publico dos meios de comunicagdo de massa,
mediante os quais se difundem mensagens de interesse
massificado.

® Na industria cultural, a arte passa a ser um produto, mas a sua
reprodugdo em larga escala preserva seu valor artistico.

@ O carater irrepetivel e tnico da arte é colocado como
prioritario na inddstria cultural, em detrimento de seu carater
massificado.

- QUESTAO 38

Assinale a opgdo correta a respeito das relagdes entre industria
cultural e cultura de massas, de acordo com o pensamento de
Adorno e Horkheimer.

O Os produtos da industria cultural, como filmes e musicas,
estimulam a imaginacdo e motivam a atividade mental do
espectador.

® Sob o poder do monopdlio da industria cultural, toda cultura
de massas ¢ idéntica.

® Na sociedade influenciada pela industria cultural, o individuo
¢ visto por sua singularidade e entendido como um
protagonista social.

® A industria cultural estd relacionada a criagdo de produtos
culturais e segue a estrutura de produgdo capitalista, mas
impossibilita a difusdo da cultura de massa.

@ A industria cultural afasta-se da finalidade de geragdo de
lucros para grandes grupos empresariais ¢ da manutengdo de
determinados ideais e estruturas sociais.

- QUESTAO 39

No que se refere a assessoria de imprensa nas organizacdes,
julgue os itens a seguir.

I A assessoria de imprensa exerce uma fun¢do puramente
técnica, portanto deve trabalhar a imagem do cliente em seu
relacionamento com a midia exclusivamente por meio da
administragdo de informagdes jornalisticas.

I No contexto do setor publico, a atividade de assessoria de
imprensa ¢ fundamental para que as organizagdes publicas
informem os jornalistas — e, por intermédio destes, a
sociedade — dos assuntos de interesse dos cidadaos.

IIT No contexto atual, o improviso ¢ uma habilidade necessaria a
atuacdo cotidiana do assessor, uma vez que as inovagdes
digitais dispensam o planejamento do trabalho da assessoria
de imprensa.

Assinale a opgao correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 40
[

Ainda no que concerne a assessoria de imprensa, julgue os itens a

seguir.

I De acordo com Heloiza Matos, cabe a assessoria de imprensa
dos orgdos publicos dar ciéncia a sociedade de informagdes
de interesse publico relevantes, que sempre merecem a
atencdo espontinea dos jornalistas, mesmo que elas se
desviem do que ¢ usualmente coberto pelo veiculo de
comunicacdo a que estes se vinculam.

II A assessoria de imprensa pode realizar pesquisas de opinido,
levantamento e monitoramento da imagem do assessorado
para gerenciar relacionamentos e avaliar comportamentos
institucionais e dos publicos.

IIT As atribuigdes da assessoria de imprensa implicam uma série
de questdes que envolvem planejamento, gestdo, processos,
desempenho de fungdes e atividades, devendo todas essas
questdes ser conduzidas com bases cientificas e suporte

técnico e tecnologico.

Assinale a op¢do correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e 111 estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

— QUESTAO 41

Julgue os proximos itens, relativos a atuagdo do assessor de

imprensa na comunicagao institucional.

I No contexto da convergéncia mididtica, hd& uma grande
variedade de ferramentas e a¢des disponiveis aos assessores
de imprensa para cativar veiculos impressos, meios
eletronicos, midias sociais e agéncias, por meio dos quais eles
podem divulgar as demandas de comunicacao institucional.

II A organizacdo das fontes de informacdo e a prestacao de
contas a sociedade devem constar da pauta didria do assessor
de imprensa.

IIT A transparéncia € primordial para a validade dos fatos
publicados e divulgados pela assessoria de imprensa, os quais
podem ser objeto de verificagdo e analise.

IV O assessor de imprensa deve atender as demandas sociais
com a maior presteza possivel, mesmo que, para isso, tenha

de negligenciar a apuracgdo ou o esclarecimento dos fatos.
Estao certos apenas os itens

O Iclll

O IelV.

© IlelV.

®© I, elll
O ILIlelV.
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QUESTAO 42
-

No contexto das institui¢des publicas, a comunicacdo dirigida
configura-se como instrumento essencial para a efetivacdo do
direito a informagdo e para o fortalecimento da cidadania. Acerca
da comunica¢do dirigida no setor publico, assinale a opcdo
correta.

(A]

A comunicacdo interna voltada aos servidores de um orgéo
publico, que inclui ferramentas como intranet, emails ¢
comunicados segmentados, ndo tem impacto estratégico
relevante na comunicac¢do da organizacao publica.

A comunicacdo dirigida ¢ a comunicacdo planejada para
publicos especificos, por meio da adequacdo das mensagens
as caracteristicas do publico.

Na comunicacdo dirigida, a multiplicidade de formas de
interagdo, concretizada por meio de mensagens para cidadaos
e servidores, ¢ uma exce¢do as praticas de comunicacdo
organizacional.

Ao direcionar mensagens a publicos especificos, a
comunicagdo dirigida deixa de atender ao interesse publico,
bem como aos principios da legalidade e da impessoalidade.
Ao ampliar a eficiéncia comunicacional e o alcance da
mensagem, as organizacgdes estatais acabam por comprometer
a transparéncia da informagao.

QUESTAO 43
-

Acerca da comunicacdo dirigida no setor publico e dos publicos
de uma institui¢do, julgue os itens a seguir.

I

II

A melhoria na prestagdo dos servigos publicos depende de
uma comunicagdo que favoreca a compreensdo das politicas
publicas pelos cidaddos.

A comunicagdo institucional deve, para agregar valor ao
negécio das organizagdes, planejar estrategicamente a
comunicagdo organizacional integrada, abrindo canais de
dialogo com os publicos e ouvindo a opinido publica.

IIT A comunicagdo de uma instituicdo publica deve,

necessariamente, ser realizada em conformidade com o papel
estratégico, o planejamento, a acdo integrada e a visdo de
longo prazo da organizagao.

Assinale a opgao correta.

(A)
(E)
®
(D]
(E]

Apenas o item II esta certo.
Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Apenas os itens | e III estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 44
[

A respeito da aplicag@o das técnicas de relagdes publicas no setor
publico, assinale a opg¢do correta.

(1)

(E]

A construgdo de relacionamentos institucionais entre um
orgdo e seus publicos deve incluir o didlogo com cidadaos,
servidores e imprensa.

As relacdes com a imprensa, estabelecidas por meio da
mediagdo institucional com veiculos jornalisticos, devem, no
setor publico, ser dissociadas do envio de releases e da
concessdo de entrevistas coletivas.

Na gestdo de crises, que ¢ incumbéncia do profissional de
relagdes publicas, o planejamento da comunicagdo de crise
deve ser iniciado assim que a crise comegar a se manifestar.
No setor publico, a aplicagdo das técnicas de relacdes
publicas deve observar o principio da transparéncia, que
corresponde a criagdo, & manutencdo e ao fortalecimento de
instrumentos de comunicag@o que viabilizem fluxos bilaterais
ou multilaterais de informacao.

Os principios e fundamentos das relagdes publicas na esfera
governamental diferem dos que sdo defendidos para a pratica
da comunicagdo publica em geral.

QUESTAO 45
[

A gestdo do relacionamento de uma instituicdo com os seus
publicos, estabelecida na abordagem relacional da comunicacao,
mostra-se efetiva para assegurar a legitimidade das organizagdes
publicas. Em relacdo a essa tematica, assinale a opg¢do correta.

O O departamento de relagdes publicas de uma organizagdo ¢é
responsavel exclusivamente por agdes que prezem a imagem
institucional da organizacdo e a sua relagdo com os publicos
externos.

® A comunicagdo institucional, quando estabelecida por meio
de técnicas de relagdes publicas, impede o engajamento dos
publicos e a participagdo cidada, porque o foco dessas
técnicas ¢ a imagem da organizagdo.

® Em uma instituicdo publica, para a consecu¢do de uma
comunica¢do integrada, as técnicas de relagdes publicas
devem estar orientadas & garantia de direitos e a construgdo de
confianga social.

® A comunicagdo publica deve estar orientada a facilidade de
acesso ¢ ao interesse coletivo da informacdo, mas o seu
exercicio cotidiano prescinde do planejamento, da ética ¢ da
clareza discursiva.

@ Cabe as relagdes publicas, em suas praticas nas institui¢des e
organizagdes, desempenhar apenas as fungdes administrativa
e mediadora, abstendo-se de qualquer fungdo politica, visto
que esta ndo se inclui entre as que norteiam a realizagdo de

suas inumeras atividades.

- QUESTAO 46

Ainda no que concerne as atividades de relagdes publicas e ao

marketing institucional, assinale a op¢ao correta.

® O processo de planejamento de comunicagdo €
responsabilidade do profissional de relagdes publicas e
dispensa a acdo de outras areas de comunicagdo da
organizagao.

® O planejamento comunicacional € atribuicdo das relagdes
publicas, assim como o trabalho com os publicos externo e
interno e o fortalecimento da cultura organizacional.

® As agdes de marketing conduzidas no ambito interno da
organizagdo dispensam a aplicacdo dos limites éticos que
norteiam as relagdes entre o marketing institucional e o
publico externo.

® A atuagdo da equipe de relagdes plblicas deve se restringir a
analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas ¢ a
realizagdo de pesquisas de opinido, ndo sendo de sua
competéncia executar programas de integragdo interna e
externa.

O As andlises internas da organizagdo sdo prescindiveis para
entender o contexto em que a organizacdo opera e para
planejar estratégias eficazes de relagdes publicas, uma vez
que estas focam o relacionamento da organizagdo com o

publico externo.
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QUESTAO 47
-

Acerca do trabalho das relagdes publicas e da assessoria de

imprensa de uma organizacao, julgue os itens a seguir.

I Realizar eventos de conscientizagdo de equipes e organizar
treinamentos internos sdo responsabilidades da assessoria de
imprensa.

IT A atividade do profissional de relagdes publicas (RP) sempre
estd, pela sua propria natureza e por seus propositos,
implicitamente relacionada a dimensdo social, uma vez que o
profissional de RP lida com publicos, opinido publica e
agentes sociais.

IIT Estabelecer canais de comunica¢do com a opinido publica e
com a sociedade em geral deve ser parte primordial da
politica de comunicacdo e da atuagdo das assessorias de

imprensa dos orgdos publicos.
Assinale a opgao correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.

@ Todos os itens estio certos.

s QUESTAO 48

No campo da comunicagdo organizacional e do marketing, as
pesquisas de opinido e de mercado sdo utilizadas como
instrumentos de apoio a tomada de decisdo, apresentando
aproximagdes metodoldgicas, mas distingdes quanto a seus
objetos e finalidades. Acerca dessas diferencas, assinale a opgdo

correta.

O A pesquisa de mercado esta associada, de modo recorrente, a
abordagens qualitativas, enquanto a pesquisa de opinido se
apoia, em maior medida, em levantamentos quantitativos.

® A pesquisa de opinido vincula-se a analise de indicadores
economicos e de desempenho de produtos, ao passo que a
pesquisa de mercado se dedica & compreensdo simbdlica dos
publicos.

®© Tanto a pesquisa de opinido quanto a pesquisa de mercado
podem ser realizadas sem a defini¢do de critérios de selecao
dos participantes, desde que os instrumentos de coleta sejam
compativeis com os objetivos do estudo.

® As pesquisas de opinido e de mercado distinguem-se
predominantemente pelos procedimentos técnicos de coleta
de dados, aplicando-se a um mesmo problema de pesquisa.

@ A pesquisa de opinido tem como foco a andlise de
percepgoes, atitudes e avaliacdes dos publicos em relagdo a
organizagdes, temas ou institui¢des, a0 passo que a pesquisa
de mercado se orienta a compreensdo de comportamentos de

consumo, preferéncias e condi¢des mercadologicas.

QUESTAO 49
-

Julgue os seguintes itens, relativos as caracteristicas das
pesquisas qualitativa e quantitativa.

I As abordagens qualitativa e quantitativa distinguem-se apenas
pelos instrumentos de coleta de dados, mantendo finalidades e
procedimentos analiticos equivalentes.

II A pesquisa quantitativa concentra-se na mensuragdo de
variavels e na analise estatistica de dados, ndo na
interpretacdo aprofundada de discursos.

IIT Tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa prescindem
de critérios metodologicos rigorosos, desde que estejam
alinhadas aos objetivos gerais do estudo.

Assinale a op¢do correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas o item III esta certo.
@ Todos os itens estdo certos.

— QUESTAO 50

Com relacdo as modalidades de amostragem ndo probabilistica
apresentadas por Naresh Malhotra no campo da pesquisa em
marketing, assinale a op¢ao correta.

O As amostragens por conveniéncia, por julgamento, por cotas e
“bola de neve” possibilitam inferéncias estatisticas diretas
para o universo pesquisado, desde que aplicadas a grandes
contingentes amostrais.

® A amostragem por cotas caracteriza-se pela seleg¢do sucessiva
de participantes indicados por outros respondentes, sendo
indicada para populagdes de dificil acesso.

® A amostragem “bola de neve” pressupde a divisdo prévia da
populacdo em subgrupos homogéneos, dos quais se extraem
participantes de forma proporcional.

® A amostragem por conveniéncia fundamenta-se na definigdo
prévia de caracteristicas proporcionais da populagdo, de modo
a assegurar a distribuicdo estatistica equilibrada dos
respondentes.

@ A amostragem por julgamento, também denominada
intencional, baseia-se na sele¢do dos elementos considerados
mais adequados ao estudo, segundo critérios definidos pelo
pesquisador, sem recorrer a aleatoriedade.

- QUESTAO 51

Acerca do uso de questionarios em pesquisas em comunicagio e
marketing, assinale a opgdo correta.

O O uso de perguntas fechadas em questionarios inviabiliza a
analise de atitudes e opinides, restringindo o pesquisador a
coleta de dados meramente factuais.

® A ordem das perguntas em um questionario pode influenciar
as respostas dos participantes, razao por que sua organizagao
deve ser planejada de forma coerente com os objetivos do
estudo.

® Questionarios autoaplicaveis eliminam vieses de resposta,
pois reduzem a interferéncia do pesquisador durante a coleta
dos dados.

® O questionario caracteriza-se como instrumento exclusivo de
pesquisas quantitativas, sendo incompativel com estudos
exploratorios ou descritivos voltados & compreensdo de
percepgdes e atitudes.

@ A elaboragio de um questionario prescinde da defini¢do clara
dos objetivos da pesquisa, desde que as perguntas sejam
formuladas de maneira clara e compreensivel pelos
respondentes.
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QUESTAO 52
-

Os grupos de discussdo constituem técnica amplamente utilizada
em pesquisas qualitativas no campo da comunicag@o. No que diz
respeito aos objetivos e procedimentos metodologicos dessa
técnica, conforme discutido por Martin Bauer, George Gaskell e
Margarida Kunsch, assinale a opg¢do correta.

O Nos grupos de discussdo, a interagdo entre os participantes é
elemento central da produgdo de dados, uma vez que os
sentidos emergem do processo discursivo coletivo, ¢ ndo
apenas das respostas individuais.

® Grupos de discussio caracterizam-se pela busca de consenso
entre os participantes, sendo o moderador responsavel por
conduzir o debate a conclusdes comuns que representem o
grupo.

® Grupos de discussio distinguem-se das entrevistas em
profundidade exclusivamente pelo nimero de participantes,
sendo ambas as técnicas idénticas quanto aos processos de
producdo e interpretacdo dos dados.

® A aplicagdo de grupos de discussdo exige amostras
estatisticamente representativas, de modo a possibilitar a
generalizagdo dos resultados para o universo pesquisado.

@ Na abordagem qualitativa, o roteiro de discussdo em grupos
deve ser rigidamente estruturado, de modo que se evitem
interferéncias subjetivas do moderador e se garanta a

neutralidade dos dados coletados.

s QUESTAO 53

Determinada institui¢do publica pretendia compreender
como diferentes segmentos da populagdo percebiam suas agdes
de comunicagdo institucional. Para isso, a institui¢do reuniu
pequenos grupos de participantes, promoveu um debate orientado
por temas previamente definidos e contou com a atuagdo de um
pesquisador responsavel por estimular a interagdo e aprofundar

os pontos emergentes ao longo da discuss@o.

Com base na situagdo hipotética apresentada e na literatura de
pesquisa qualitativa em comunicacdo e marketing, conclui-se que

a técnica utilizada pela institui¢ao foi

O observagdo participante, caracterizada pela condugdo de
debates tematicos mediados pelo pesquisador, com foco na
verbalizagdo orientada.

® o grupo focal, método qualitativo em que a interagdo entre os
participantes, mediada pelo pesquisador, constitui elemento
central na produgao dos dados.

® o questionario estruturado, a partir do qual o pesquisador
assegura uniformidade na coleta das respostas.

® a

percepgoes

entrevista em profundidade, que permite explorar

subjetivas a partir de relatos individuais
conduzidos pelo pesquisador.
@ a discussdo em grupo, técnica quantitativa voltada a obtengdo

de consensos a partir da interag@o entre participantes.

QUESTAO 54
[

No que se refere a notas oficiais, assinale a opcao correta.

O As notas oficiais distinguem-se de outros instrumentos
institucionais por constituirem manifestagdes formais de
posicionamento organizacional, sendo utilizadas apenas para
esclarecer fatos e apresentar a versdo institucional da
organizagdo diante de publicos estratégicos.

® As notas oficiais integram o conjunto de estratégias de
comunicac¢do institucional e caracterizam-se por explicitar o
posicionamento formal da organizagdo, preservando o
compromisso com a transparéncia e com o interesse publico.

® A utilizagdo de notas oficiais tem como principal finalidade
reduzir a exposi¢do da organizagdo perante a imprensa,
substituindo a mediagdo jornalistica por comunicacdo direta
com os publicos.

® A redagdo de notas oficiais deve priorizar linguagem técnica e
especializada, ainda que isso restrinja a compreensdo por
publicos nao especializados.

@ As notas oficiais caracterizam-se por autonomia redacional e
podem ser elaboradas independentemente do planejamento
global de comunicagao da organizagdo.

- QUESTAO 55

No ambito da comunicagdo institucional, o clipping ¢é utilizado,
entre outras finalidades, para

O orientar exclusivamente estratégias de comunicagdo
mercadoldgica.

substituir relatérios de avalia¢do das a¢es de comunicagio.
definir a linha editorial adotada pelos veiculos de imprensa.

subsidiar a analise da visibilidade e do enquadramento da

(ONCNc)

organizagdo na midia.
@ mensurar diretamente a opinido dos publicos sobre a
organizagao.

- QUESTAO 56

Considerando que, no ambito da comunicagdo organizacional
contemporanea, o debate sobre greenwashing problematiza a
relacdo entre discurso socioambiental e praticas institucionais,
assinale a op¢ao correta.

O A pratica do greenwashing é compreendida como etapa
transitoria do amadurecimento da  responsabilidade
socioambiental nas organizagdes.

® O greenwashing decorre, predominantemente, de falhas
técnicas na formulagdo de campanhas publicitarias, nao
estando relacionado a gestdo estratégica da organizacao.

® O greenwashing constitui recurso discursivo inevitivel em
mercados altamente competitivos, sendo socialmente tolerado
quando atende as expectativas simbdlicas dos publicos.

® O greenwashing caracteriza-se como estratégia legitima de
reposicionamento institucional, desde que contribua para a
ampliac@o da visibilidade da organizacdo no mercado.

@ O greenwashing consiste na utilizagdo de discursos
ambientais que nao encontram respaldo consistente nas
praticas podendo  comprometer a
credibilidade institucional.

organizacionais,
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QUESTAO 57
-

Uma empresa do setor de energia, apo6s sofrer

questionamentos publicos sobre impactos ambientais de suas

operagdes, decide implementar, no ambito de sua gestdo

corporativa, uma estratégia de comunicagdo continua voltada a

valorizagdo de sua identidade institucional, a explicitacdo de seus

principios éticos e a consolidag@o de sua legitimidade social, sem

promover diretamente produtos ou servigos especificos.

Nessa situacdo hipotética, a estratégia da empresa caracteriza-se

como

(2]

(E]

comunicagdo publica, por tratar de tema de interesse coletivo
relacionado ao meio ambiente.

comunicagdo mercadoldgica, ao empregar instrumentos de
marketing para reposicionar a empresa perante o mercado.
publicidade institucional corretiva, direcionada
exclusivamente a reversdo de crises reputacionais pontuais.
marketing de relacionamento, por priorizar o dialogo continuo
com publicos estratégicos, com vistas a fidelizacao.

marketing institucional, por concentrar-se na construcdo da
imagem, da identidade e da legitimidade social da

organizagao.

- QUESTAO 58

Ao revisar sua estratégia de marketing, uma organizagao

decidiu deslocar parte de seus investimentos de campanhas

focadas em marcas de produtos para agdes voltadas ao

fortalecimento da marca corporativa, em busca de coeréncia entre

identidade organizacional, valores institucionais e

posicionamento global da empresa.

Nessa situagao hipotética, de acordo com a abordagem teorica de

Kotler, a decisdo da organizacio estd relacionada ao

entendimento de que o marketing institucional

(A]

(E]

tem como foco principal a padronizagdo das mensagens
publicitérias dirigidas ao mercado consumidor.

constitui uma extensdo do marketing promocional, dada a
necessidade de ampliag@o da visibilidade da organizagéo.
substitui o marketing de produtos quando a empresa enfrenta
ambientes altamente competitivos.

esta restrito a comunicag¢do institucional em situagdes de crise
ou reposicionamento emergencial.

atua no nivel estratégico da organizacdo, influenciando sua

marca corporativa e sua percep¢ao global pelos publicos.

QUESTAO 59
[

No ambito da comunica¢do organizacional, uma empresa
estrutura suas acdes de responsabilidade social de modo a
articular obriga¢des econdmicas, legais, éticas e filantropicas,
compreendendo essas dimensdes como interdependentes na
construcdo de legitimidade institucional e de relagdes estaveis

com seus publicos.

Com base na situag@o hipotética apresentada e na literatura sobre

comunicagdo e responsabilidade social, assinale a op¢éo correta.

O A estratégia apresentada desloca a responsabilidade social
para o campo exclusivo do marketing institucional,
desvinculando-a das préaticas estruturais da organizagao.

® A abordagem descrita corresponde a uma visdo instrumental
da responsabilidade social, orientada prioritariamente a
obtengdo de vantagem competitiva mercadologica.

® O entendimento apresentado aproxima-se da critica a
indastria cultural, ao subordinar a responsabilidade social a
logica simbolica do consumo.

® A concepgdo descrita compreende a responsabilidade social
como um conjunto integrado de responsabilidades
organizacionais, que coexistem e se complementam no
processo de gestdo.

@ A perspectiva descrita compreende a responsabilidade social
como dimensdao secundaria da gestdo, subordinada

prioritariamente as metas econdmicas da organizagao.

- QUESTAO 60

Considerando que, no contexto da comunicagdo organizacional
contemporanea, uma empresa passe a orientar suas estratégias
comunicacionais para promover praticas de consumo sustentavel,
articulando informagdo, engajamento dos publicos e coeréncia
entre discurso institucional e praticas produtivas, assinale a opgdo

correta.

O A perspectiva adotada associa o consumo sustentavel de
forma predominante ao atendimento de exigéncias legais do
setor produtivo.

@ A estratégia em questdo reflete um campo de tensdes em
relagdo a abordagens tradicionais do marketing, sobretudo
porque privilegia a ampliagdo continua do consumo.

® A abordagem apresentada reflete a compreensdo do consumo
sustentavel como processo comunicacional que envolve
organizagdes, publicos e contexto social.

® O consumo sustentdvel, nesse contexto, ¢ compreendido
apenas como comunicagdo educativa voltada a mudanga
individual de habitos de consumo.

@ A ecstratégia descrita reflete a compreensdo do consumo
sustentavel como ferramenta prioritariamente reputacional,
desvinculada de transformacdes estruturais no modelo

produtivo da organizagao.
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QUESTAO 61

Uma organizacdo instalada em &rea urbana passou a

desenvolver agdes permanentes de didlogo com moradores do
entorno, envolvendo escuta ativa, prestagdo de informagdes sobre
suas atividades organizacionais e participagdo em iniciativas
locais, sem vinculagdo direta a campanhas promocionais de
produtos.

Nessa situagdo hipotética, de acordo com as teorias a respeito de
comunicagdo organizacional e responsabilidade social, as praticas
descritas se caracterizam, prioritariamente, como

()

(E]

(E]

\

iniciativas de endomarketing, voltadas a construcdo de
vinculos simboélicos com publicos externos estratégicos.
praticas de relacdes com a comunidade, integradas a
comunicagdo organizacional e a responsabilidade social da
empresa.

estratégias de marketing promocional voltadas a ampliagdo da
visibilidade institucional junto ao publico consumidor.
instrumentos de comunicac¢do publica, por envolverem temas
de interesse coletivo e desconsiderarem o /ocus institucional
da organizag@o.

acdes de comunicacdo mercadoldgica
fortalecimento da imagem corporativa no curto prazo.

orientadas ao

QUESTAO 62

Considerando que, no ambito das pesquisas de opinido e de
mercado, a defini¢do do plano amostral constitui etapa decisiva
para a qualidade dos resultados obtidos, assinale a opg¢éo correta.

(1)

A amostragem ndo probabilistica pode ser adequada a
determinados objetivos exploratorios, ainda que nio permita
inferéncia estatistica para a populacao.

O aumento do tamanho da amostra amplia proporcionalmente
a margem de erro da pesquisa.

Em pesquisas de mercado, a defini¢do da amostra ¢ etapa
secundaria, uma vez que a validade dos resultados depende
prioritariamente do instrumento de coleta.

A amostragem probabilistica elimina integralmente a
possibilidade de erro amostral, assegurando correspondéncia
exata entre amostra e populagao.

A margem de erro relaciona-se ao tamanho da populacdo
pesquisada, sendo independente do tamanho da amostra
selecionada.

QUESTAO 63

Em pesquisas de opinido e de mercado, a técnica conhecida como
survey caracteriza-se

(1)

(B]

pela reunido de especialistas para validagdo consensual de
hipoteses em rodadas sucessivas.

pela promogao de interagdo grupal mediada por moderador,
com vistas a construgo coletiva de sentidos.

pela aplicagdo de instrumento padronizado a uma amostra
definida, com vistas & produgdo de dados comparaveis e
passiveis de andlise estatistica.

pelo acompanhamento sistematico de comportamentos em
contextos naturais, com prioridade a registros descritivos.

pela realizacdo de entrevistas abertas sem roteiro previamente
estruturado, com foco na subjetividade individual.

QUESTAO 64

De acordo com o pensamento de Margarida Kunsch sobre o
planejamento estratégico, a comunicagdo organizacional deve ser
compreendida como

(A]

(E]

um fluxo de informagdes unidirecional da diretoria para os
funcionarios.

um processo sistémico que integra as dimensdes institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa.

uma ferramenta de manipulagdo da opinido publica por meio
de propaganda subliminar.

um conjunto isolado de agdes de assessoria de imprensa para
mitigar crises de imagem.

uma fungdo tatica destinada exclusivamente ao suporte das
vendas e do marketing direto.

QUESTAO 65

Apds a fusdo entre duas grandes empresas de tecnologia, o

setor de relagdes publicas foi convocado a atuar junto ao

conselho administrativo da empresa fusionada.

Nessa situacdo hipotética, para o cumprimento da funcdo

estratégica do setor de relagdes publicas na administragdo da

empresa fusionada, o profissional de rela¢des publicas deve focar

()

(E]

(E]

a atuacdo junto ao mercado com vistas ao aumento do valor
das a¢des da empresa fusionada.

a organiza¢do de eventos que promovam a integragdo dos
acionistas da empresa.

o gerenciamento dos relacionamentos, visando ao equilibrio
dos interesses da organizagdo com seus stakeholders.

a eclaboracdo de estratégias de marketing da empresa
fusionada.

o assessoramento ao departamento juridico caso haja
necessidade de gerir crise.

QUESTAO 66

O principal objetivo da estratégia de endomarketing é

(A)
(E)
®

(E]

priorizar a adogdo de ferramentas tecnologicas para melhorar
a comunicacao entre gestores e respectivas equipes.

criar politicas de remuneracdo ou de beneficios.

engajar o cliente interno, tornando-o um aliado da
organizagdo e da marca.

controlar os fluxos de comunicagdo informal para evitar
ruidos e conflitos trabalhistas.

desenvolver campanhas institucionais para atrair clientes e

aumentar as vendas.

QUESTAO 67

7

Assinale a op¢do em que ¢ apresentado exemplo de recurso

tecnoldgico que,

entre os instrumentos de comunicacdo

organizacional interna, favorece a interago e o feedback.

(A]
(E]

memorando em papel timbrado entregue via malote.
mural de corti¢a fixado no corredor da recepgao.

® jornal impresso de circulagdo trimestral.

(D]
(E]

intranet corporativa com espagos de colaboracao.
alto-falante externo para avisos de emergéncia.
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QUESTAO 68

A intera¢do em rede, considerado o conceito de capital social,
caracteriza-se

O pela comunicacdo baseada na manipulagdo artificial de
conexoes.

por uma estrutura linear,
interferéncia de seus usuarios.
por um sistema fechado, no qual apenas o administrador faz a
gestdo das controvérsias.

pela neutralidade, j4 que redes sociais sdo ambientes de
interacdo e reciprocidade.

pela formacao de lagos sociais que se desenvolvem por meio
da conectividade e da reciprocidade.

QUESTAO 69

Uma empresa de e-commerce recebe diversas reclamagoes
publicas em suas redes sociais sobre atrasos na entrega de seus
produtos.

ndo sofrendo a mensagem

@ © ®© ©

Nessa situacdo hipotética, de acordo com a logica do marketing
na era digital, o responsavel pelo servico de atendimento ao
consumidor (SAC) digital da referida empresa deve

O atuar de forma proativa e utilizar o feedback dos
consumidores para a melhoria de processos.

encaminhar as reclamagdes para o departamento juridico da
empresa.

responder as reclamacdes de forma automatica (chatbots).
apagar os comentarios negativos recebidos, para preservar a
imagem da marca.

responder apenas as mensagens privadas, ignorando os
comentarios publicos.

QUESTAO 70

Um cidadéo adquiriu, durante campanha promocional, um
computador para uso pessoal, que apresentou defeito de
fabricagdo apds 10 dias de uso. Ao procurar a assisténcia técnica,
o cidadao foi informado de que ndo havia, no Brasil, pecas de
reposi¢do para o computador e seria necessario providenciar a
importacdo delas.

®@ 0@ O

Nessa situagdo hipotética, de acordo com o disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor,

® o fornecedor deverd informar ao consumidor
computadores em promogdo ndo possuem garantia legal.

® o consumidor podera exigir, se o vicio ndo for sanado no
prazo méaximo de trinta dias, a substituicdo do produto, a
restituicdo imediata da quantia paga ou o abatimento
proporcional do prego.

® o fabricante tem o direito de exigir que o consumidor pague
pelo transporte da pega vinda do exterior.

® o fornecedor devera orientar o consumidor a procurar o
fabricante, pois este ¢ o responsavel pelo fornecimento das
pecas.

@ o fornecedor podera recusar o atendimento, pois o produto ja
foi retirado da loja.

A comunicagdo publica caracteriza-se, primordialmente, por

que

© apoiar a gestdo publica por meio da comunicagéo, ainda que
sem participagdo direta da sociedade.

priorizar o interesse publico, a cidadania e o didlogo entre
Estado e sociedade.

concentrar-se na divulgacdo institucional
governamentais, com énfase informativa.

focar a promogdo da imagem pessoal dos governantes e
politicos eleitos.

ser um instrumento de propaganda politica utilizado no
periodo eleitoral.

das acgdes

@ © ® ©

B\ QUESTAO72

Segundo Kunsch, imagem institucional é

a representacdo conferida pela estrutura fisica do prédio da
organizagao.

o conjunto de simbolos graficos definidos no manual de
marca.

o resultado do lucro liquido anual reportado aos acionistas no
balango social.

a percepgdo que o publico tem da organizagdo.

a esséncia e os valores reais que a empresa possui
internamente.

Em cerimonia oficial realizada em estado da Federacdo, com a
presenca do governador do estado e de um ministro de Estado,

0 @ © ©

O o governador presidira a ceriménia, pois tem precedéncia
sobre o ministro de Estado.

® o governador presidird a ceriménia, pois a precedéncia ¢ do
cargo de governador, independentemente de quem seja o
convidado.

® tanto o governador quanto o ministro poderdo presidir a
cerimdnia, devendo a precedéncia ser definida na ocasido do
ato oficial.

® o governador devera, por cortesia, declinar da presidéncia do
ato oficial em favor do ministro de Estado.

@ a autoridade federal convidada assume automaticamente a
presidéncia do ato oficial.

QUESTAO 74

Considerando os elementos e as condi¢des que garantem a
eficacia da comunicag@o humana, assinale a opgdo correta.

O Os ruidos comunicacionais tendem a interferir mais na
comunicagdo de massa que na comunicacdo interpessoal.

0 A comunicagio humana pressupde intengdo,
compartilhamento de significados e possibilidade de resposta
entre os interlocutores.

® A linguagem verbal ocupa papel central na comunicagdo
humana, sobrepondo-se aos elementos nao verbais.

® A comunicagdo humana se concretiza quando a mensagem
emitida € recebida, ainda que o receptor a interprete de
diferentes formas.

O® O processo comunicacional valoriza prioritariamente a
clareza do emissor, sendo o feedback um elemento
secundario.

Consideradas as caracteristicas do texto para a Web, assinale a
opcdo em que é corretamente apresentada uma recomendagéo a
jornalistas para a producdo adequada de textos para um portal de
noticias.

O cvitar 0o uso de imagens, para que o site carregue as
informagdes de forma rapida.

utilizar paragrafos longos e sem intertitulos para que o leitor
se mantenha focado no assunto.

focar o uso de descri¢des poéticas e metaforas complexas.
publicar o texto sem revisdo, para priorizar a linguagem
falada.

usar hiperlinks que complementem a informagéo ¢ facilitem a
escaneabilidade.

(E]
®
(D]
(E]
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QUESTAO 76

Ao planejar um evento em um auditério, a equipe de relagdes
publicas deve garantir o cumprimento da norma técnica ABNT
NBR 9050 para assegurar que

I a iluminacdo seja essencialmente decorativa e teatral, com
muitos contrastes e ofuscamentos.

I o som seja o mais alto possivel para que todos oucam.

IIT o mobilidrio e os espagos permitam o acesso ¢ a circulagdo de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Assinale a opgédo correta.

O Nenhum item esté certo.

® Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas o item III esta certo.
® Todos os itens estio certos.

BB, quEsTAO77 o

Na transmissao de informagdes governamentais, a comunicagio
publica

O deve priorizar a promogéo da imagem governamental.
@ deve limitar-se a divulgagio de dados oficiais.

® deve orientar-se para o interesse publico.

® substitui canais de participacdo social.

@ deve ater-se a publicidade institucional.

QUESTAO 78

Assinale a opgdo em que ¢ expressa a agdo prioritaria, no
contexto da comunicagdo institucional, para a resposta a uma
crise organizacional.

proteger os stakeholders, principalmente as pessoas
diretamente afetadas

negar a crise para manter a confianga publica

investir massivamente em propaganda e marketing

proteger os lucros da empresa e o bonus dos executivos
desviar atengdo da crise para assegurar a credibilidade
institucional interna

QUESTAO 79

Antes de iniciar um planejamento de comunicagdo interna,
o profissional de relagdes publicas de uma organizacdo decidiu
realizar uma pesquisa qualitativa com os funcionarios, em vez de
pesquisa quantitativa.

P00 ©

Com base na situacgdo hipotética apresentada, assinale a op¢do em
que ¢ corretamente citada uma vantagem da abordagem
qualitativa em relacdo a abordagem quantitativa.

dispensa do uso de entrevistas ou grupos focais

rapidez no processamento das informagdes, sem necessidade
de leitura humana

generalizacdo dos resultados para todas as organizagoes
precisdo estatistica

compreensdo de significados, motivagdes e percepgdes dos
sujeitos

QUESTAO 80

No que se refere ao uso de bandeiras em solenidades oficiais,
assinale a opgdo correta.

P00 ©©

O hasteamento da bandeira nacional ¢ dispensavel em eventos
institucionais.

A bandeira nacional pode ser substituida por projecao digital.
O uso da bandeira nacional ¢ facultativo.

A bandeira nacional deve ser hasteada em local de destaque.
A disposi¢do das bandeiras ¢é arbitraria.

Q0O ©

Espaco livre




