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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Julgue os itens seguintes, considerando os fundamentos

historicos e tedrico-metodologicos do servigo social brasileiro.

51  Dos anos 80 aos anos 90 do século passado, o servigo social
brasileiro vivenciou um processo de maturagdo que permitiu
a definitiva superacdo do conservadorismo dentro da
categoria profissional.

52 A reafirmacdo das bases teoricas do projeto ético-politico,
tedrico-metodologico e operativo do servigo social, centrado
na tradi¢do marxista, dispensou o didlogo com outras

matrizes de pensamento social.

53 A maturidade profissional do servigo social, que seguiu
avangando no inicio do atual milénio, ganhou visibilidade na
sociedade brasileira, entre outros motivos, pela intervengéo
dos assistentes sociais, por intermédio de seus organismos
representativos,  nos

processos de elaboragio e

implementago da Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

A assistente social Ana dirige um nucleo de estudo e de
pesquisa em servigo social e trabalha em um hospital da rede
publica de saude. Recentemente, ela foi intimada a prestar
depoimento sobre situagdo sigilosa de usudrio a que teve
conhecimento em atendimento no servigo de saude.

Juan, assistente social graduado em estabelecimento de
ensino sediado em pais estrangeiro, atua no Brasil ha oito anos e,
ha exatos trés anos e meio, estd inadimplente junto ao conselho
regional de servigo social (CRESS) em que esta inscrito.

Considerando as situagdes hipotéticas precedentes, julgue os
itens a seguir, com base no Codigo de Etica Profissional do(a)
Assistente Social, de 1993, e na Lei n.° 8.662/1993, que
regulamenta a profissdo de assistente social.

54 Por conta da sua inadimpléncia junto ao CRESS, Juan
podera ser penalizado com a suspensdo do exercicio
profissional.

55 Mediante autorizagdo, Ana podera depor como testemunha
sobre a situagdo sigilosa de que teve conhecimento no
exercicio profissional.

56 Se a Juan for determinada a interdicdo do exercicio
profissional, esta valera em todo o territorio nacional, pelo
prazo de trinta dias a dois anos.

57 Eventual
inadimpléncia serd cessada com a negociagdo do débito junto
ao CRESS.

58 Profissionais graduados no exterior, como Juan, estdo aptos a

penalidade aplicada a Juan pela citada

exercer a profissdo de assistente social no Brasil, sendo-lhes
dispensavel o procedimento de revalida¢do do diploma caso
o estabelecimento de ensino no qual se graduaram possua
convénio com o governo brasileiro.

59 E uma competéncia de Ana, como assistente social, dirigir e
coordenar nucleos de estudo e de pesquisa em servigo social.

O CRESS de determinada regido recebeu uma série de
denuncias a respeito do exercicio profissional de um assistente
social inscrito nesse conselho. Um dia apds o inicio das
dentincias, esse profissional solicitou cancelamento de sua
inscrigdo. Os relatos foram acerca de atos de suposta violagdo ao
Cédigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social, cometidos
na secretaria de satide onde ele atuava.

A respeito dessa situagd@o hipotética, julgue os itens a seguir, com
base na Resolugéo n.° 660/2013 do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS), que prevé normas que regulam o cddigo
processual de ética.

60 As denuncias recebidas serdo remetidas por um agente fiscal
a Comissdo Permanente de Etica.

61 As denuncias devem ser avaliadas por uma comissdo
permanente de ética, instituida via resolugdo do Conselho
Pleno do CRESS, para se verificar se estdo enquadradas nos
critérios definidos pelo referido codigo de ética profissional.

62 O pedido de cancelamento da inscri¢do do assistente social
denunciado ficard suspenso por quarenta e cinco dias, ja que
se deu na fase pré-processual.

63 As denuncias devem ser apresentadas em documentos
escritos e assinados.

64 As denuncias devem conter prova documental que sirva a
apuragdo dos fatos e da autoria.

Acerca do processo técnico-politico do planejamento, julgue os
itens seguintes.

65 O planejamento ¢ uma acdo politica pontual de intervengéo
em um ciclo de decisdo-agdo-reflexdo.

66 O planejamento, como ato interventivo, depara-se com
dificuldades em mediar interesses contraditérios no espacgo
institucional.

67 O planejamento ¢ uma ferramenta gerencial indispensavel
para impor uma racionalidade central as decisdes e focalizar
a atencdo nos fatores-chave para uma instituigio.

68 O plancjamento, enquanto método e  processo
técnico-politico, possibilita pensar e agir sobre uma
realidade, para se obterem solugdes alternativas.

Na institui¢do onde trabalha, a assistente social Amanda
posiciona-se e atua frente a realidade, produzindo pesquisas e
conhecimentos teodricos. Faz entrevistas, elabora estudos e
pareceres relacionados aos atendimentos que realiza e os
encaminha, quando necessario, a diversos setores pertencentes a
sua rede de atuagio.

A partir dessa situag@o hipotética, julgue os itens que se seguem,
referentes a pesquisa e a dimens@o investigativa do servigo
social.

69 Quando emite pareceres, Amanda exercita a dimensdo
investigativa da profissdo.

70 O servico social dispde de uma teoria propria que possibilita
a Amanda e outros assistentes sociais realizarem pesquisas
em seus espacos de trabalho.

71 A constru¢do do conhecimento realizada por Amanda
permite que ela se reconhega como sujeito neutro e participe
da totalidade em que se encontra inserida.

72 A pesquisa ¢ uma atividade eventual e, com isso, ndo tem
condi¢des de constituir o fazer profissional do assistente
social, motivo por que poucos sdo os assistentes sociais que,
como Amanda, conseguem realizar investiga¢des e pesquisas
nos seus espagos de atuacio.
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Acerca dos instrumentais técnico-operativos do servigo social,
julgue os itens a seguir.

73 A depender da linguagem utilizada em uma pericia, laudo,
relatério ou parecer social, a 16gica da exclusdo pode ser
fortalecida, mas ndo a facilitagdo do acesso a direitos, que é
papel fundamental do servigo social.

74 O instrumental técnico-operativo supera as técnicas e 0s
instrumentos, pois abrange o conjunto de agdes e
procedimentos utilizados pelo profissional, com o objetivo
de alcangar uma dada finalidade.

75 Em determinadas situagdes, um instrumental técnico pode
ser utilizado como um fim em si mesmo, € ndo como um
meio, dependendo das caracteristicas dos diferentes espacos
s6cio ocupacionais.

76 A partir do leque de op¢des disponibilizadas pela instituicao,
o assistente social deve escolher aquelas que serdo utilizadas
para realizar suas agdes investigativas e interventivas.

77 Os instrumentais técnico-operativos podem ser vistos como
um elemento potencializador da agfo, consistindo em um
conjunto de recursos que permitem a operacionalizagdo da
acdo profissional.

A entrevista é um instrumental técnico-operativo fundamental no
trabalho do assistente social; assim, € preciso que o profissional
tenha clareza quanto a seu uso, suas caracteristicas e significados
no servigo social. A esse respeito, julgue os itens subsequentes.

7

78 Na perspectiva tradicional, a preocupacdo ¢ voltada para
fatores que possam dificultar e(ou) facilitar a realizagdo da
entrevista, tais como habilidades pessoais do assistente
social, forma como € desenvolvida, técnicas utilizadas e
ambiente onde ¢ realizada.

79 A entrevista permite realizar uma escuta qualificada, mas
ndo ¢ possivel estabelecer uma relagdo dialdgica intencional
com O USuario.

80 O assistente social deve evitar comentar com o entrevistado
os objetivos da entrevista, para evitar possiveis alteragdes de
informagdes e(ou) interferéncia nos dados.

81 De uma forma geral, a entrevista tem como objetivos
conhecer a realidade dos usudrios ¢ fornecer informagdes
sobre as situagdes demandadas por eles, além de fazer
encaminhamentos e orientagdes com vistas a garantias de
seus direitos fundamentais.

82 A entrevista ¢ um processo de didlogo entre duas ou mais
pessoas; a diferenciacdo em seu uso é dada pelo modo de
agir e pela intencdo de quem a pratica.

No cotidiano profissional do assistente social, no ambito das
politicas sociais, tem sido de grande relevancia a elaboragio de
estudo social, relatorio social, laudo social e pericia social.
Quanto a esses instrumentos técnico-operativos, julgue os

proximos itens.

87 A pericia social constitui-se em meio de prova, pois se trata

de uma declaragio técnica.

88 O laudo social é o registro que documenta as informagdes
significativas, obtidas por meio do estudo social, permeado

ou finalizado com interpretacdo e analise.

89 O estudo social tem por finalidade conhecer determinada
situagdo ou expressdo da questdo social, objeto da
intervencdo profissional, especialmente nos seus aspectos

socioecondmicos.

90 O relatdrio social deve ser conclusivo quanto a opinido do
profissional sobre a situag@o analisada, devendo indicar os
elementos analiticos relevantes e os instrumentos utilizados

nas dimensdes investigativa e interventiva.

No servigo social, o tema da interdisciplinaridade e o da
multidisciplinaridade sdo frequentes; ¢ praxe dos assistentes
sociais exercerem suas fungdes em parceria com profissionais de
diferentes especialidades. Quanto a atuag@o do assistente social
em equipe multiprofissional e(ou) interdisciplinar, julgue os itens
a seguir.

83 A inser¢do do assistente social em uma equipe
multiprofissional estd vinculada a wuma proposta de
compartilhamento de saberes.

7

84 A pratica interdisciplinar ¢ uma somatoria de diferentes
campos do conhecimento sobre determinadas questdes, ndo
havendo articulagdo ou trocas entre os diferentes saberes.

85 O trabalho interdisciplinar dilui as especificidades
profissionais, considerando-se que as particularidades de
cada area do conhecimento dificilmente séo preservadas.

86 A interdisciplinaridade é um direcionamento dos 6rgdos da
categoria profissional, estando presente em seus aparatos
normativos e legais.

A necessidade de ampliar a compreensio acerca da realidade
social por meio do conhecimento do ambiente onde vivem as

7

pessoas ¢ da observagdo das relagcdes familiares é um dos

motivos que leva o assistente social a optar pela realizagdo da

\

visita domiciliar. Quanto a conduta do profissional na visita

domiciliar, julgue os itens a seguir.

91 A visita deve ser realizada de surpresa, para que o assistente
social possa conhecer as reais condi¢des de moradia ¢ a
realidade vivenciada cotidianamente pelo usuario e sua
familia.

92 E preciso atender s demandas institucionais para conferir a
veracidade das informagdes obtidas em entrevistas, mesmo
que seja necessario adotar postura de fiscalizagdo e de
controle institucional.

93 O profissional deve solicitar a autorizagdo para entrar na
residéncia do usudrio; caso nio haja aceitagdo, a abordagem
pode ser realizada nas imediagdes, respeitando-se o direito
das familias de ndo permitirem a presenca de profissionais
em seus domicilios.

94 Devido a

moradia e das relagdes ali estabelecidas, o assistente social

importancia da observagdo das condi¢cdes de

nio deve se preocupar quanto ao registro de dados, pois o
usudrio pode comparecer posteriormente a instituicdo para
registra-los.

95 A abordagem deve iniciar com a apresentagdo, se ainda ndo
houver vinculo. Os usuérios devem ser esclarecidos quanto a

finalidade da visita e sobre seu carater confidencial.
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A respeito dos fundamentos, da historia e das politicas referentes
a politica social, julgue os itens a seguir.

96 Desde a Constituicdo Federal de 1988, as politicas sociais
tém promovido mudangas relevantes para os cidaddos
brasileiros, ainda que, entre as politicas setoriais, haja
disparidades quanto a efetividade.

97 A focalizagdo das politicas, isto é, a seletividade, assim
como o estabelecimento de critérios excludentes de
elegibilidade de acesso, s@o percebidos como componentes
de injusti¢a e podem diminuir a legitimidade do Estado.

98 Logo apds a Constituigdo Federal de 1988, as politicas
sociais brasileiras se tornaram ainda mais ambiguas, embora
o Estado passasse, naquele momento, a ocupar, nas
expectativas sociais, a fun¢fo central de protecdo social até
entdo pertencente a institui¢do familiar.

108 No ambito do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, deve-se considerar que a prote¢do do territorio pela
populacdo indigena pode interferir na vulnerabilidade,
sobretudo se consideradas questdes como a realizagdo de
praticas laborais sem remuneragdo para a sua subsisténcia ¢
de autonomia cultural e produtiva.

Considerando a seguridade social no Brasil, a relago
Estado-sociedade e o contexto atual de neoliberalismo, julgue os
seguintes itens.

99 Programas que transferem recursos publicos sob a
denominagdo de transferéncia de renda, renda basica ou
renda minima sfo estratégias politico-econdmicas para
conter o fluxo de consumo, potencializar a rotagdo do capital
e, assim, erradicar a pobreza.

100 A face ultraneoliberal vigente ¢é resultante das
transformagdes sofridas pelo neoliberalismo, que se
apoderou da agenda progressista em determinado momento
do ciclo histérico, sem, entretanto, romper com seus
principais fundamentos.

A respeito das politicas de satide, julgue os itens a seguir.

101 O direito a alimentagdo encontra-se disposto na Constituigdo
Federal de 1988, sendo a oferta adequada de alimentos um
dos condicionantes para a promog¢io e a protecdo da saude.
As iniquidades sociais sdo pardmetros essenciais para que se
possa avangar na intelecgdo no que diz respeito a doenca ¢ a
morbidade: as condi¢des de satde da populagdo estdo ligadas
a questdo social.

O Programa Mais Médico para o Brasil tem a finalidade de
garantir a prestagdo de assisténcia de média e alta
complexidade em regides mais longinquas e com alta
vulnerabilidade social, o que o fez referéncia no Sistema
Unico de Saiude, no contexto da pandemia do novo
coronavirus.

102

103

Quanto as legislagdes sociais que dispdem sobre os direitos das
criangas e dos adolescentes, julgue os seguintes itens.

109 O programa de apadrinhamento de criangas e adolescentes
destina-se a menores em situagdo de rua ou acolhimento
institucional e objetiva a colaboragdo com
desenvolvimento no aspecto moral e a convivéncia familiar e
comunitaria.

s€u

110 O programa de apadrinhamento tem a prerrogativa de
estabelecer o perfil de elegibilidade para a participagéo,
devendo-se, para tanto, priorizar as criangas e 0S
adolescentes com remota possibilidade de reinser¢io familiar

ou colocagdo em familia adotiva.

111 A constatagdo de insuficiéncia de recursos materiais dos
detentores do patrio poder familiar devera ser reportada ao
conselho tutelar para a decretagdo de medidas de protecdo e
de encaminhamento das criancas e dos adolescentes para os

servicos de acolhimento temporario.
112 O autor de um crime de feminicidio contra a genitora de seus

filhos, por ato judicial, sera destituido do poder familiar.

Julgue os itens que se seguem, a respeito das politicas e dos
programas sociais dirigidos a segmentos.

104 A campanha Novembro Azul para a prevengdo e diagnostico
precoce do cancer de prostata é teleologicamente uma das
diretrizes de atencdo e cuidado integral a saude do homem.
As residéncias inclusivas, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, sdo destinadas ao acolhimento de
criangas, adolescentes e adultos com diferentes tipos de
deficiéncia, beneficidrios do beneficio de prestacdo
continuada e cujas familias encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica e sem condigdes de
autossustentabilidade.

No Brasil, as mulheres brancas, em decorréncia da grande
vulnerabilidade social e baixa escolaridade, sdo maioria entre
as mulheres presas por trafico de drogas, mesmo que
cumprindo penas relativas a tipos penais de Dbaixa
periculosidade.

O acolhimento as mulheres vitimas de violéncia deve ser
humanizado e conduzido, preferencialmente, por uma
profissional mulher, a qual devera resguardar o sigilo, evitar
0 julgamento moral e, consequentemente, coibir a
revitimizag3o.

105

106

107

Considerando as concepgdes ¢ modalidades de familia, bem
como as estratégias de seu atendimento e acompanhamento,
julgue os seguintes itens.

113 Pessoas que ndo compartilham o mesmo local de moradia e
os mesmos lagos conforme o tipo de
relacionamento estabelecido e vivenciado, podem ser
consideradas da mesma familia.

sanguineos,

114 Em todo o territério brasileiro, a averbacdo do nome da
familia dos pais socioafetivos no registro de nascimento do
enteado ou da enteada, depende de expressa concordancia
perante o juiz competente.

115 As condutas dos profissionais de servigo social devem ser
precedidas de uma andlise socio-historica e, quando
necessario, de uma averiguagdo sociocriminal da vida
pregressa dos sujeitos ou das familias para a apreensdo dos
riscos sociais e dos fatores que resultam em seu

desenraizamento social.

Considerando as politicas, as diretrizes, as a¢des e os desafios nas
areas da familia, da crianca e do adolescente, julgue os seguintes
itens.

116 A escola podera requisitar a atuagdo do conselho tutelar nos
casos de evasdo escolar de criangas ¢ adolescentes, a qual é
considerada uma das expressdes da questdo social resultante
das desigualdades sociais.

117 E competéncia do conselho tutelar a articulagio com os
orgdos jurisdicionados, em se tratando, por exemplo, das
requisi¢des de acesso ao sistema de satide e outras medidas
perante as violagdes de direitos, desde que haja expressa
concordancia da familia da crianga ou do adolescente em

atendimento.
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A respeito de politicas e programas sociais setoriais, julgue os itens a seguir.

118 O Programa Nacional de Apoio & Captagdo de Agua de Chuva e outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua — Programa
Cisternas — tem como uma das finalidades intervir nos problemas relacionados ao acesso a agua que afetam, sobretudo, as
familias pobres da zona rural de todo pais, com destaque para indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais, geralmente
localizadas em territérios mais isolados.

119 Homens ou mulheres com renda familiar de até dois salarios minimos que empenharem unicamente o trabalho doméstico na
propria residéncia e ndo possuirem renda de qualquer tipo poderdo contribuir ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) com
o valor reduzido de 5% do salario minimo.

120 No Brasil, em relagdo ao virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e a sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS),
observa-se curva epidémica com tendéncia decrescente, mas impactos significativos na economia, pelos elevados custos do
tratamento, além de onerar os cofres da previdéncia social em decorréncia dos beneficios usufruidos pelas pessoas vivendo com
HIV/AIDS.

Espaco livre




