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Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para 0o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois
nio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

Qualquer fragmento de texto além da extensdo méxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado. Também sera(do)
desconsiderado(s) o(s) texto(s) que ndo for(em) escrito(s) na(s) folha(s) de texto(s) definitivo(s) correspondente(s).

No Caderno de Textos Definitivos, a presenca de qualquer marca identificadora nos espagos destinados a transcri¢do dos textos
definitivos acarretard a anulagdo da sua prova discursiva. Caso queira assinar o texto da sua peca de natureza técnica, utilize
apenas o nome Auditor de Controle Externo. Ao texto que contenha qualquer outra forma de assinatura sera atribuida nota zero,
correspondente a identificagdo do candidato em local indevido.

Em cada questfio, ao dominio do contetdo serdo atribuidos até 15,00 pontos, dos quais até¢ 0,75 ponto serd atribuido ao quesito
apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto
estruturado). Na peca, esses valores corresponderdo a 55,00 pontos e 2,75 pontos, respectivamente.

L -- PROVA DISCURSIVA -- >

BB Quostio

A inteligéncia artificial (IA) tem promovido transformagdes significativas em diversos
setores, inclusive na administracdo publica, ao viabilizar melhorias na prestacdo de servigos por
meio de tecnologias avancgadas. O uso crescente da IA, no entanto, exige uma reflexdo critica
sobre seus impactos na gestdo publica, especialmente a luz dos principios que regem a atuagdo
do Estado. E necessario considerar tanto os avangos proporcionados por essa tecnologia quanto
os desafios que sua implementagdo pode trazer, com vistas a promover maior agilidade,
precisdo e economia na administragdo publica, além de aprimorar a experiéncia do cidaddo no
acesso aos servigos oferecidos.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo a respeito do uso da IA

no

contexto da administragdo publica. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

1 dois beneficios e duas limitagdes relacionados a infraestrutura tecnoldgica ou a integracdo de sistemas para o uso da IA na
administracdo publica; [valor: 7,00 pontos]

2 dois exemplos praticos e tecnicamente vidveis de aplicagdo da IA em sistemas publicos de grande escala, bem como a
abordagem técnica adequada para cada um deles. [valor: 7,25 pontos]
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No que concerne & contratacdo de bens e servigos de TI pela administragdo publica, redija um texto dissertativo abordando os
seguintes aspectos:

1

os deveres do fiscal na fiscalizagdo da execugdo do contrato, conforme as previsdes da Lei n.° 14.133/2021.

[valor: 5,25 pontos]
as fases do processo de contratagdo de TI, bem como pelo menos dois aspectos relevantes de cada fase, de acordo com a

IN SGD/ME n.° 94/2022. [valor: 9,00 pontos]

QUESTAO 2 — RASCUNHO
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BB Questios

Uma empresa de comércio eletrnico identificou que, durante os finais de semana, o
tempo de resposta do seu site aumenta de forma expressiva, o que gera reclamagdes de clientes
e abertura de diversos chamados no service desk. Além disso, o contrato firmado entre a
empresa e seus clientes prevé que o site deve manter 95% de disponibilidade mensal, mas o
relatério do Gltimo més evidenciou apenas 91%. Durante analise, verificou-se que ndo havia
informagbes completas sobre dependéncias entre servigos e infraestrutura, dificultando a
identificacdo da causa-raiz do problema.

A partir da situacdo hipotética apresentada, redija, com base no ITIL V4, um texto dissertativo a respeito de gestdo e seguranca de
tecnologia da informag&o. Em seu texto, atenda ao que se pede a seguir.

1

Explique o papel do gerenciamento de problemas e como ele deve atuar para evitar que se repitam as falhas de desempenho
do site aos finais de semana. [valor: 5,00 pontos]

2 Discorra sobre o papel do gerenciamento de nivel de servigo diante da quebra do acordo de disponibilidade com os clientes.
[valor: 5,00 pontos]
3 Explique de que forma o gerenciamento de configurago de servico poderia ter contribuido para reduzir o impacto e acelerar
a solugdo dos problemas da empresa em aprego. [valor: 4,25 pontos]
QUESTAO 3 — RASCUNHO
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Peca de natureza técnica

Um o6rgdo da administracdo publica federal realizou a contratagdo direta, por
inexigibilidade, de uma empresa para desenvolvimento e implantagdo de um novo sistema de
processo eletronico. O processo foi instruido com estudo técnico preliminar (ETP) genérico, que
nao detalhava os requisitos da solugdo nem apresentava um levantamento aprofundado de
alternativas no mercado, encerrando-se com uma alegagdo sucinta de inviabilidade de
competicdo para justificar a inexigibilidade. Na fase de selegdo, a andlise da proposta técnica da
empresa contratada consistiu simplesmente na expressdo “De acordo”, dada por um gestor, sem
parecer técnico que avaliasse o alinhamento da solucdo ofertada com os requisitos do 6rgdo.
ApoOs seis meses de execucdo contratual, periodo no qual os pagamentos estavam sendo
realizados com base nas horas trabalhadas pela equipe da contratada (pagamento por esforgo),
0 6rgdo celebrou um termo aditivo que aumentou o valor global do contrato em 35%, sob a
mera justificativa de “novas necessidades funcionais”.

A partir da situagdo hipotética apresentada, elabore um parecer técnico acerca da condugo do processo de contratagdo descrito, com
fundamentagfo juridica e técnica, a luz da legislagdo vigente e dos principios da administragdo publica. Em seu parecer, analise os
seguintes aspectos:

1

2

escolha da contratacdo direta por inexigibilidade na situacdo, abordando trés pressupostos legais indispensaveis para sua
caracterizagdo; [valor: 16,60 pontos]

irregularidade do ETP elaborado no caso, considerando sua finalidade, e principio administrativo violado na situagéo;
[valor: 10,20 pontos]

irregularidade da andlise da proposta técnica feita na situagfo, considerando sua finalidade, e exemplos de itens a serem
verificados; [valor: 9,60 pontos]

modalidade de pagamento adotada e riscos a ela associados, recomendando outra modalidade de pagamento mais apropriada
e esclarecendo a necessidade de clausulas de nivel de servigo (SLA); [valor: 11,85 pontos]

legalidade do termo aditivo celebrado, indicando o limite percentual admitido pela legislagdo vigente para acréscimos
contratuais. [valor: 4,00 pontos]
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