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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Digitalizacio e eficiéncia da administracio publica

Quanto ao primeiro quesito, espera-se que o(a) candidato(a) aborde o fato de que a digitalizacdo de servigos publicos,
isto €, a transposicdo de processos governamentais analdgicos para formatos digitais, aumenta a eficiéncia do setor publico.
Pode-se discutir uma série de razdes para isso, como a ideia de que a digitalizagdo automatiza processos, o que reduz erros e
padroniza tarefas. Além de gerar economia operacional, a automatizagdo melhora a produtividade e, consequentemente, eleva a
eficiéncia do setor publico, porque os servidores deixam de fazer tarefas repetitivas, que podem ser automatizadas, e passam a
ter mais tempo para se concentrar em outras atividades. Além disso, a digitalizagdo reduz a burocracia: uma vez que os servigos
sdo oferecidos ao cidaddo em formato digital — no portal <gov.br> ou em aplicativos de celular desenvolvidos pelo governo,
como CNH do Brasil ou Meu SUS Digital, por exemplo —, ndo existe mais necessidade de filas presenciais nem de deslocamento
fisico do individuo para acessar determinados servigos, dispensando-se também o uso de itens, como papel, tintas, impressoras
ou envelopes, o que agiliza os processos e gera economia de recursos. Destaca-se também o fato de que a digitalizagdo permite
a unifica¢do de informac¢des em uma Unica plataforma, o que possibilita o facil acesso a informagdes e seu compartilhamento
por diferentes 6rgdos; isso evita a duplicacdo de dados, reduz a chance de erros e torna os processos mais ageis. Outros pontos
podem ser abordados pelo(a) candidato(a), desde que contemplados no quesito.

Ferramentas digitais de controle social

Quanto ao segundo quesito, espera-se que o(a) candidato(a) aborde o fato de que a populagdo pode monitorar gastos
publicos por meio de plataformas digitais que possibilitam a participagdo cidadd e promovem a transparéncia de informagoes.
Nesse ambito, destacam-se o Portal da Transparéncia do Governo Federal e os portais da transparéncia locais, que disponibilizam
dados detalhados sobre o uso de recursos publicos, como gastos com servidores, pagamento de beneficios, informagdes sobre
contratos e licitagdes, entre outros aspectos. Também podem ser mencionadas ferramentas de transparéncia, como o
MonitoraSUS e o InvestSUS Cidadéo, que permitem o acompanhamento da aplicagdo e da gestdo de recursos no Sistema Unico
de Saude (SUS). O Painel de Compras do Governo Federal é outra ferramenta que possibilita o controle social de gastos publicos,
pois retne informagdes sobre todas as fases de determinada contratagdo publica. O(A) candidato(a) pode abordar outras
plataformas digitais, desenvolvidas ou ndo pelo governo, desde que sejam pertinentes ao quesito.

Desafios para a transformacio digital

Quanto ao terceiro quesito, espera-se que o(a) candidato(a) discorra sobre o fato de que o processo de digitalizagio dos
servicos publicos, ainda, enfrenta desafios para que sua implementago seja completamente bem-sucedida, apesar dos varios
avangos que ja trouxe para o setor publico. Um ponto que pode ser destacado ¢ a resisténcia 8 mudanga: alguns servidores, ainda,
possuem receio quanto a adogdo de tecnologias digitais. Também pode ser mencionada a necessidade de capacitagdo de
servidores para que estes consigam operar no ambiente de trabalho digital, utilizando sistemas de gestdo eletronica e outras
ferramentas digitais, por exemplo. Além desses aspectos, ligados a relacdo entre o ser humano e a cultura digital, podem ser
mencionados problemas de infraestrutura, como falhas de conex@o a Internet, que causam lentiddo na prestagdo do servigo via
site ou aplicativo governamental, instabilidade do sistema, existéncia de infraestrutura de rede vulneravel (o que compromete a
seguranga dos processos e do tramite de informagdes online), dificuldade de acesso ao portal <gov.br> (devido a falhas no
reconhecimento facial para validagdo de conta e outros problemas de login) e limitagdes no armazenamento de dados. Outros
desafios podem ser abordados pelo(a) candidato(a), desde que devidamente relacionados ao quesito.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — Digitalizacao e eficiéncia da administracio publica
Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Abordou o quesito de forma superficial, sem desenvolvé-lo.
Conceito 2 — Desenvolveu o quesito de forma parcialmente adequada.
Conceito 3 — Desenvolveu adequadamente o quesito.

Quesito 2.2 — Ferramentas digitais de controle social




Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou o quesito de forma superficial, sem desenvolvé-lo.

Conceito 2 — Desenvolveu o quesito de forma parcialmente adequada ou sem fornecer exemplos de ferramentas.
Conceito 3 — Desenvolveu adequadamente o quesito, fornecendo exemplos de ferramentas.

Quesito 2.3 — Desafios para a transformacao digital

Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Abordou o quesito de forma superficial, sem desenvolvé-lo.
Conceito 2 — Desenvolveu o quesito de forma parcialmente adequada.
Conceito 3 — Desenvolveu adequadamente o quesito.




